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Abstract

Abstract

Nachhaltiges und klimaneutrales Wirtschaften ist zu einem bedeutenden Wettbewerbsfaktor
geworden. Daher verfolgen Unternehmen zunehmend das Ziel, nachhaltiger zu werden. Um
das Vorgehen zu Nachhaltigkeitsthemen nach innen und nach auf3en zu kommunizieren,
erstellen sie Nachhaltigkeitsleitbilder. Daher ist es notwendig zu verstehen, wie Nachhaltig-

keitsleitbilder aufgebaut sind und welche Funktionen sie haben.

Das Ziel in der vorliegenden Arbeit ist es zu beantworten, welche Dimensionen und Zielvor-
stellungen Unternehmen in Baden-Wurttemberg in ihren Leitbildern verfolgen und welche
Nachhaltigkeitsthemen Studierende bevorzugen. Dazu werden folgende Forschungsfragen

gestellt:

- Welche Dimensionen und Zielvorstellungen eines Leitbildes zur Nachhaltigkeit haben
ausgewahlte Unternehmen in Baden-Wirttemberg?

- Welche Gemeinsamkeiten und Unterschiede gibt es zwischen den Nachhaltigkeits-
leitbildern der Unternehmen und den Vorstellungen der Studierenden von einem

nachhaltigen Unternehmen?

Um die Forschungsfragen zu beantworten, wurde zum einen der aktuelle Stand der Nach-
haltigkeitsleitbilder der Unternehmen analysiert und zum anderen zwei voneinander unab-
hangige Fragebogenstudien durchgefuhrt. Die erste Fragebogenstudie wurde an Unterneh-
men in Papierform durchgefihrt und hilft dabei herauszufinden, welchen Stellenwert Nach-
haltigkeit fir Unternehmen hat und welche Mal3nahmen sie in den jeweiligen Dimensionen
umsetzen. Die zweite Fragebogenstudie wurde an den Studierenden des Studiengangs
Wirtschaftsingenieurwesen mit einem Online-Befragungstool durchgefluhrt. Sie liefert Infor-
mationen dazu, wie wichtig Nachhaltigkeit fur Studierende ist und welche Themen bevorzugt

werden.

Die Auswertungen zeigen deutlich, dass Nachhaltigkeit fir Unternehmen von grol3er Be-
deutung ist. Fur Studierende hingegen ist das Thema mittelwichtig. Aus der Analyse der
Nachhaltigkeitsleitbilder geht hervor, dass die Unternehmen ihren Fokus tiberwiegend auf
Okologische Themen legen. Die 6kologische Dimension stellt sich als die wichtigste Dimen-
sion der Nachhaltigkeit aus Sicht der Studierenden heraus.
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1 Einleitung

Mehr Dirren, verheerende Fluten und extremes Wetter. So lautet die globale
Prognose des Forschungsverbundes Club of Rome fiir die nachsten 40 Jahre.
Verantwortlich hierfir ist der Klimawandel. Der weltweite Bevdlkerungsanstieg in
Verbindung mit der Rohstoffknappheit wird voraussichtlich auch die Versorgung
der kommenden Generationen betreffen.! In einer Umfrage von Deloitte, einer
Prufungs- und Beratungsgesellschaft, wurden weltweit 23.220 Personen, darun-
ter 800 Deutsche gefragt, was ihre gro3te Zukunftssorge ist. Die Ergebnisse der
Befragung zeigen, der Klimawandel ist fur die jungen Generationen in Deutsch-
land die groRte Sorge.?

Mit fortschreitendem Klimawandel werden die finanziellen Risiken fur Unterneh-
men groRer.® Nachhaltiges und klimaneutrales Wirtschaften ist zu einem bedeu-
tenden Wettbewerbsfaktor geworden, welcher sich 6konomisch rentiert und die
Unternehmen rohstoffunabhangiger und somit krisenfester macht.

Der 6kologische Aspekt ist nur eines der Motive fir nachhaltiges Wirtschaften
von Unternehmen. Weitere Motive entstehen aus den Anforderungen von Kun-
den, Mitarbeitern, Gesellschaft, Politik und Gesetzgebung. Unternehmen, die
sich gegen diese Anforderungen quer stellen, gefahrden langfristig ihre wirt-

schaftliche Existenz.®

Auf Grund der Aktualitat und der zukunftsweisenden Wichtigkeit des Themas be-
schaftigt sich diese Bachelorarbeit mit den Dimensionen und Zielvorstellungen
eines Leitbildes zur Nachhaltigkeit. Zentrales Anliegen dieser Arbeit ist es, mittels
einer Onlinerecherche den aktuell vertffentlichten Stand eines Leitbildes zur

Nachhaltigkeit von ausgewahlten Unternehmen zu untersuchen. Diese Analyse

Lvgl. Seybold 2022, S. 5, www.nachhaltigkeitsstrategie.de, [Stand 31.12.2022]

2 vgl. Klauth 2022, www.welt.de, [Stand 31.12.2022]

3 vgl. Umweltbundesamt 2021, www.umweltbundesamt.de, [Stand 31.12.2022]

4 vgl. Baden-Wiirttemberg 2022b, www.baden-wuerttemberg.de, [Stand 31.12.2022]
Svgl. ifaa 2021, S. 4
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soll einerseits im Hinblick auf 6konomische, 6kologische und soziale Nachhaltig-
keitsdimensionen durchgefiihrt werden. Andererseits sollen daraus abgeleitete

Zielvorstellungen untersucht und miteinander verglichen werden.
Die vorliegende Arbeit soll dabei Antwort auf folgende Forschungsfragen geben:

- Welche Dimensionen und Zielvorstellungen eines Leitbildes zur Nachhal-
tigkeit haben ausgewahlte Unternehmen in Baden-Wirttemberg?

- Welche Gemeinsamkeiten und Unterschiede gibt es zwischen den Nach-
haltigkeitsleitbildern der Unternehmen und den Vorstellungen der Studie-

renden von einem nachhaltigen Unternehmen?

Das zweite Kapitel erlautert die Grundlagen zum Thema Nachhaltigkeit und Ma-

nagementsystemen.

In Kapitel drei erfolgt die Einordnung des Themas auf internationaler Ebene und

auf Bundesebene.

Kapitel vier widmet sich dem Thema Leitbild und deren Funktion, der Definition
von Zielen und Zielsystemen und den unterschiedlichen Strategien der Nachhal-
tigkeit.

Das flnfte Kapitel setzt sich mit den Kernpunkten eines Nachhaltigkeitsleitbildes
auseinander und das sechste Kapitel beinhaltet die Analyse der Unternehmens-
leitbilder.

Kapitel sieben beschéftigt sich mit der Fragebogenstudie zum Thema Nachhal-

tigkeit in Unternehmen.
Zum Schluss erfolgt in Kapitel acht eine Schlussbetrachtung.

Abschliel3end sei angemerkt, dass die vorliegende Bachelorarbeit aus Vereinfa-
chungsgriinden auf geschlechtsspezifische Sprachbilder wie z.B. Unterneh-

mer/Unternehmerinnen verzichtet.
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2 Nachhaltigkeit

In diesem Kapitel werden der Ursprung und die Entwicklung des Nachhaltigkeits-
begriffs, sowie die Definition von CSR und Nachhaltigkeit thematisiert. Des Weli-
teren sollen die verschiedenen Dimensionen der Nachhaltigkeit kennengelernt
werden. Daneben wird behandelt, was ein Nachhaltigkeitsmanagementsystem
ist und welche Chancen sich durch die Implementierung von Nachhaltigkeit fur

Unternehmen ergeben.

2.1 Ursprung und Entwicklung

Die Entwicklung des Begriffs der Nachhaltigkeit lasst sich in vier Phasen eintei-

len.

Ihr Ursprung liegt in den 1960er Jahren in der Forstwirtschaft. Der grundlegende
Gedanke war, in den Waldern nicht mehr Holz zu roden als nachwéchst, um den

langfristigen Erhalt der Walder sicherzustellen.®

In der zweiten Phase der Entwicklung wurde der Begriff ,nachhaltige Entwick-
lung“ eingefuhrt. Die Idee war, eine nachhaltige Entwicklung in Politik, Verwal-
tung, Zivilgesellschaft und Wirtschaft umzusetzen. Zusatzlich sollte eine Verbin-
dung von Nachhaltigkeit mit den Grundsatzen der globalen Gerechtigkeit und

Solidaritat mit den armen Teilen der Weltbevélkerung geschaffen werden.’

Der Bericht ,Our Common Future” (Brundtland-Bericht) aus dem Jahr 1987 von
der ,World Commission on Environment and Development (WCED)* hatte einen
bedeutenden Anteil an dieser Entwicklung. Benannt wurde der Bericht nach dem
damaligen Vorsitzenden Gro Harlem Brundtland. In dieser definiert er den Begriff
der nachhaltigen Entwicklung wie folgt:

»Sustainable development is development that meets the needs of the present without compro-

mising the ability of future generations to meet their own needs. It contains within it two key con-

cepts:

The concept of ‘needs’, in particular the essential needs of the world’s poor, to which overriding
priority should be given; and the idea of limitations imposed by the state of technology and so-

cial organization on the environment’s ability to meet present and future needs.”

6 vgl. Batz 2021, S. 6
7 vgl. Batz 2021, S. 7 zitiert nach Pfister et al., 2016, S. 16
8 vgl. Batz 2021, S. 7 ff. zitiert nach Vereinte Nationen, 1987, Chapter 2
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Mit Brundtlands Definition der nachhaltigen Entwicklung wurde der Ansatz des
Okologisch- und ressourcenorientierten Konzepts der ersten Phase erweitert. Die
Idee ist, gegenwartige Bedurfnisse der a&rmsten Teile der Weltbevdlkerung so zu
befriedigen, sodass die Bedurfnisbefriedigung zukunftiger Generationen dabei
nicht zu kurz kommt. Das Konzept der nachhaltigen Entwicklung wurde somit als

internationales Leitbild anerkannt.®

Der Brundtland-Bericht war ein Denkanstol3 fiir die UN-Konferenz fir Umwelt und
Entwicklung in Rio de Janeiro 1992. Die Rio-Konferenz, welche die bisherigen
Uberlegungen und Konzepte konkretisiert und operationalisiert, leitet die dritte
Phase der begrifflichen Entwicklung ein. Dort sprachen sich 178 Reprasentanten
der jeweiligen Staaten darlber aus, wie man auf die umwelt- und entwicklungs-
politischen Aufgaben reagieren soll. Die Verabschiedung der Rio-Erklarung tber
Umwelt und Entwicklung sowie des Aktionsprogramms ,Agenda 21“ waren Er-

gebnisse der Konferenz (siehe Kap. 3).19

In der vierten Phase entwickelt sich die Idee der Nachhaltigkeit zu einem Gesell-
schaftskonzept. Laut Reichel werden nahezu alle Lebensbereiche wie z.B. Ar-
beitsleben, Kleidung und Reisen ,unter dem Aspekt der Nachhaltigkeit betrachtet
und bewertet, es kann niemand mehr offen nicht nachhaltig sein, ohne sich gro-

Ren Rechtfertigungszwangen ausgesetzt zu sehen.“!!

2.2 Definition

Corporate Social Responsibility (CSR) und nachhaltige Entwicklung sind Be-
griffe, die eng miteinander verbunden sind und oft auch als synonym verwendet
werden. Im politischen und gesellschaftlichen Kontext wird der Begriff der nach-
haltigen Entwicklung als Leitidee der globalen und gesellschaftlichen Entwick-
lung gesehen. CSR beruht auf der Verantwortung von Unternehmen, ihre Hand-
lungen so durchzufiihren, dass diese einen Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung

leisten.1?

%vgl. BMZ o. J. , www.bmz.de, [Stand 31.12.2022]

10 ygl. Batz 2021, S. 8 f.

11 ygl. Batz 2021 f. zitiert nach Reichel, 2019, S. 111 f.
12 ygl. Batz 2021, S. 53
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Der Nachhaltigkeitsbegriff I&sst sich in Form eines Drei-Saulen-Modells beschrei-
ben (siehe Abb. 1).

Abbildung 1: Drei-Saulen-Modell

Quelle: in Anlehnung an Utopia 2022

In dem Modell werden alle Saulen gleichrangig und gleichgewichtig betrachtet,
da nur so eine nachhaltige Entwicklung erreicht werden kann. Gleichrangigkeit
bedeutet, dass mit nachhaltiger Entwicklung die Ziele in gleichem Umfang ver-
folgt werden. Beeinflusst wird die Nachhaltigkeit von der Technologie bzw. Tech-

nik, welche die Basis fur das Drei-Saulen-Modell ist.13

Kritikpunkt am Drei-Saulen-Modell ist, dass sich Interessensgruppen nur mit ei-
ner Dimension stark beschaftigen und andere Dimensionen dabei vernachlassi-
gen. Unternehmen z.B. favorisieren die 6konomische Dimension, die Gewerk-

schaften die soziale Dimension und die NGOs die 6kologische Dimension.

13 ygl. ifaa 2021, S. 3 zitiert nach Eisele, 2020
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Daruber hinaus wird kritisiert, dass die Ziele nicht im gleichen Umfang verfolgt
werden kdnnen, da es zu Zielkonflikten kommen kann, wie z.B. beim Wirtschafts-

wachstum und dem Erhalt nattirlicher Ressourcen.

Als weiterer Kritikpunkt wird genannt, dass die dkologische Dimension Vorrang
hat, weil ,der Schutz der naturlichen Lebensgrundlagen die Voraussetzung fur

eine 6konomische und soziale Entwicklung ist.“'4

Aus unternehmerischer Sicht wird Nachhaltigkeit wie folgt beschrieben:

»--.die Unternehmenssituation bereits heute zu verbessern, ohne die langfristigen Zukunftsper-
spektiven fur Unternehmen, Inhaber, Beschaftigte, Kunden und Lieferanten zu verschlechtern.
Dazu mussen die Situation und Handlungsfolgen in den Dimensionen Umwelt, Wirtschaft, Sozi-

ales und Technik gleichrangig betrachtet werden. “15

2.3 Dimensionen

Das ifaa- Institut fir angewandte Arbeitswissenschaft unterteilt Nachhaltigkeit in
die drei Hauptbestandteile Okologie, Okonomie und Soziales. Als vierte Dimen-

sion kommt die Technik dazu.1®

Im Gegensatz zu Utopia sieht das ifaa die Technik nicht als Basis fur Nachhaltig-
keit, sondern definiert diese als eigenstandige Séaule. Dies lasst deuten, dass die

Nachhaltigkeit einen stadndigen Entwicklungsprozess durchlauft.

In den nachfolgenden Unterkapiteln werden Beispiele zu den unternehmensbe-
zogenen Nachhaltigkeitsdimensionen aufgefihrt.

2.3.1 Okologie
Das Ziel der 6kologischen Nachhaltigkeit ist der Schutz der Umwelt inklusive der

naturlichen Ressourcen.

Handlungsfelder im Unternehmen betreffen demnach z.B. den Verbrauch von
Ressourcen (Energie, Wasser und Rohstoffe) sowie die entstehenden Abfalle

und CO,-Emissionen.

14 vgl. Seybold 2022, S. 20, www.nachhaltigkeitsstrategie.de, [Stand 31.12.2022]
15 ygl. ifaa 2021, S. 4
16 ygl. ifaa 2021, S. 4 ff.
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Herman Daly, ein Begrtinder der Umweltdkonomie, hat drei Prinzipien der Nach-
haltigkeit angeordnet. Eines der Prinzipien besagt, dass der Verbrauch und die
Regeneration von erneuerbaren Energien im Einklang stehen mussen. Fir nicht-
erneuerbare Ressourcen gilt: Diese durfen nur in dem Umfang aufgebraucht wer-
den, wie erneuerbare Ersatzstoffe und Substitutionsmittel vorhanden sind.
Schadstoffe und Abfallstoffe dirfen nur in dem Umfang entstehen, wie die Selbst-

reinigungskraft der Umwelt ihre negativen Konsequenzen kompensieren kann.t’

Nachhaltig engagierte Unternehmen setzen auf ressourcenschonende Prozesse
und Produkte. Dies gelingt zum Beispiel mit der Methode des Lean Manage-
ments, welches die effiziente Gestaltung der gesamten Wertschépfungskette

umfasst.18
2.3.2 Okonomie

Um langfristig am Markt existieren zu kdnnen und wettbewerbsfahig zu sein,
mussen Unternehmen Gewinne erzielen. Demnach ist ein langfristiger wirtschaft-

licher Erfolg essenziell fir den Fortbestand eines Unternehmens.

Langfristigkeit in der 6konomischen Dimension meint nicht nur die Einsparung
von Produktionskosten oder den schonenden Umgang mit Ressourcen, damit
diese langfristig erhalten bleiben, sondern auch die Einfihrung zukunftsfahiger
Geschaftsmodelle und Prozesse. Diese sollen so konzipiert sein, dass ein Unter-
nehmen wenig bis gar keine Verschwendungen hat (z.B. durch Verklirzung der
Produktionswege). Prozesse kdnnen so gestaltet werden, dass diese Synergie-
effekte erzeugen. Zum Beispiel kann ein Unternehmen statt mit Zulieferern aus
dem Ausland mit regionalen Zulieferern kooperieren, statt Plastikverpackungen

auf Recycling-Kartons setzen und im Unternehmen wieder verwenden.*®
2.3.3 Sozial

Bei der sozialen Dimension der Nachhaltigkeit steht der Mensch im Mittelpunkt.
Das Ziel ist die Sicherstellung der sozialen Gerechtigkeit. Sie beruht auf dem

anthropologischen Grundsatz, welcher im Artikel 1 GG verankert ist: ,Die Wirde

17 vgl. BMBF 2010, www.pflanzenforschung.de, [Stand 31.12.2022]
18 ygl. refa 2022, www.refa.de, [Stand 31.12.2022]
19 ygl. Postbank o. J., www.postbank.de, [Stand 31.12.2022]
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des Menschen ist unantastbar®. Demnach stehen jedem Menschen gewisse
Rechte und Freiheiten zu, die vom Staat und von Unternehmen gewabhrleistet

werden mussen.

Fir den Erfolg eines Unternehmens ist es wichtig, auf die Interessen der Stake-
holder (Kunden, Eigentimer, Lieferanten und Mitarbeiter) einzugehen und lang-

fristige Beziehungen mit ihnen zu pflegen.

Zu den mitarbeiterbezogenen Interessen zahlen unter anderem faire Bezahlung,
flexible Arbeitszeitgestaltung, Gleichstellung und Mdoglichkeit zur Aus- und Fort-
bildung. Zwangs- und Kinderarbeit stehen im Widerspruch zur sozialen Nachhal-
tigkeit.20

2.3.4 Technologie

In vielen Branchen ist der Einsatz von Technik unabkémmlich. Ein nachhaltiges
Unternehmen bleibt auf dem neuesten Stand der Technik und erkennt vorzeitig
Chancen fur den Einsatz neuer Technologien, um seine dkologische, 6konomi-

sche und soziale Leistungsfahigkeit sicherzustellen.?!

Eine Studie des Bitkom zeigt, dass der Einsatz digitaler Technologien zur Errei-
chung der deutschen Klimaziele bis zum Jahr 2030 durch das CO,-Einsparpo-

tenzial beitragen kann.??

Fur die kunstliche Intelligenz beispielsweise bietet sich eine grol3e Vielfalt an An-
wendungsmaoglichkeiten. Neben dem Beitrag zum Klimaschutz, konnen sie z.B.
zur Optimierung von Logistikprozessen, effizienten Verkehrssteuerung oder Sub-
stitution von Reisen durch Videokonferenzen eingesetzt werden. In der Industrie
kénnen durch die Auswertung von Betriebsdaten Fertigungsprozesse energieef-
fizienter gestaltet und der Rohstoffeinsatz verringert werden. In der Landwirt-
schaft wird mithilfe von Kl der Einsatz von Saatgut, Dinger und Wasser durch

Beobachtung der Boden- und Wetterverhaltnisse optimiert.23

20 yvgl. Drengner/Griese 0. J., S. 122, www.researchgate.net, [Stand 31.12.2022]
2lygl. ifaa 2021, S. 5

22 ygl. Bitkom 2021, www.bitkom.org, [Stand 31.12.2022]

23 yvgl. BMWK 2022, www.digitale-technologien.de, [Stand 31.12.2022]
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2.4 Management

Unter einem Nachhaltigkeitsmanagement ist die systematische Planung, Orga-
nisation und Steuerung mit dem Ziel der kontinuierlichen Nachhaltigkeitsverbes-

serung im Unternehmen zu verstehen.

Die Motive fur ein Nachhaltigkeitsmanagement sind z.B. die Einhaltung von Ge-
setzen und Verordnungen, Erfillung von Kundenwiinschen, Steigerung von Pro-

duktivitat und Rentabilitat und Verbesserung des Firmenimages.?*

In Abbildung 2 werden weitere Beispiele zu den Anforderungen an ein nachhal-

tiges Handeln von Unternehmen aufgelistet.

Im Beispiel wurden die Anforderungen in rechtliche und normative Anforderun-
gen unterteilt. Der Unterschied liegt darin, dass die Anwendung normativer An-
forderungen auf Freiwilligkeit beruht, wohingegen rechtliche Anforderungen bin-
dend sind. Wenn aber Gesetze oder Rechtsverordnungen wie z.B. EU-Richtlinien

auf Normen verweisen, erlangen diese eine Rechtsverbindlichkeit.?®

24 ygl. ifaa 2021, S. 7
25 vgl. DIN o. J., www.din.de, [Stand 31.12.2022]
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rechtliche Anforderungen

Arbeitsschutzgesetz
(ArbSchG)

Arbeitsstattenverordnung
(ArbStattVv)

Produktsicherheitsgesetz
(ProdSG)

Produkthaftungsgesetz
(ProdHaftG)

Gefahrstoffverordnung
(GefStoffV) ~e

Elektro- und Elektronik-
gerategesetz (ElektroG) g §§

Bundes-Immissions-
schutzgesetz (BImSchG)

Verpackungsgesetz
(VerpackG)

Kreislaufwirtschaftsgesetz
(Kr'WG)

Wasserhaushaltsgesetz
(WHG)

Datenschutz-Grund-
verordnung (DS-GVO)

etc. Soziales

Gestaltungsaspekte

Umwelt Wirtschaft

Technik

ke =

normative Anforderungen

Arbeits- u. Gesundheits-
schutzmanagement
(45001)
Umweltmanagement
(14001)

Energiemanagement
(50001)
Qualitatsmanagement
(9001)
Risikomanagement
(31000)

Business Continuity
Management (22301)
Resilienzmanagement
(22316)
Informationssicherheits-
management (27001)
ICT Continuity
Management (27031)

Sicherheitsmanagement
fur die Lieferkette
(28000)

efc.

Abbildung 2: Anforderungen an Unternehmen

Quelle: ifaa 2021

2.5 Managementsystem

Unter einem Nachhaltigkeitsmanagementsystem (siehe Abb. 3), das flr die Bil-

dung des Ordnungs- und Gestaltungsrahmens fur alle Prozesse und Handlungen

im Unternehmen zustandig ist, versteht man ein

»--- ganzheitliches, aufeinander abgestimmtes System von Zielen, Prinzipien, Methoden und

Werkzeugen zur kontinuierlichen und gleichrangigen Verbesserung von Umweltschutz, Wirt-

schaftlichkeit, Sozialverantwortung sowie Technikeinsatz eines Unternehmens. 26

26 ygl. ifaa 2021, S. 15
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Ein Beispiel fur ein Nachhaltigkeitsmanagementsystem ist das vom Land Ba-
den-Wiurttemberg entwickelte Nachhaltigkeitsnetzwerk ,WIN-Charta“ (siehe
Kap. 5.2).

Wohin?
Ziele - Soll-Zustand in der Zukunft,
Orientie- - angestrebtes Ergebnis,

QLLESVEEN - \/orgabe Orientierung und Richtung.
Wonach?
- Ursprung, Grundlage, Grundsatz
(lat. principium),
- Idee, auf der etwas aufgebaut ist und nach
der etwas ablauft (Handeln und Verhalten).

Prinzipien
Wertesystem

Wie?
Methoden - Art der Durchfiihrung, Regeln,
Regelsystem - Handlungsanweisungen,

- konkrete Lésungsalgorithmen.

Womit?
Werkzeuge - Hilfsmittel zur praktischen
Arbeitssystem Umsetzung von Methoden

(Hard-/Software).

Abbildung 3: Bestandteile eines Managementsystems

Quelle: ifaa 2021

Ziele
Folgende Ziele lassen sich einem Nachhaltigkeitsmanagementsystem zuordnen:

e Kontinuierliche und gleichrangige Verbesserung der Nachhaltigkeitsdi-
mensionen,

e Realisierung der rechtlichen und normativen Anforderungen (siehe Kap.
2.4),

¢ Nachhaltige Verbesserung des Unternehmenserfolgs und die Zufrieden-

heit relevanter Interessensgruppen.?’

27 ygl. ifaa 2021, S. 15 f.
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Prinzipien
Durch ein Nachhaltigkeitsmanagementsystem werden Grundprinzipien wie z.B.

Ordnung und Sauberkeit, Verwendung aktueller Erkenntnisse von Wissenschaft

und Technik und menschengerechte Arbeitsgestaltung verfolgt.
Methoden

Um Produkte, Prozesse und Anlagen zu analysieren, planen, gestalten und ver-
bessern werden arbeits-, betriebs- und ingenieurwissenschaftliche Methoden

verwendet.
Werkzeuge

Zur Umsetzung von Methoden und Durchfiihrung von Prozessen werden Hilfs-
mittel und Werkzeuge eingesetzt. Hierzu zéahlen z.B. der 3D-Druck und die kinst-

liche Intelligenz.?®

2.6 Chancen fur Unternehmen

Mit der Implementierung von Nachhaltigkeit in Form von nachhaltigen Geschafts-
modellen, Produkten und Dienstleistungen ergeben sich Chancen fir Unterneh-
men. Dazu zahlen héhere Umsatze sowie Wettbewerbsvorteile durch die Image-
verbesserung. Nachhaltiges Engagement kann die Kaufbereitschaft der Kunden
erhohen.

Durch die Reduzierung des Ressourcenverbrauchs mithilfe nachhaltiger Techni-
ken und Prozesse kdnnen Kosten optimiert werden. Das eingesparte Geld kann
wiederum in die Verbesserung der Nachhaltigkeit im Unternehmen investiert wer-

den.?®

Nachhaltiges Wirtschaften bewirkt innerbetriebliche Identifikation und erhdht den
Unternehmenswert. Da Nachhaltigkeit auf Effizienz angelegt ist, treibt es Innova-

tionen im Unternehmen an.3°

28 ygl. ifaa 2021, S. 16
29 ygl. ifaa 2021, S. 4
30 vgl. Baden-Wirttemberg 2022c¢, www.nachhaltigkeitsstrategie.de, [Stand 31.12.2022]



Nachhaltigkeit 13

Kleine und mittlere Unternehmen (KMU) eignen sich fur die Umsetzung von
Nachhaltigkeitsmalinahmen und profitieren von den Chancen der Nachhaltigkeit

besonders. Dies liegt an folgenden Grinden:

e Durch ihre Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit konnen sie sich an den
andernden Umstanden schnell anpassen, z.B. an Marktgegebenheiten,

e KMU haben flache Hierarchien und profitieren von kurzen Kommunikati-
onswegen, wodurch Anpassungen im gesamten Unternehmen schnell
kommuniziert werden kdnnen,

e Durch ihre Struktur ist auch die Mitarbeitereinbeziehung héher, sodass

Meinungen aus verschiedenen Perspektiven eingeholt werden.3!

Die Kommission der Européaischen Union (EU) unterscheidet bei KMU zwischen
Kleinstunternehmen, kleinen und mittleren Unternehmen. Demnach sind Gro-
Renkriterien festgelegt (siehe Abb. 4).32

Mitarbeiter Jahresumsatz | Jahresbilanzsumme
Mittel 50 - 249 bis 50.000.000 € | bis 43.000.000 €
Klein 10 - 49 bis 10.000.000 € | bis 10.000.000 €
Kleinst unter 10 bis 2.000.000 € bis 2.000.000 €

Abbildung 4: Kennzeichen von KMU

Quelle: Eigene Darstellung

31 vgl. Schmitz/Damme/Lohmann 2021, S. 8 f.

82 ygl. Europaische Kommission o. J., www.ec.europa.eu, [Stand 31.12.2022]
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3 Einordnung des Themas auf internationaler Ebene

und Bundesebene

In diesem Kapitel werden die Rio-Erklarung, die Agenda 21, das Pariser Klima-
abkommen und die Agenda 2030 kurz erlautert, um diese als Ubergeordneten

Rahmen fir ein Unternehmensleitbild zu erkennen.

3.1 Rio-Erklarung

Die Rio-Erklarung tiber Umwelt und Entwicklung, welche 1992 auf der Rio-Kon-
ferenz (Erdgipfel) verabschiedet wurde, drickt aus, dass ein langfristiger wirt-
schaftlicher Erfolg ausschlie3lich in Zusammenhang mit Umweltschutz erreich-
bar ist. Die in der Erklarung vorkommenden 27 Grundséatze verfolgen das Ziel

»---durch die Schaffung von neuen Ebenen der Zusammenarbeit zwischen den Staaten, wichti-
gen Teilen der Gesellschaft und den Menschen eine neue und gerechte weltweite Partnerschaft
aufzubauen, bemiiht um internationale Ubereinkiinfte, die die Interessen aller achten und die

Unversehrtheit des globalen Umwelt- und Entwicklungssystems schitzen, anerkennend, dass

die Erde, unsere Heimat, ein Ganzes darstellt, dessen Teile miteinander in Wechselbeziehung

stehen.“33

3.2 Agenda 2l

Anders als die Rio-Erklarung, welche sich fir eine partnerschaftliche Zusammen-
arbeit zwischen den Staaten einsetzt, gibt die Agenda 21 konkrete Handlungs-
empfehlungen fiir eine nachhaltige Entwicklung im Rahmen der sozialen, 6kolo-
gischen und 6konomischen Dimensionen. Diese werden auch in den Dimensio-
nen und Zielvorstellungen mancher Unternehmen bericksichtigt (siehe Kap. 6
und 7).

Mit der ebenfalls in Rio verabschiedeten Agenda 21 war das Ziel der Kommission
die Erstellung eines praktikablen Programms fur die Bekampfung von Umwelt-
und Entwicklungsproblemen. Das Aktionsprogramm umfasst 40 Kapitel und ent-

halt folgende vier Sektionen:

1) Soziale und wirtschaftliche Dimensionen (z.B. Armutsbekampfung, Veran-

derung der Konsumgewohnheiten),

33 vgl. Vereinte Nationen 1992b, www.un.org, [Stand 31.12.2022]
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2) Erhaltung und Bewirtschaftung der Ressourcen (z.B. Schutz der Erdat-
mosphare, Schutz der Ozeane und Meere, Erhaltung der biologischen
Vielfalt),

3) Starkung der Rolle wichtiger Gruppen (z.B. Frauen, Kinder und Jugendli-
che, Bauern, NGOs),

4) Mittel zur Umsetzung (z.B. Finanzmittel und Finanzierungsmechanis-

men).3*

Die Teilnehmerstaaten hatten sich mit der Unterzeichnung der Agenda 21 ver-
pflichtet, ,nationale Nachhaltigkeitsstrategien zur Umsetzung des Programms zu
entwickeln“.3> Hierfur entwickelte die deutsche Bundesregierung die Strategie
.Perspektive flir Deutschland®, welche im Laufe der Jahre Uberarbeitet und wei-

terentwickelt wurde.36

In der Agenda 21 werden auch die Bedeutung und der Inhalt eines Leitbildes zur
Nachhaltigkeit (vgl. Kap. 5) in ihren formulierten Zielen bekraftigt: ,Die Erhéhung
der Zahl derjenigen Unternehmer, die bei ihren Unternehmungen eine auf nach-
haltige Entwicklung ausgerichtete Politik verfolgen.“?”, ,Der Unternehmenssektor
konnte das Thema nachhaltige Entwicklung in seine Aus- und Fortbildungspro-

gramme aufnehmen.“38

3.3 Pariser Klimaabkommen

Das Kyoto-Protokoll, welches fir die Begrenzung der Treibhausgasemissionen
gedacht war, reichte nicht aus, um den Anstieg von globalen Emissionen zu dros-
seln. Das Protokoll verpflichtete nur die EU und einzelne Industrielander zur

Emissionsminderung.

Das Pariser Abkommen, auch COP 21 (21st Conference of the Parties) genannt,
wurde am 12. Dezember 2015 auf der internationalen Klimakonferenz beschlos-
sen. Damit wurden alle Staaten im volkerrechtlichen Vertrag verpflichtet, einen

34 vgl. Vereinte Nationen 1992a, www.un.org, [Stand 31.12.2022]

35 vgl. Batz 2021, S. 9

%6 vgl. Batz 2021, S. 9

37 vgl. Vereinte Nationen 1992a, S. 298, www.un.org, [Stand 31.12.2022]
38 vgl. Vereinte Nationen 1992a, S. 332, www.un.org, [Stand 31.12.2022]
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Klimaschutzbeitrag ("nationally determined contribution”, NDC) zu erstellen und

MafRnahmen zur Umsetzung zu erstellen.3®

Die Analyse der Nachhaltigkeitsleitbilder und die Fragebogenstudie zeigen, dass
die Unternehmen ihrer Pflicht zum Beitrag des Klimaschutzes Folge leisten
(siehe Kap. 6 und 7).

3.4 Agenda 2030

Am 25. September 2015 verabschiedeten die 193 Mitgliedsstaaten der Vereinten
Nationen auf einem Gipfeltreffen in New York die Agenda 2030 fiir nachhaltige
Entwicklung. Mit ihr wurden die Ziele der Agenda 21 gemal den weltweit ge-

wachsenen Herausforderungen weiterentwickelt.*°

Die nachfolgende Abbildung zeigt die 17 globalen Ziele (Sustainable Develop-
ment Goals, SDGs) der Agenda 2030 fur eine 6kologische, 6konomische und

soziale nachhaltige Entwicklung (siehe Abb. 5).

HOCHWERTIGE
BILDUNG

] |

10 &‘é‘@‘mﬁum

4=>

MASSNAHMEN ZUM 4 UNTER FRIEDEN, 17 PARTNER-
KLIMASCHUTZ WASSER GERECHTIGKEIT SCHAFTEN
UND STARKE ZUR ERREICHUNG ZIELE FUR O

INSTITUTIONEN DERZIELE NACHHALTIGE

@ ENTWICKLUNG

Abbildung 5: Die 17 globalen Ziele der Agenda 2030 fiir nachhaltige Entwicklung

Quelle: Bundesregierung o. J.

39 vgl. BMUV o. J., www.bmuv.de, [Stand 31.12.2022]
40 vgl. Bundesregierung o. J. , www.bundesregierung.de, [Stand 31.12.2022]
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Die Ziele basieren auf den ,5 Ps®, den funf Kernbotschaften, der Agenda.
People: Im Mittelpunkt ist die Wiirde des Menschen,

Planet: Schutz des Planeten,

Prosperity: Wohlstand fordern fur alle,

Peace: Friedenssicherung,

Partnership: Neue globale Partnerschaften aufbauen.*

Ein aktueller Fortschrittsbericht zum Stand der Umsetzung der SDGs
verdeutlicht, dass Herausforderungen wie die COVID-19 Pandemie, der
Klimawandel und der Angriffskrieg Russlands auf die Ukraine diese Ziele

gefahrden.*?

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass die Grundlage fir

Unternehmensleitbilder durch internationale Abkommen gelegt wird.
Auf Bundesebene finden sich noch folgende Rechtsnormen:

Im Art. 151 (1) der Bayerischen Verfassung geht es darum, dass alle
wirtschaftlichen Tatigkeiten dem Gemeinwohl dienen.*® Hier findet sich die

soziale Dimension der Nachhaltigkeit wieder (vgl. Kap. 2.3.3).

Art. 20a GG hebt die Verantwortung fur den Schutz zukiinftiger Generationen
und den Schutz der natirlichen Lebensgrundlage der Tiere hervor.** Hier ist eine
Verbindung zu Brundtlands Definition der nachhaltigen Entwicklung, welche
ebenfalls den Schutz und die Bedurfnisbefriedigung zukinftiger Generationen

thematisiert (vgl. Kap. 2.1).

4L vgl. BMZ 2017, S. 7, www.bmz.de, [Stand 31.12.2022]

42 vgl. Vereinte Nationen 2022, unstats.un.org, [Stand 31.12.2022]

43 vgl. Bayerische Staatskanzlei 2020, www.gesetze-bayern.de, [Stand 31.12.2022]
4 vgl. BMJ 0. J. , www.gesetze-im-internet.de, [Stand 31.12.2022]
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4 Leitbild

Ein gut durchdachtes Produkt mit bester Qualitat fihrt nicht zwingend zum Erfolg,
wenn die Positionierung nicht stimmt. Eine Moglichkeit, sich im Markt durchzu-
setzen und von der Konkurrenz abzuheben, ist eine gut durchdachte Positionie-

rung, also ein unternehmerisches Leitbild.*°

In diesem Kapitel sollen die Begriffe Leitbild, Vision, Unternehmensgrundsatze
und Zielsystem erlautert und in Bezug zueinander gesetzt werden.

4.1 Definition

In einem Leitbild werden die angezielte Vision, Zielsetzung und Unternehmens-
grundsatze vereint und beschrieben (siehe Abb. 5). In den folgenden Unterkapi-
teln werden die einzelnen Begrifflichkeiten im Einzelnen erlautert (siehe Kap. 4.2
—4.5).

Vision
Wo wollen wir hin?

® p Leitbild

Grundsatze
Wie sollen wir uns verhalten? \

Ziele
Was wollen wir konkret erreichen?

7

Strategie & MaBnahmen
Wie kommen wir dahin?

Abbildung 6: Bestandteile eines Leitbilds

Quelle: ifaa 2021

45 vgl. Ulbrich/Leuz 2020, S. 5
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Ein Nachhaltigkeitsleitbild beinhaltet laut Kotter Informationen zu den Nachhal-
tigkeitsaspekten Umwelt, Wirtschaft, Soziales und Technik und umfasst den
Zweck einer Leitplanke fur alle Beteiligten. Die Nachhaltigkeitsleitbilder der un-
tersuchten Unternehmen beinhalten nur die drei Dimensionen Okologie, Okono-

mie und Soziales (vgl. Kap. 6).

Die Checkliste im Anhang (S.69 f.) zeigt die Anforderungen an ein Leitbild und

unterstitzt bei der Formulierung.®

Fir Hofmann stellt ein Leitbild ,die langfristige Vision und die definierten Zielvor-
stellungen... [einer Organisation] dar und zeigt auf, mit welchen Strategien sie

erreicht werden sollen.“4’

Bachert und Vahs bekraftigen, dass Leitbilder ,die Vision in allgemeinen und da-
mit relativ abstrakten Aussagen uber zustrebende Ziele, Werte, Normen und Ak-

tivitdten“ eines Unternehmens durchfiihren.“48

Vahs liefert zur Veranschaulichung ein Beispiel Uber die Zusammenhange der

erwahnten Begriffe:

Wenn man sich eine Stral3e vorstellt, die zu einem Ziel fuhrt, bildet die Strategie
die Stral3e, die Vision das zu erreichende Ziel und das Leitbild reprasentiert die
Leitpfosten, die eine Begrenzung darstellen, um nicht von der Stral3e abzukom-
men.*® Innerhalb der Leitpfosten werden Entscheidungen und Handlungen im

Unternehmen mit Blick auf das langfristige Ziel durchgefiihrt (siehe Abb. 7).5°

46 vgl. ifaa 2021, S. 131 f. zitiert nach Kotter, 2011

47 vgl. Kretzschmar 2021, S. 3 zitiert nach Hofmann, 2008, S. 134

48 vgl. Kretzschmar 2021, S. 3 f. zitiert nach Bachert et al., 2007, S. 125
49 vgl. Kretzschmar 2021, S. 4 zitiert nach Vahs, 2005, S. 128

50 vgl. ifaa 2021, S. 26
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Abbildung 7: Leitbild als Leitpfosten

Quelle: in Anlehnung an ifaa 2021

4.2 Vision

Eine Vision gibt Antwort auf die Fragen ,Wo wollen wir hin und wie sehen wir uns
in funf oder zehn Jahren®. Sie stellt die Zukunft des Unternehmens dar und be-

schreibt das angestrebte Ziel.

Das Bewusstsein der Mitarbeiter wird auf ein gemeinsames Ziel gelenkt. Zudem

motiviert eine Vision, weil der Sinn der taglichen Arbeit verdeutlicht wird.>?

Welche grof3en Veranderungen durch eine Vision erreicht werden kdnnen, zeigt
die weltbekannte Vision ,| have a Dream® von Martin Luther King aus seiner Rede
vom 28. August 1963. Sein Ziel war die Gleichberechtigung aller Menschen un-
abhangig von ihrer Herkunft, Religion oder Hautfarbe. Er leitete die Abschaffung
der Rassengesetze in den USA ein und ein Jahr spater wurden alle Einschran-
kungen des Wahlrechts fur Schwarze aufgehoben. Sein Erfolg wurde durch den

Friedensnobelpreis gekront. 52

51 vgl. Ulbrich/Leuz 2020, S. 48 f.
52 ygl. Ulbrich/Leuz 2020, S. 51
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4.3 Unternehmensgrundséatze

Unternehmensgrundsatze sind ethische Grundsétze, an die sich alle Mitarbeiter
in einem Unternehmen halten missen. Darunter zéhlen die Werte und Normen
eines Unternehmens, die klare Rahmenbedingungen fur die Handlungen und

Entscheidungen geben.>3

Das nachfolgende Beispiel demonstriert die Unternehmensgrundsatze der Mer-
cedes-Benz Group AG:
,Das Herzstiick unserer Verhaltensrichtlinie sind unsere finf Unternehmensgrundsatze. Sie

bringen auf den Punkt, was wir unter Integritat verstehen und sollen von allen Mitarbeiterinnen

und Mitarbeitern gelebt werden.

1. Wir sind profitabel und setzen uns fur Mensch und Umwelt ein,
2. Wir handeln verantwortungsvoll und respektieren die Regeln,
3. Wir sprechen Themen offen an und stehen fur Transparenz,
4. Fairness und Respekt sind die Basis flr unsere Zusammenarbeit,
5. Wir leben die Vielfalt.”*

4.4 Ziele

Fur den Zielbegriff finden sich in der Managementforschung diverse Anwendun-
gen, wie z.B. Entscheidungsziele und Organisationsziele. Im Folgenden soll der
Begriff ,Ziel* unabhangig von seiner Auspragung im Allgemeinen erlautert wer-
den. Unter einem Ziel versteht man ,...einen angestrebten zukinftigen Zu-
stand“.%®> Demnach beschreiben Ziele im Rahmen einer Unternehmenssteuerung
die Vorstellung von dem, was eine Organisation erreichen oder bewirken soll. Die
Vorstellung wird als Richtschnur konkreter Entscheidungen verwendet. Zielsys-

tem und Zielvereinbarung sind Instrumente der Unternehmenssteuerung.

4.4.1 Zielsystem

53 vgl. ifaa 2021, S. 48

54 vgl. Mercedes-Benz Group AG 2022, www.group.mercedes-benz.com, [Stand 31.12.2022]
55 vgl. Braun 2019, S. 9

56 vgl. Braun 2019, S. 8.
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Konkretisiert wird die Vision eines Unternehmens durch Ziele. Werden zeitgleich

unterschiedliche Ziele verfolgt, spricht man von einem Zielsystem.

Dem Nachhaltigkeitsprinzip zur Folge werden die Zielsetzungen in den Dimensi-
onen Okologie, Okonomie, Soziales und Technik gleichwertig und gleichrangig
verfolgt, daher spricht man auch von einem ausgewogenen Zielsystem (siehe
Abb. 8).

- Reduzierung Energieverbrauch - Schutz der Gesundheit

- Vermeidung schadlicher Emissionen - Sicherung der Existenz

- Minimierung Abfallmengen - Verbesserung der Zufriedenheit
- wirtschaftliche Unabhangigkeit - Einsatz bester verfugbarer Technik

- fUhrende Produktivitat und Flexibilitat - Nutzung innovativer Technologien

- Spitzenqualitat (Produkte & Prozesse) - Entwicklung und Sicherung Know-how

Abbildung 8: Gleichwertige Nachhaltigkeitsziele als ausgewogenes Zielsystem

Quelle: ifaa 2021

Ein ausgewogenes Zielsystem bertcksichtigt alle relevanten Bereiche im Unter-

nehmen, hier in Bezug auf Nachhaltigkeit alle Dimensionen.®’

Da Utopia in ihrer Definition von Nachhaltigkeit die Technik nicht als eigenstan-
dige Saule sieht, kann auch schon mit den drei Dimensionen Umwelt, Soziales

und Wirtschaft ein ausgewogenes Zielsystem erreicht werden (vgl. Kap. 2.3).

Auf Organisation- und Unternehmensebene unterscheiden sich drei Zielarten:

1. Strategische Ziele (Zeithorizont mehr als 5 Jahre) beschreiben Ziele, welche

fur das gesamte Unternehmen gelten,

57vgl. ifaa 2021, S. 50
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2. Taktische Ziele (Zeithorizont 3-5 Jahre) betreffen Teile der Organisation z. B.

Abteilungen, Fakultaten, zentrale Einrichtungen,

3. Operative Ziele (Zeithorizont bis 1 Jahr) betreffen Einzelpersonen.58
4.4.2 Zielvereinbarung

Die Zielvereinbarung ist ein weiteres Instrument der Unternehmenssteuerung.
Sie ist eine Vereinbarung fur Mitarbeiter beztglich der Erreichung vereinbarter

Leistungsziele in einem definierten Zeitraum.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Motive fir die Einfihrung von Zielvereinba-
rungen und unterscheidet dabei zwischen unternehmensbezogenen und mitar-

beiterbezogenen Griinden (siehe Abb. 9).5°

Unternehmensbezogene Griinde Mitarbeiterbezogene Griinde

Forderung von Selbststandigkeit und

Koordination und Bindelung der Krafte durch Steuerung Verantwortungsiibemahme

Motivation, Orientierung und Erfolgskontrolle Neues Fuhrungsverstandnis

Verbesserung der Produktivitét Hohere Motivation

Starkung der Identifikation mit dem

Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit Unternehmen und seinen Zielen

Unternehmerisches Denken und

Grundlage fiir Verbesserungsaktivitaten Handeln

Abbildung 9: Griinde fiir die Einfihrung von Zielvereinbarungen

Quelle: Eyer/Haussmann 2021

4.5 Strategien

Strategien werden zur Erreichung der Zielvorstellungen in den Nachhaltigkeits-
leitbildern der Unternehmen verfolgt. In den nachfolgenden Unterkapiteln werden

Beispiele fir Strategien nachhaltiger Entwicklung aufgefuhrt.

58 vgl. Maas 2010, S. 3 ff.
59 vgl. Eyer/Haussmann 2021, S. 24
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451 Effizienz

Die Effizienzstrategie betrachtet das Verhaltnis von Ertrag zu Aufwand. Dabei
bezieht sie sich auf das Verhaltnis der absoluten Menge der Guter- oder Nutzen-
generierung mit dem relativen Aufwand an Rohstoffen oder Umwelt. Die Strate-
gie orientiert sich zum einen am Maximierungsprinzip, das besagt, dass bei kon-
stantem Aufwand der Ertrag maximiert werden soll und zum anderen am Mini-
mierungsprinzip, wonach bei konstantem Ertrag der Aufwand minimiert werden

soll.

Im Rahmen der nachhaltigen Entwicklung gilt es, die Ressourcenausnutzung zu
verbessern. Dies gelingt z.B. durch den Einsatz von Technologien, durch Einspa-

rungen und Recycling.5°
Beispiele

1) Digitalisierung von Dokumenten, um den Papierverbrauch zu senken (vgl.
Kap. 6.3).

2) Eine Energiesparlampe verbraucht fur dieselbe Lichtleistung weniger
Energie als eine Gluhbirne (vgl. Kap. 6.3).

Problem - Reboundeffekt

Der positive Effekt der Einsparung von Ressourcen und Energie wird kompen-

siert, wenn dies zu einem Mehrverbrauch fuhrt;

Verbrauchsarmere Motoren werden hergestellt, um Sprit zu sparen. Dieser Effekt
wird aber durch die Zunahme der zugelassenen Kraftfahrzeuge in Verbindung

mit einem noch héheren Spritverbrauch aufgehoben.b!
4.5.2 Konsistenz

Die Konsistenzstrategie beschaftigt sich mit der Vereinbarkeit von anthropoge-
nen Stoff- und Energiestromen mit den Stromen der Umwelt. Naturliche Ablaufe
durfen mit dem menschlichen Handeln nicht kollidieren. Demnach sollen mithilfe
von naturvertraglichen Technologien (mdéglichst ohne schadliche Emissionen)

Abfalle zu Rohstoffen fiir neue Produkte verwendet werden.

60 vgl. Schmidt 2008, S. 31 ff.
61 vgl. Seybold 2022, S. 16, www.nachhaltigkeitsstrategie.de, [Stand 31.12.2022]
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Ziel ist es, Kreislaufe zu schaffen, in denen Produkte recycelt und die Lebens-
und Nutzungsdauer verlangert werden. Es wird angenommen, dass durch die
Beachtung der Belastungsgrenzen der Natur Schaden in der Umwelt vermieden

werden.5?
Beispiele

1) Das Recycling von z.B. Plastikflaschen.
2) Erneuerbare Energien wie z.B. Windenergie oder Wasserkraft (vgl. Kap.
6.2).

Problem — Grenzwerte

Die Strategie setzt voraus, dass Einwirkungen seitens Menschen auf die Umwelt
nicht mit den nattrlichen Kreislaufen kollidieren. Belastungsgrenzen sind an der
Natur schwer abzulesen und Grenzwerte von Umweltbelastungen sind teilweise
nicht genau festgelegt. Beispielsweise toleriert der Grenzwert der Erderwarmung

mit 2 Grad viele Schadigungen.®3
4.5.3 Suffizienz

Kerngedanke der Suffizienzstrategie ist es, anstelle eines Uberkonsums nur die
tatsachlich bendtigten Mengen einer bestimmten Sache zu konsumieren, um den

Ressourcenverbrauch zu senken und die Umwelt zu schonen.

Durch eine Veranderung der Konsummuster sollen Verschwendung von Rohstof-
fen und Energie vermieden werden. Dabei ist die verlangerte Lebenszeit ein zent-
raler Aspekt fir die Veranderung der Konsummuster. Der Grundgedanke ist,
dass mit der Verlangerung der Haltbarkeit die Zeitpunkte zwischen den Neuk&au-
fen verlangert werden und somit die Guterproduktion gesenkt werden kann. Ein
Beispiel ist die Nutzung von 6ffentlichen Verkehrsmitteln statt dem eigenen Auto,

wodurch die Umwelt weniger durch CO-2 AusstoRRe belastet wird.%*

Beispiele

62 ygl. Bauer 2008, S. 64, www.elib.uni-stuttgart.de, [Stand 31.12.2022]
63 vgl. Seybold 2022, S. 17, www.nachhaltigkeitsstrategie.de, [Stand 31.12.2022]
64 vgl. Nertinger 2014, S. 35 ff.
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1) Dokumente doppelseitig drucken (Duplexdruck), statt einseitig (siehe Kap.
6.3).
2) E-Bike Sharing (vgl. Kap. 7.1.1).

4.6 Funktionen

Leitbilder haben innerhalb eines Unternehmens bestimmte Funktionen. Diese
unterscheiden sich hinsichtlich ihrer Wirkrichtung, die entweder nach innen (auf
das Unternehmen selbst) oder nach auf3en (auf das Umfeld des Unternehmens)

wirken kénnen (siehe Abb. 10).5°

Orientierung o )
Innen Motivation Leitbild Offentlichkeitsarbeit ~ AuBen
: . Sinnstiftung Informationsvermittiung
Mitarbeiter s - g Kunden
Fihung | |dentifizierung I\f\;rigsl.?:n Identifizierung | Offentlichkeit
Mitglieder Unternehmensgrundsatze Burger

Abbildung 10: Funktionen eines Leitbildes

Quelle: Eigene Darstellung

Nach innen gibt das Leitbild eine Orientierung fur alle Mitarbeiter. Sie vermittelt
den Sinn und Zweck des Unternehmens und hat eine handlungsleitende und mo-

tivierende Funktion.

Nach aul3en vermittelt das Leitbild Informationen fur Stakeholder, z.B. welche
Leistungen und Qualitdten erwartet werden kénnen. Zum anderen werden Funk-

tionen im Rahmen von Offentlichkeitsarbeit und Marketing tibernommen.

Des Weiteren gibt ein Leitbild den Kunden und den Mitarbeitern eines Unterneh-

mens die Moglichkeit, sich mit dem Unternehmen zu identifizieren.®

65 vgl. Kretzschmar 2021, S. 5
66 vgl. Ulbrich/Leuz 2020, S. 20
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5 Kernpunkte eines Nachhaltigkeitsleitbildes

Dieses Kapitel beschétftigt sich mit der CSR-Richtlinie der Europaischen Union
fur die Nachhaltigkeitsberichterstattung, mit der Wirtschaftsinitiative Nachhaltig-
keit des Landes Baden-Wiurttemberg und mit den daraus ableitbaren Kernpunk-

ten eines Nachhaltigkeitsleitbildes.

5.1 CSR-Richtlinie

Die Europaische Union verlangt mit den EU-Vorschriften zur nichtfinanziellen Be-
richterstattung mehr Transparenz von Unternehmen zu Nachhaltigkeitsaspekten.
Dies soll Stakeholdern helfen, die nichtfinanziellen Leistungen der Unternehmen
zu beurteilen. Betroffen sind Unternehmen ab einer Grof3e von 500 Mitarbeitern

und Unternehmen von 6ffentlichem Interesse.

Informationen Uber die Inhalte der Berichterstattung sind in der Richtlinie
2014/95/EU — auch Non-Financial Reporting Directive (NFRD) genannt (dt. CSR-
Richtlinien-Umsetzungsgesetz) festgelegt. Laut dieser Richtlinie sind betroffene

Unternehmen verpflichtet, folgende Informationen zu veréffentlichen:

Umweltangelegenheiten,

e Soziale Belange und Umgang mit Arbeithehmern,
e Achtung der Menschenrechte,
e Anti-Korruption und Bestechung,

o Diversitat in Unternehmensvorstdnden (in Bezug auf Alter, Geschlecht,

Bildungs- und Berufshintergrund).®’

5.2 WIN-Charta

Die WIN-Charta (WIN: Wirtschaftsinitiative Nachhaltigkeit) (siehe Abb. 11) ist ein
Nachhaltigkeitsmanagementsystem des Landes Baden-Wirttemberg, welches
von kleinen und mittelstandischen Unternehmen (KMU) aber auch von grof3en

Unternehmen und Konzernen genutzt wird. Sie erflllt die Anforderungen der

67 vgl. Europaische Kommission 2022, ec.europa.eu, [Stand 31.12.2022]
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CSR-Richtlinie der Europaischen Union fur die Nachhaltigkeitsberichtserstat-

tung.%®

Abbildung 11: WIN-Charta Logo

Quelle: Baden-Wirttemberg 2022c

5.2.1 Nachhaltigkeitsbild Prozessablauf

Im Folgenden werden die essenziellen Schritte zur Realisierung eines Nachhal-
tigkeitsleitbildes mithilfe der WIN-Charta beschrieben.

Schritt 1: WIN-Charta Unterzeichnung

Mit der Unterzeichnung der WIN-Charta wird das Engagement des Unterneh-
mens fur Nachhaltigkeit publiziert und es wird dazu verpflichtet, die 12 Leitsétze

des nachhaltigen Wirtschaftens einzuhalten.

Inhaltlich decken die Leitsatze die drei Dimensionen der Nachhaltigkeit ab, er-
ganzen sich gegenseitig und bilden so nachhaltiges Wirtschaften in allen Facet-

ten ab. Dabei sind folgende Themen enthalten:

68 vgl. Baden-Wirttemberg 2022b, www.baden-wuerttemberg.de, [Stand 31.12.2022]


https://www.csr-in-deutschland.de/DE/CSR-Allgemein/CSR-Politik/CSR-in-der-EU/csr-in-der-eu.html
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1) Menschenrechte und Rechte der Arbeitnehmenden,
2) Wohlbefinden der Mitarbeitenden,

3) Anspruchsgruppen,

4) Ressourcen,

5) Energie und Emissionen,

6) Produktverantwortung,

7) Unternehmenserfolg und Arbeitsplatze,
8) Nachhaltige Innovationen,

9) Finanzentscheidungen,

10) Anti-Korruption,

11) Regionaler Mehrwert,

12) Anreize zum Umdenken.®®

Als Beispiel fur ,regionalen Mehrwert* lasst sich der ,Wieland-Preis fiur nachhal-
tige Technik und Wirtschaft® der Wieland-Werke erwahnen. Mit diesem Preis
mochte die Wieland-Werke Studenten der Technischen Hochschule Ulm far her-
ausragende Abschlussarbeiten, die einen Beitrag zur Umsetzung des Leitbildes

der nachhaltigen Entwicklung geleistet haben, wirdigen (siehe Anhang S. 71 f.).

Leitsatze werden zur Beschreibung der einzelnen Dimensionen eines Nachhal-
tigkeitsleitbildes verwendet. Dieses Bild und die beschreibenden Satze haben
eine leitende Funktion und sollen dabei helfen, die damit verbundenen Zielvor-

stellungen zu erreichen. Dies entspricht der Idee der Leitpfosten in Abb. 7, S.20.

In den Leitsatzdossiers der WIN-Charta werden alle Leitsatze explizit erklart so-
wie Impulse und Anregungen fir die eigene Zielsetzung und Umsetzung gege-

ben und Praxisbeispiele von anderen Unternehmen aufgezeigt.”

Zum ersten Leitsatzthema ,Menschenrechte und Rechte der Arbeithehmenden®
findet man etwa folgende Erklarung:
L,Wir achten und schiitzen Menschen- und Arbeitnehmerrechte, sichern und férdern Chancen-

gleichheit und verhindern jegliche Form der Diskriminierung und Ausbeutung in all unseren un-

ternehmerischen Prozessen. 7}

69 vgl. Baden-Wirttemberg 2022a, www.nachhaltigkeitsstrategie.de, [Stand 31.12.2022]
70 vgl. Baden-Wirttemberg 2021b, www.nachhaltigkeitsstrategie.de, [Stand 31.12.2022]
"L vgl. Baden-Wirttemberg 2022d, S. 2, www.nachhaltigkeitsstrategie.de, [Stand 31.12.2022]
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Schritt 2: Einreichung des Zielkonzepts

Nach der Unterzeichnung legt das Unternehmen binnen drei Monaten ein Ziel-
konzept mit MaRRnahmen zur Steigerung der Nachhaltigkeit vor. Die zwolf
Grundséatze der WIN-Charta dienen hierfur als Fundament. Die zwei wichtigen
Punkte, die in einem Nachhaltigkeitsleitbild von Unternehmen geklart werden

missen, sind:

Schwerpunktthemen- Warum die ausgewdahlten Schwerpunkte besonders

wichtig sind und Zielsetzungen zu den Schwerpunktthemen.

Nachdem die WIN-Charta das Zielkonzept Uberprift und freigegeben hat, verof-

fentlicht sie dieses auf inrer Website.’?

Mit der Formulierung der Zielsetzung wird, um bei unserem Beispiel zu bleiben,
das Leitsatzthema ,Menschen- und Arbeitnehmerrechte” auf die individuelle Un-
ternehmenssituation und Rahmenbedingungen ubertragen. Hierdurch wird eine
Vielfalt von Zielsetzungen abgedeckt, wie z.B. die Chancengleichheit oder Mitar-
beiterzufriedenheit (siehe Abb. 12).

Vertrauens-
wvoller Umgang MNachhaltigheit
zw. GF und bei Zulieferern

Mitarbeitern
Transparenz

und Beteiligung
fiar MA
Mitarbeiter- Kunden-
zufriedenheit zufriedenheit
Offentliches
Bewusstsein
starken

Geschlecht-
liche Gleich-
stellung

Chancen- Gutes
gleichheit Batriebsklima

Integration

Internatio- Geringe
nalitat Fluktuation

Diskriminierung Ba::ll::mg
igeninitiative
& Leistungs-
bereitschaft
der MA

Vareinbarkeit
wvon Familie &
Beruf

Abbildung 12: Mit dem Leitsatz verbundene Zielsetzungen

Quelle: Baden-Wiurttemberg 2022d

72 ygl. Baden-Wirttemberg o. J., www.nachhaltigkeitsstrategie.de, [Stand 31.12.2022]
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Schritt 3: Umsetzung der Malinahmen

Die im Zielkonzept beschriebenen Malinahmen werden im Unternehmen umge-

setzt und anhand qualitativer und quantitativer Indikatoren dokumentiert.

Zur Erreichung der gesetzten Ziele missen Malinahmen im Unternehmen ergrif-
fen werden. Eine Auswertung der Nachhaltigkeitsberichterstattungen zur WIN-
Charta aus dem Jahr 2016 demonstriert beispielhaft, worauf sich die Unterneh-
men im Rahmen des Leitsatzes Menschenrechte und Rechte der Arbeitnehmen-
den zu diesem Zeitpunkt (Stand: 08/2016) in den eingegangenen Zielkonzepten
und Berichten fokussierten (siehe Abb. 13).

Arbeitsumfeld, Raume, Arbeitsplatz

Festes, entfristetes Arbeitsverhaltnis
Weirtere Zertiizierung o : Faire Arbeitsbedigungen
T s~ X, Ubernahme Auszubildender

Charta der Vielfalt

Audit von Zulieferern und Entgeltsystem/tarifgebundene Bezahlung

Tochterfirmen

Ausweitung des Firmenleitbildes Arbeitszeitmodeil

fur Zulieferer

| | Gleichberechtigung und Forderung von Frauen
Unternehmensleitbild |

| Fortbildung/MA-Entwicklung

Mitarbeiter-Events

Fuhrungskraftacoaching Mitarbeiter-Benefits

\Vart .. |Ratriah % ~ - 4 X .
Vertrauens-/Betriebsrat ~— Freiraum fiir soziales Engagement

M ¢
Mitarbeiterbefragung .
g 'ragung Mitarbeiter- und Feedbackgesprache

Transparenz, Feedback,
Mitbestimmung

Abbildung 13: MaRnahmenfelder der WIN-Charta Unternehmen

Quelle: Baden-Wirttemberg 2022d

In der Abbildung wurde eine Unterteilung in drei Kategorien vorgenommen:
1) Verpflichtung und Wirkungsabschatzung,
2) Faire Arbeitsbedingungen,

3) Transparenz, Feedback und Mitbestimmung.
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Den Zielkonzepten und Berichten zufolge fokussierten die Unternehmen sich am
haufigsten auf die Mitbestimmung ihrer Mitarbeiter und auf faire Arbeitsbedingun-

gen.”3

Manche Punkte, wie z. B. das Arbeitszeitmodell oder die Gleichberechtigung und
Forderung von Frauen finden sich auch in der Analyse der Unternehmensieitbil-

der in Kap.6 und in der Fragebogenstudie in Kap.7.
5.2.2 Vorteile

Unternehmen der WIN-Charta geniel3en eine Reihe von Vorteilen.

Durch den Eintritt in das Nachhaltigkeitsnetzwerk der WIN-Charta wird das En-

gagement des Unternehmens o6ffentlich gemacht.

Ein weiterer Vorteil ist die gute Umsetzbarkeit. Im Netzwerk profitieren die Unter-
nehmen untereinander durch den Informationsaustausch und Know-How-Trans-

fer.

Die WIN-Charta ist kompatibel mit den Anforderungen der CSR-Richtlinie (vgl.
Kap. 5.1).

Aulerdem ermdglicht ein weiteres Kapitel das Berichten zum Klimaschutz im
Nachhaltigkeitsbericht.

Die Berichte sind online zuganglich fur jeden. Die Teilnahme an der WIN-Charta

ist fur Unternehmen kostenlos.”

73 vgl. Baden-Wirttemberg 2022d, S. 3, www.nachhaltigkeitsstrategie.de, [Stand 31.12.2022]
74 vgl. Baden-Wirttemberg 2021a, www.nachhaltigkeitsstrategie.de, [Stand 31.12.2022]
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6 Analyse der Nachhaltigkeitsleitbilder

Wohl wissend, dass es nicht mdglich ist, alle Unternehmen in Baden-Wirttem-
berg zu analysieren, wird in diesem Kapitel der aktuell veroffentlichte Stand eines
Leitbildes zur Nachhaltigkeit von drei Unternehmen, die im Nachhaltigkeitsnetz-

werk der WIN-Charta sind, untersucht.

Diese Analyse soll einerseits im Hinblick auf die dkologische, 6konomische und
soziale Nachhaltigkeitsdimension durchgefiihrt werden und andererseits sollen
daraus abgeleitete Zielvorstellungen untersucht und miteinander verglichen wer-

den.

Hierfir wurden Unternehmen aus drei unterschiedlichen Branchen gewahlt
(siehe Abb. 14). Fur die Untersuchung der Nachhaltigkeitsleitbilder fiel die Wahl
auf bekanntere Unternehmen in Baden-Wurttemberg. Bei der AOK und EnBW

AG handelt es sich jeweils um den Branchenfiihrer im jeweiligen Segment.

Uzin Utz AG EnBW AG AOK
Sitz Ulm Karlsruhe Stuttgart
Branche Verarbeitendes Gewerbe Energieversorgung Gesundhelts- und
Sozialwesen
Grole Uber 1000 Mitarbeiter Uber 1000 Mitarbeiter | Uber 1000 Mitarbeiter

Abbildung 14: Angaben zu den Unternehmen

Quelle: Eigene Darstellung

Im ersten Schritt werden die gewahlten Schwerpunktthemen der drei Unterneh-
men, welche in ihren Nachhaltigkeitsleitbildern behandelt werden, untersucht
(vgl. Kap. 5.2.1).

Bei der Auswahl der Leitsatze féallt auf, dass nicht jedes Unternehmen die drei
Dimensionen der Nachhaltigkeit in ihren Leitbildern behandelt (siehe Abb. 15).

Nur die Uzin Utz AG deckt alle drei Dimensionen ab. Dabei decken Leitsatz 7 die

Okonomische-, Leitsatz 6 die 6kologische- und Leitsatz 2 die soziale Dimension
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ab.”® Die EnBW AG fokussiert sich auf zwei Dimensionen. Diese decken mit Leit-
satz 4 und 5 die 6kologische- und mit Leitsatz 8 die 6konomische Dimension der
Nachhaltigkeit ab.”® Die AOK setzt ihren Fokus auf dieselben 6kologischen Leit-
satze wie die EnBW AG."’

Es sei anzumerken, dass die Unternehmen im Rahmen der Zielsetzung und
Malinahmenumsetzung ihre eigene Schwerpunktsetzung vornehmen, wodurch
sie ihre individuelle Nachhaltigkeitsstrategie anpassen. Dies bedeutet zwar, dass
Unternehmen ihren Fokus auf bestimmte Dimensionen und Leitsétze legen, was
aber nicht zwingend bedeutet, dass in den anderen Dimensionen keinerlei Ziele
angestrebt werden. Zielsetzungen, die in den Schwerpunktthemen zu kurz kom-
men, werden im Kapitel ,Weitere Aktivitaten“ des Nachhaltigkeitsberichtes be-
handelt.

Uzin Utz AG EnBWAG AOK
= ‘ ] ] Leitsatz 7 - Unternehmenserfolg Leitsatz 8 -
Okonomische Dimension e : :
und Arbeitsplatze Nachhaltige Innovation
Leitsatz 4 - Leitsatz 4 -
. . . . Leitsatz 6 - Ressourcen Ressourcen
Okologische Dimension Produktverantwortung

Leitsatz 5 - Energie | Leitsatz 5 - Energie
und Emissionen und Emissionen

Leitsatz 2 — Wohlbefinden der

Soziale Dimension Mitarbeitenden

Abbildung 15: Schwerpunktthemen der Unternehmen

Quelle: Eigene Darstellung

6.1 Uzin Utz AG

Im zweiten Schritt begriinden die Unternehmen ihre Wahl zu den Schwerpunkt-
themen (vgl. Kap. 5.2.1). Anhand der gewahlten Leits&tze werden die Zielvorstel-

lungen und Instrumente zur Zielerreichung formuliert. Am Beispiel der Uzin Utz

75 vgl. Uzin Utz AG Zielkonzept 2016, S. 2, www.nachhaltigkeitsstrategie.de, [Stand 31.12.2022]
76 vgl. EnBW AG Zielkonzept 2014, S. 2, www.nachhaltigkeitsstrategie.de, [Stand 31.12.2022]
77 vgl. AOK Zielkonzept 2017, S. 4, www.nachhaltigkeitsstrategie.de, [Stand 31.12.2022]
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AG lasst sich erkennen, dass diese in drei Abschnitte unterteilt ist (siehe Abb.
16).

Far Uzin Utz bedeutet Nachhaltigkeit wirtschaftlichen Erfolg mit 8kologischem Handeln und Zielvorstellung

sozialer Verantwortung in Einklang zu bringen. Daher verfolgen wir bereits sehr viele - Instrument der Zielerreichung
verschiedene Aktivitaten die dem Thema Nachhaltigkeit zuzuordnen sind. Durch intensive

Workshops, die wir in Zusammenarbeit mit unseren Stakeholdern durchgefiihrt haben,

haben wir die im Folgenden vorgestellten Ziele und die damit verbundenen Leitsatze als

Verbesserungspotenziale herausgearbeitet.

Unternehmenserfolg ist strategisches Ziel und die Grundlage um Arbeitsplatze zu sichern
und in dkologische und soziale Fortschritte zu investieren. Wir agieren mit Weitblick und
setzen uns daher mittel- und langfristige Unternehmensziele.

Wir ibernehmen Verantwortung fir unser unternehmerisches Tun und dessen
Auswirkungen. Deshalb treiben wir konsequent die Entwicklung und Produktion von
hochwertigen, gesundheits- und umweltvertraglichen Produkten voran. Unsere Produkte
sind l6semittelfrei und geben keine schadlichen Stoffe in den Innenraum ab. Seit 2010
erstellen wir sogar Okobilanzen fiir unsere Produkte. Die logische Konsequenz ist daher,
auch den Wertschdpfungsprozess und damit die Lieferkette zu beleuchten.

Unseren Mitarbeitern begegnen wir mit Wertschatzung, Respekt und Toleranz, denn sie
sind die Basis des Unternehmens, auf dem Erfolg und Wachstum aufbaut. Wir méchten die
Nr. 1 unter den Arbeitgebern sein und bieten Mitarbeitern, gin gesundes und
ausgeglichenes Arbeitsklima, in dem Arbeit, Familie und Freizeit im Einklang stehen. Fur
hohe Attraktivitat als Arbeitgeber setzen wir auf sichere Arbeitsplatze mit guten Aus- und
Weiterbildungsmdglichkeiten und flexible Arbeitszeiten.

Abbildung 16: Uzin Utz AG - Begriindung der Auswahl der Schwerpunktthemen

Quelle: Uzin Utz AG Zielkonzept 2016

Abschnitt 1 enthalt die Begrindung zum siebten Leitsatz und dem l&asst sich ent-
nehmen, dass das Unternehmen darauf zielt, profitabel zu wirtschaften, um 6ko-
logische und soziale Investitionen zu tatigen. Dazu zahlt z.B. die Einstellung
neuer Mitarbeiter, die attraktive Gestaltung von Arbeitsplatzen und die Investition
in die Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter.

Es fallt auf, dass die unterschiedlichen Dimensionen der Nachhaltigkeit ineinan-
dergreifen, indem das Unternehmen die 6konomische Dimension nutzt, um sozi-
ale- und 6kologische Ziele zu erreichen. Zur Erreichung der gesetzten Ziele setzt
sich das Unternehmen mittel- und langfristige Unternehmensziele. Dazu z&hlt ein

jahrliches Umsatzplus von 10%.8

Es sollte nicht unerwéhnt bleiben, dass eine Strategie entweder ein Ziel oder ein

Instrument zur Erreichung eines tUbergeordneten Ziels sein kann. An dieser Stelle

78 ygl. Uzin Utz AG Zielkonzept 2016, S. 3
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setzt die Problematik der Trennscharfe ein, welche sich auch durch die Nachhal-
tigkeitsleitbilder der anderen Unternehmen durchzieht. Im vorherigen Abschnitt
wird der Erfolg des Unternehmens als Gibergeordnetes Ziel gesehen, um z.B. Ar-
beitsplatze zu sichern. Arbeitsplatzsicherung kann aber ebenfalls ein Ziel sein,

welches in diesem Fall aber ein Instrument zur Erreichung eines Ziels ist.

In der 6kologischen Dimension will das Unternehmen die Verantwortung fur ihr
unternehmerisches Handeln und die daraus entstehenden Konsequenzen tra-
gen, indem es zum einen Okobilanzen fiir seine Produkte aufstellen und zum
anderen den Grof3teil der Rohstoffe (ca. 90%) aus Europa beziehen will, wo

grundlegende Arbeitsstandards eingehalten werden.

Die gewabhlten Lieferanten werden jahrlich beurteilt und es werden zusatzlich Be-
triebsbesichtigungen durchgefihrt, in denen 6kologische Punkte wie z.B. das
Energie- und Entsorgungsmanagement abgefragt werden. Neue Lieferanten
missen in einem Fragebogen Fragen zum Umweltschutzmanagement und

Nachhaltigkeit beantworten.”®

In der sozialen Ebene beschattigt sich die Uzin Utz AG mit dem Umgang und
Wohlbefinden der Belegschaft. Als Basis hierfur werden Unternehmensgrund-
satze wie z.B. Wertschatzung, Respekt und Toleranz gegentiber den Mitarbeitern
genannt. Ahnliche Unternehmensgrundsatze hat auch die Mercedes-Benz Group
AG (vgl. Kap. 4.3). Wie bereits kennengelernt sind Verhaltensgrundsatze eben-
falls ein Bestandteil eines Leitbildes (vgl. Kap. 4.1). Das Unternehmen erkennt
das Engagement und die Qualifikation der Mitarbeiter als Fundament fir Unter-
nehmenserfolg. Hierfir werden Fort- und Weiterbildungsprogramme angeboten.
Um die Attraktivitat als Arbeitgeber zu steigern, werden die Arbeitsplatze an die
Lebenssituation der Mitarbeiter angepasst, z.B. durch flexible Arbeitszeitmodelle

wie z.B. Home-Office.

Flexible Arbeitszeitmodelle finden sich auch in der Analyse der Unternehmens-
leitbilder und in den Fragebogenstudien (vgl. Kap. 6 und Kap. 7). Hier ist eine
Verbindung vom Leitsatz 7— Unternehmenserfolg (6konomische Dimension) und
Leitsatz 2— Wohlbefinden der Mitarbeitenden (soziale Dimension) zu erkennen.
Durch regelmallige Mitarbeitergesprache bekommt das Unternehmen Feedback

7 vgl. Uzin Utz AG Zielkonzept 2016, S. 4
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und Verbesserungsvorschlage von den Mitarbeitern, um das Ziel, die Nummer

Eins unter den Arbeitgebern zu sein, zu erreichen.

Meiner Meinung nach setzt hier der Leitsatz 3 ,Anspruchsgruppen® der WIN-
Charta an, worin u. a. vorkommt, dass die Zufriedenheit der Mitarbeitenden durch
regelmaRig stattfindende Meetings und in Mitarbeitergesprachen bericksichtigt

wird.81

Da die Uzin Utz AG dem Nachhaltigkeitsprinzip zur Folge Zielsetzungen in den
drei Dimensionen der Nachhaltigkeit gleichwertig und gleichrangig verfolgt,
spricht man von einem ausgewogenen Zielsystem (vgl. Kap. 4.4.1).

6.2 EnBW AG

Die EnBW sieht die Aufnahme ihrer CSR-Aktivitaten in das Kerngeschéft entlang
der Wertschopfungskette ,...von der Energieerzeugung Uber die Entwicklung
neuer Produkte und Dienstleistungen bis zum Vertrieb.“®2, als zentrales Ziel. Als
Beleg hierfir werden die gewahlten Schwerpunktthemen genannt (siehe Abb.
17).

Auch hier ist die bereits erwahnte Problematik der Trennschéarfe zu erkennen.
Zum einen ist die Aufnahme der CSR-Aktivitdten ein Ziel und zum anderen ist es
ein Teil der Konzernstrategie.

Die EnBW hat in den letzten Jahren ihr CSR-Engagement kontinuierlich ausgebaut. Im Mittelpunkt Zielvorstellung
steht die Integration der CSR-Aktivitaten in das Kerngeschéft entlang der Wertschopfungskette der - ) )
EnBW. CSR und Nachhaltigkeit sind Teil unserer Konzernstrategie. Die' EnBW-Performance- Instrument der Zielerreichung

Management-Systems enthalt KPIs aus finf Zieldimensionen, neben einer finanziellen vier weiteren
nichtfinanziellen Zieldimensionen aus den Bereichen Kunde, Okologie, Mitarbeiter und Compliance
(s. Geschaéftsbericht). Wir beriicksichtigen die Interessen unserer Anspruchsgruppen und arbeiten
kontinuierlich an gesellschaftlich akzeptablen L&sungen.

Die ausgewahlten Schwerpunktthemen sind ein Beleg fir diesen Prozess. Entlang der
Wertschopfungskette der EnBW haben wir kontinuierlich unser Engagement vertieft von der
Energieerzeugung tiber die Entwicklung neuer Produkte und Dienstleistungen bis zum Vertrieb.

Abbildung 17: EnBW AG - Begriindung der Auswahl der Schwerpunktthemen

Quelle: EnBW AG Zielkonzept 2014

80 yvgl. Uzin Utz AG Zielkonzept 2016, S. 6
81 vgl. Baden-Wirttemberg 2021b, S. 9, www.nachhaltigkeitsstrategie.de, [Stand 31.12.2022]
82 vgl. EnBW AG Zielkonzept 2014, S. 2
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Dazu zahlen im Bereich Ressourcen die Bestimmung der Energie-
verbrauchsdaten und Kennzahlen fir die Bestandsanalysen. Mithilfe des
Energiemanagementsystems sollen die Energieverbrauche gemessen und durch

Einsparungs- und Vermeidungsmal3nahmen kontinuierlich gesenkt werden.

Im Bereich nachhaltige Innovation arbeitet das Unternehmen im Rahmen von
Forschungsaktivitaten an der Verbesserung von Prozessen und Technologien flr
eine nachhaltige Energieversorgung. Die Kernbereiche der Forschungs-
aktivitaten liegen in ,Erneuerbare und dezentrale Energieldsungen®, wie etwa die
ErschlieBung und effiziente Nutzung von erneuerbaren Energien und das
kabellose Laden von Elektrofahrzeugen, ,Verbesserung des Netzmanagements
und flexible Kraftwerke“, wie etwa die Erhdhung der Wirkungsgrade von
Kraftwerken. Demzufolge lasst sich ableiten, dass die EnBW AG 6konomische

Ziele nutzt, um okologische Ziele zu erreichen.®

6.3 AOK

Die Gesundheitskasse AOK BW strebt als Ziel eine intakte Umwelt an, in der eine

gesunden Entwicklung des Menschen geférdert wird (siehe Abb. 18).

Die AOK Baden-Wirttemberg stellt sich als Gesundheitskasse der Aufgabe, Ursachen von
Gesundheitsgefahrdungen nachzugehen und auf ihre Beseitigung hinzuwirken. Eine saubere und
natirliche Umwelt bildet die wesentliche Voraussetzung dafiir, dass Menschen gesund zur Welt
kommen, gesund heranwachsen und gesund leben kénnen. Deshalb setzen wir uns als Gesund-
heitskasse entsprechend unseren Méglichkeiten fir eine intakte Umwelt ein.

Zielvorstellung

- Instrument der Zielerreichung

Hierzu unterhalten wir seit dem Jahr 2013 ein dokumentiertes und zertifiziertes
Umweltmanagementsystem nach der Norm DIN EN ISO 14001. Unser Umweltprogramm
.greenAOK® entwickeln wir stetig weiter, mit dem Ziel, eine Verringerung der Umweltbelastungen
und eine Verbesserung unserer Umweltleistung zu erreichen. Im Rahmen des
Umweltmanagementsystems evaluieren wir unsere bedeutenden Umweltaspekte in Hinblick auf
Chancen und Risiken und leiten daraufhin Handlungsmafnahmen ab. In den folgenden Jahren
sollen u. a. die Optimierungspotenziale in den Bereichen Ressourceneffizienz sowie der
Reduzierung von Treibhausgas-Emissionen erdrtert und ausgeschdpft werden. Die Reduzierung
des Papierverbrauches und der Emissionen unseres AOK-Fuhrparks zeigen an dieser Stelle gute
Optimierungspotenziale auf.

Abbildung 18: AOK - Begriindung der Auswahl der Schwerpunktthemen

Quelle: AOK Zielkonzept 2017

83 vgl. EnBW AG Zielkonzept 2014, S. 3 ff.
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Als Instrument zur Zielerreichung werden das Umweltmanagementsystem nach
der Norm DIN EN ISO 14001 und das Umweltprogramm ,greenAOK" genannt,
welche zu einer ,Verringerung der Umweltbelastungen und einer Verbesserung

unserer Umweltleistungen“®* beitragen sollen.

Im Gegensatz zur EnBW AG, welche die Verringerung von CO,-Ausst63en durch
Verringerung der Energieverbrduche anzielt, erkennt die AOK im Bereich
Ressourceneffizienz das grol3te Einsparpotenzial im Rickgang des
Papierverbrauchs.®> Zum einen mochte das Unternehmen auf umwelt-
freundliches Papier setzen, wodurch jahrlich ca. eine Million Frischholz und elf
Millionen Liter Wasser eingespart werden.

Kundenkorrespondenzen und interne Schriftstlicke sollen statt im Simplexdruck
im Duplexdruck, also dem doppelseitigen Drucken erzeugt werden. Hier findet

sich die Suffizienzstrategie wieder (vgl. Kap. 4.5.3).

Zum anderen soll eingehende Papierpost eingescannt und an die zustandigen
Mitarbeiter in den Abteilungen elektronisch weitergeleitet werden, wodurch
zusatzliche Kopien wegfallen. Hier findet sich die Effizienzstrategie wieder (vgl.
Kap. 4.5.1).

Im Bereich Energie und Emissionen setzt die AOK BW auf den klimaneutralen
Postversand, welche durch den Aufdruck ,greenAOK® gekennzeichnet sind.

Klimarelevante Gase, die beim Transport entstehen, sollen durch Klimaprojekte

84 vgl. AOK Zielkonzept 2017, S. 4
85 vgl. AOK Zielkonzept 2017, S. 5
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neutralisiert werden. Briefsendungen, die Uber die Deutsche Post erfolgen,

werden mit Elektrofahrzeugen beférdert.

Durch die Umristung auf LED-Beleuchtung soll im Gebaude Strom eingespart

werden.8 Auch hier wird die Effizienzstrategie genutzt (vgl. Kap. 4.5.1).

Die nachfolgende Abbildung verschafft einen Uberblick zu den Zielvorstellungen

der ausgewahlten Schwerpunktthemen der bereits erwahnten Unternehmen

(siehe Abb. 19).

Energieversorgung)

Uzin Utz AG EnBW AG AOK
Nachhaltige
Zielvorstellung - Unternehmenserfolg und Energieversorgung
okonomische Dimension Arbeitsplatzsicherung (Forschung und
Innovation)
Ressourcenverbrauch | Ressourcenverbrauch
senken (CO2 AusstoR senken
an Gebéaude (Papienerbrauch
Zielvorstellung - Verantvyortung fir optimieren), optimieren)
.. . . . unternehmerisches Tun und
Okologische Dimension dessen Auswirkungen . Emissionen
Emissionen (Energieeffizienz
(Nachhaltige

steigern, Treibhausgas-
Emissionen senken)

Zielvorstellung - soziale
Dimension

Hohe Attraktivitat als
Arbeitgeber

Abbildung 19: Zielvorstellungen zu den Schwerpunktthemen

Quelle: Eigene Darstellung

6.4 Fazit

Die Untersuchung zeigt, welche Ziele die Unternehmen bezuglich der Verwirkli-
chung von mehr Nachhaltigkeit in den jeweiligen Dimensionen verfolgen. Die Er-
gebnisse ergaben, dass alle drei Unternehmen die 6kologische Dimension der
Nachhaltigkeit in ihre Leitbilder aufgenommen haben. Dabei kamen Leitsatze 4
(Ressourcen) und 5 (Energie und Emissionen) der WIN-Charta am haufigsten

vor. Dabei ging es u.a. um die Verringerung des CO,-Ausstol3es, z.B. in Form

86 vgl. AOK Zielkonzept 2017, S. 6
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von Energieeinsparung oder der effizienteren Nutzung von Arbeitsmaterialien,

wie z.B. Papier.

Dies zeigt, dass das Thema Nachhaltigkeit, gerade in Bezug auf die 6kologische
Dimension, ein prasentes Thema ist und die Unternehmen gewillt sind, ihren Bei-
trag zu den gesetzten Zielen der Agenda 21 und den SDGs der Agenda 2030 zu
leisten (vgl. Kap. 3.2 und 3.4).

In der 6konomischen Dimension setzt die Uzin Utz AG auf Unternehmenserfolg
und Arbeitsplatzsicherung, wéhrenddessen setzt die EnBW AG auf nachhaltige

Innovation.

Weiterhin ist auffallig, dass die soziale Dimension der Nachhaltigkeit in den Leit-
bildern mancher Unternehmen zu kurz kommt. Dies kdnnte mdglicherweise mit
den 88 87-89 BetrVG zusammenhangen, in denen die ,sozialen Angelegenhei-
ten® eines Unternehmens und die Mitbestimmungsrechte des Betriebsrates ge-
regelt werden. Insofern ware eine Verankerung von Themen, wie z.B. dem be-

trieblichen Gesundheitsmanagement, bereits vom Gesetzgeber veranlasst.

Nur ein Unternehmen, die Uzin Utz AG, weist auf die Wichtigkeit des Engage-
ments und der Qualifikation ihrer Mitarbeiter hin und konzentriert sich daher als
Schwerpunktthema auf ihre Zufriedenheit, um ihre Attraktivitat als Arbeitgeber zu

steigern.

Die Wichtigkeit der sozialen Dimension nimmt in der heutigen Zeit weiter zu. Ein
Artikel der WirtschaftsWoche zeigt, dass Arbeitnehmer vermehrt an koérperlichen
und psychischen Problemen leiden (siehe Abb. 20). Als haufigste Beschwerden
wurden Erschopfung, Wut und Veréargerung und Riicken- und Gelenkbeschwer-
den genannt.?” Letzteres kdnnte z.B. die Ursache von nicht ergonomisch ausge-
richteten Arbeitsplatzen sein. Gerade der vierte Punkt, Lustlosigkeit, kdnnte zum
einen an personlichen Problemen liegen oder an fehlenden Zielen im Unterneh-

men oder an einer zu gering empfundenen Wertschatzung.

Unternehmen kénnten meiner Meinung nach den gestiegenen Beschwerden der
Mitarbeiter mit Mal3hahmen wie etwa Arbeitszeitausgleich, Vereinbarkeit von Be-
ruf und Familie und Mitarbeiterzufriedenheitsanalysen oder betriebliches Ge-
sundheitsmanagement usw. entgegenwirken (vgl. Kap. 5.2.1, Abb. 12).

87 vgl. Wirtschaftswoche 2022, www.wiwo.de, [Stand 31.12.2022]
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Im Fehlzeiten-Report der AOK geht hervor, dass eine gute Fuhrung im Unterneh-
men hilft, krankheitsbedingte Ausfalle zu verringern. Des Weiteren tragt ein ge-
sundes Betriebsklima dazu bei, dass Mitarbeiter eher bereit sind, krankheitsbe-

dingte Ausfalle durch Mehrarbeit zu kompensieren.

Anteil der Befragten, die in den vorangegangenen vier Wochen haufig unter folgenden
Beschwerden gelitten haben (in Prozent)

Erschopfung

Wut und Verargerung

Ricken- oder Gelenkbeschwerden
Lustlosigkeit

Nervositat und Reizbarkeit
Miedergeschlagenheit
Schlafstérungen
Konzentrationsprobleme
Kopfschmerzen

Zweifel an eigenen Fahigkeiten
Angstgefihle
Magen-Darm-Beschwerden
Infektionserkrankungen

Herz-Kreislauf-Beschwerden

Atemwegserkrankungen R

Abbildung 20: Beschwerden der Mitarbeiter

Quelle: Wirtschaftswoche 2022

88 vgl. AOK Fehlzeiten-Report 2022, www.aok.de, [Stand 31.12.2022]
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7 Fragebogenstudien

In dieser Bachelorarbeit wurden zwei voneinander unabhangige Fragebogenstu-

dien durchgefihrt.

In der ersten Fragebogenstudie wurden Unternehmen in Papierform befragt, wel-
chen Stellenwert Nachhaltigkeit im Unternehmen einnimmt und welche Maf3nah-

men in den jeweiligen Dimensionen umgesetzt werden.

Die zweite Fragebogenstudie wurde an den Studierenden des Studiengangs
Wirtschaftsingenieurwesen mit einem Online-Befragungstool durchgefiuhrt. Sie
liefert Informationen dazu, welchen Stellenwert Nachhaltigkeit fur Studierende
hat und welche Nachhaltigkeitsthemen bevorzugt werden.

Ziel der Fragebogenstudien ist es, die Vorstellungen der Studierenden von einem
nachhaltig engagierten Unternehmen mit dem aktuellen Stand der Nachhaltig-
keitsleitbilder sowie den umgesetzten Mal3nahmen der Unternehmen zu verglei-
chen. Fur den Vergleich werden die untersuchten Unternehmen aus dem vorhe-

rigen Kapitel ebenfalls miteinbezogen (vgl. Kap. 6 f.).

7.1 Unternehmen

Der Befragungszeitraum von der postalischen Umfrage lief vom 13.09.2022 bis
24.10.2022. Zu diesem Zeitpunkt lagen 5 von 17 Antworten von Unternehmen
vor. Dies entspricht einer Quote von ca. 30%. Im Anhang befindet sich eine Liste

mit den angeschriebenen Unternehmen (siehe Anhang S. 73).

In einer Ubersichtsstudie von Sabine Klein und Rolf Porst zur Ausschopfung bei
postalischen Befragungen wird dieser Wert als akzeptabel angesehen. Im Allge-
meinen wird ein breites Spektrum an Rucklaufquoten zwischen 10% und 90%
genannt.?® Joachim Hartung nennt ebenfalls eine Schwankung der Quote zwi-
schen 10% und 80%.°°

Der Fragebogen enthalt insgesamt acht Fragen, wobei es sich bei finf Fragen
um Fragen mit Antwortvorgaben und drei offenen Fragen handelt. Ziel der ersten
funf Fragen ist herauszufinden, welchen Stellenwert Nachhaltigkeit im Unterneh-

men einnimmt und aus welchen Motiven sich die Unternehmen mit dem Thema

89 vgl. Klein/Porst 2000, S. 14, www.ssoar.info, [Stand 31.12.2022]
9 vgl. Hartung/Elpelt/Klésener 2009, S. 310
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befassen. Um qualitative Daten zum Bereich Nachhaltigkeit zu erhalten, wurde
der Fragebogen durch drei offene Fragen erganzt, die einen Einblick in die Maf3-
nahmen der Unternehmen bezogen auf die soziale- und 6kologische Dimension

gewahren.

Ziel der offenen Fragen ist auch, die Schwerpunktthemen der Nachhaltigkeitsleit-

bilder, falls vorhanden, abzufragen (vgl. Kap. 5.2.1).

Das Ausfilllen des Fragebogens nahm eine Zeitspanne von ca. 15 Minuten in

Anspruch.

7.1.1 Auswertung

Die erste Frage nach der Branche ergab, dass die Mehrzahl der Unternehmen
aus dem Sektor ,Handel“ ist (siehe Abb. 21), was im weiteren Verlauf der Analyse
aber nicht betrachtet wird, da nicht gentiigend Unternehmen den Fragebogen
ausgefullt haben, um eine Antwort Uber den Bezug der Branchen zu den gewéhl-
ten Schwerpunktthemen und Mafinahmen zu erhalten.

1) In welcher Branche ist Ihr Unternehmen tatig?

Anzahl Antworten : 5

Antwort Absolute Haufigkeit Relative Haufigkeit
Chemie 0 0%
Handel 2 40%
Versand/Gitertransport 1 20%
Automobil 1 20%
Andere 1 20%

Abbildung 21: Branchenabfrage der Unternehmen

Quelle: Eigene Darstellung

Die Auswertung des Fragebogens ergab, dass die Uberwiegende Mehrheit grol3e
Unternehmen mit mehr als 1000 Mitarbeitern ist (siehe Abb. 22). Die Unterneh-

men aus dem vorherigen Kapitel haben ebenfalls mehr als 1000 Mitarbeiter (vgl.
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Kap.6). Demzufolge werden die nachfolgenden Fragen hauptsachlich aus der

Sicht von grof3en Unternehmen betrachtet.

2) Wie viele Mitarbeiter arbeiten fiir lhr Unternehmen?

Anzahl Antworten: 5

/501 -1.000: 1x gewahit (20%)

>1000: 4x gewahit (80%)

Abbildung 22: Mitarbeiteranzahl der Unternehmen

Quelle: Eigene Darstellung

Auf die Frage, welchen Stellenwert Nachhaltigkeit im Unternehmen einnimmt,
gaben alle funf Unternehmen an, dass das Thema einen hohen Stellenwert hat
(siehe Abb. 23).

3) Welchen Stellenwert hat das Thema Nachhaltigkeit (in Bezug auf Okologie,
Okonomie, Soziales) in lhrem Unternehmen?

Anzahl Antworten: 5

mitte! 0 (0%)

gering 0 (0%)

0 1 2 3 4 5

Gewidhht

Abbildung 23: Stellenwert des Themas Nachhaltigkeit im Unternehmen

Quelle: Eigene Darstellung
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Dies belegt, dass nachhaltiges Wirtschaften fur die langfristige Existenz essenti-
ell ist (vgl. Kap. 1). Ein weiterer Grund kdnnte sein, dass die Unternehmen eine
Reihe von Chancen erkennen, wenn sie dem Thema einen hohen Stellenwert

beimessen (vgl. Kap. 2.6).

Die nachste Frage zeigt auf, aus welchen Motiven sich die befragten Unterneh-
men mit dem Thema Nachhaltigkeit befassen, Mehrfachantworten waren méglich
(siehe Abb. 24).

4) Aus welchen Griinden befasst sich lhr Unternehmen mit Nachhaltigkeit?

Anzahl Antworten: 5

Ordnungspolitische Anforderungen _ 2 (40%)
Eraffnung neuer Markte 0 (D)

Starkung der Attraktivitat als Arbeitgeber

5 (10054)

Kundenanforderungen 5 {(100%;)

Umsatzsteigerung

1(20%)

Kostenreduktion 1 (20%)

Differenzierung im Wetthewerb

3 (60%)

Okologische Yerantwortung

5 (100%)

Andere 0{0%)

(=]
[
w
Ty
Lr

Gewahlt

Abbildung 24: Motivation fir Nachhaltigkeit im Unternehmen

Quelle: Eigene Darstellung

Alle finf Unternehmen waren sich in drei Punkten einig und trafen ihre Wahl fur
die Starkung der Attraktivitat als Arbeitgeber, dkologische Verantwortung und

Kundenanforderungen.
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Eine Umfrage der EU-Kommission belegt, dass 80% der EU-Burger anstreben,
nachhaltiger zu konsumieren.®! Dies bedeutet, dass das Thema fiir Unternehmen
prasent ist. 4 von 5 Unternehmen sehen die Chance durch Nachhaltigkeit ihr
Image zu fordern (vgl. Kap. 2.6), 3 Unternehmen erhoffen sich dadurch im Wett-

bewerb zu differenzieren.

Der Grund ,,ordnungspolitische Anforderungen“ wurde zweimal gewahlt, was ver-
wunderlich ist, weil Unternehmen gesetzlichen Regularien unterliegen, wie z.B.

der Beteiligung, die CO2-Emissionen zu reduzieren (vgl. Kap. 2.4 und Kap. 3 f.).

Die beiden Punkte Umsatzsteigerung und Kostenreduktion, welche die dkologi-
sche Dimension reprasentieren, bekamen jeweils nur eine Stimme. Eine Erkla-
rung ware, dass diese Unternehmen nicht den Eindruck vermitteln wollen, nur
auf monetare Dinge Wert zu legen und stattdessen versuchen, den Fokus auf die

Kunden und das Image des Unternehmens zu lenken.

Die Starkung der Attraktivitét als Arbeitgeber ist ebenfalls die Zielvorstellung der
Uzin Utz AG, welche mit MaRnahmen, wie z.B. flexiblen Arbeitszeitmodellen, ver-

sucht ihre Attraktivitat zu steigern (vgl. Kap. 6.1).

Angesichts dieser Ergebnisse liegt die Schlussfolgerung nahe, dass tUberwie-
gend die Punkte gewahlt wurden, welche unmittelbar mit dem Bild des Unterneh-
mens, das nach aul3en wirkt, zusammenhangen (vgl. Kap. 4.6). Gerade beim
Punkt ,Okologische Verantwortung" wird den Unternehmen h&ufig vorgeworfen,
dass sie sich durch Beteiligung an 6kologischen Projekten besonders umweltbe-
wusst und umweltfreundlich darstellen mdchten, auch Greenwashing genannt,

nach dem Motto: mehr Schein als Sein.%2

Ziel der nachsten Frage ist es aufzuklaren, auf welche der vorgegebenen Ant-
wortmoglichkeiten die Unternehmen beziglich Lieferfirmen Wert legen. Die Er-
gebnisse in Abbildung 25 ergaben, dass alle Unternehmen regelmalige Liefe-
rantenbewertungen durchfiihren und auf umweltzertifizierte Lieferfirmen setzen.
Die meisten Befragten (3 von 5) gaben an, beim Einkauf regionale Lieferfirmen

zu bevorzugen, um die regionale Wirtschaft zu fordern.

9 vgl. BMUV 2022, www.bmuv.de, [Stand 31.12.2022]
92 ygl. BMUV 2022, www.bmuv.de, [Stand 31.12.2022]
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Die WIN-Charta setzt sich fur die Zusammenarbeit der Unternehmen mit regio-
nalen Lieferunternehmen ein und thematisiert diese im 11. Leitsatz ,Regionaler
Mehrwert".

»~Wenn mdglich und sinnvoll werden Liefer- und Partnerunternehmen aus Baden-Wirttemberg

vorrangig angefragt beziehungsweise beauftragt. 3

Ab dem Jahr 2023 gilt das neue Lieferkettengesetz, welches fiur Unternehmen
ab 3000 Mitarbeitern und ab 2024 fir Unternehmen mit mehr als 1000 Mitarbei-
tern gilt. Dies verpflichtet Unternehmen dazu, fir die Einhaltung der Menschen-

rechte in der gesamten Lieferkette zu sorgen.%

5) Lieferketten: Welche Aussagen treffen auf lhr Unternehmen zu?

Anzahl Antworten: 5

Beim Einkauf bevorzugen wir regionale
Lieferfirmen, um die re tschaft zu
unterstutzen. Die Einkaufsrichtlinien 3 {a0%)
arientieren sich aulierdem an dkosozialen
Kriterien,
Wir integrieren die WIN-Charta-Grundsatze | 0 (0%)
Wir fihren regelmalige
Lieferantenbewertungen durch und 5 (100%)
bevorzugen umweltzertitizierte Lieferfirmen,
die Einflussméglichkelten auf unsere
P 0 (0%%)
Wertschopfungskette sind gering
] 2 1

Gewahlt

Abbildung 25: Nachhaltigkeit und Lieferketten

Quelle: Eigene Darstellung

Bei der Frage, welche Malinahmen die Unternehmen im Hinblick auf die soziale

Dimension der Nachhaltigkeit bereits umgesetzt haben, wurden ,flexible Arbeits-

93 vgl. Baden-Wirttemberg 2021b, S. 26, www.nachhaltigkeitsstrategie.de, [Stand 31.12.2022]
94 vgl. BMZ 2022, www.bmz.de, [Stand 31.12.2022]
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zeitmodelle® und ,Erhéhung der Frauenquote in Fihrungspositionen®am haufigs-
ten genannt, dicht gefolgt von ,Mitarbeitergesprachen und Mitarbeiterzufrieden-
heitsanalysen® (siehe Abb. 26).

Flexible Arbeitszeitmodelle, wie z.B. Home-Office, werden auch in den Maf3nah-
men der Uzin Utz AG im Rahmen der sozialen Dimension zur Starkung der At-

traktivitat als Arbeitgeber erwahnt (vgl. Kap. 6.1).

Der Anstieg der Menschen, die von Zuhause arbeiten, ist im Zuge der Corona-
Pandemie gestiegen. Dabei war das Home-Office eine Moglichkeit, die Verbrei-
tung des Virus zu dampfen. Dies zeigt, dass die Corona-Pandemie ein Ausléser

fur einen nachhaltigen Wandel in der Arbeitswelt ist.®®

Anhand der aufgelisteten Antworten ist zu erkennen, dass Uberwiegend Mal3nah-
men aufgez&ahlt wurden, die zum Wohlbefinden der Mitarbeitenden beitragen.
Des Weiteren fallt auf, dass ,Bike-Leasing” in der sozialen Dimension aufgelistet
wurde, welcher auch in der nachsten Frage zu den Mallnahmen in der 6kologi-

schen Dimension auftaucht.

6) Welche MaBnahmen im Hinblick auf die soziale Dimension der Nachhaltigkeit
(Mitarbeiterzufriedenheitsanalysen, Steigerung der Frauenquote in Fuhrungspositionen,
flexible Arbeitszeitgestaltung) haben Sie in Inrem Unternehmen bereits umgesetzt?

Anzahl Antworten : 5

Antwort Absolute Haufigkeit Relative Haufigkeit
Flexible Arbeitszeitmodelle 5 100%
Erhéhung der Frauenguote in Fiihrungspositionen 4 80%
Mitarbeitergesprache und Mitarbeiterzufriedenheitsanalysen 3 60%
Bike-Leasing 2 40%
Finanzielle Unterstutzung von sozialen Einrichtungen 1 20%
Sportkurse fur Mitarbeiter 1 20%

Abbildung 26: MaRnahmen in der sozialen Dimension

Quelle: Eigene Darstellung

9 vgl. Bitkom 2022, www.bitkom.org, [Stand 31.12.2022]
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Auf die Frage, welche MaRnahmen der Nachhaltigkeit in Bezug auf Okologie be-
reits im Unternehmen umgesetzt wurden, gaben die meisten Befragten Solar-

und PV-Anlagen und Warmepumpen an (siehe Abb. 27).

Ebenfalls oft erwahnt wurden Mal3nahmen, die zu einer nachhaltigen Produktion
beitragen, wie z.B. die Energieriickgewinnung bei technischen Anlagen sowie
Malinahmen zur Optimierung der Logistik, wie z.B. Tourenoptimierung. Das E-
Bike-Leasing ist ein Teil der Suffizienzstrategie, wodurch die CO2-Aussto3e ge-

senkt werden kénnen, um die Umwelt zu schonen.

Eines der Unternehmen setzt im Bereich erneuerbare Energien auf Wind- und
Wasserkraftwerke. Auch die EnBW AG schrieb in Bezug auf erneuerbare Ener-
gien, an der Erhéhung der Wirkungsgrade von Kraftwerken zu arbeiten (vgl. Kap.
6.2).

Mithilfe von Prozessinnovation méchte ein weiteres Unternehmen zum einen ihre
Produktivitat steigern und zum anderen Energie einsparen. Die AOK setzte sich
ebenfalls zum Ziel, durch Umristung auf LED-Beleuchtung den Energiever-
brauch zu optimieren (vgl. Kap. 6.3).

7) Welche MaRnahmen der Nachhaltigkeit in Bezug auf Okologie (Solaranlagen,
Wasserspardiisen (WC), ...) werden in lhrem Unternehmen bereits umgesetzt?

Anzahl Antworten : 5

Antwort Absolute Haufigkeit Relative Haufigkeit
PV-Anlage / Solaranlage 5 100%
Warmepumpe 4 80%

Nachhaltige Produktion (Energieriickgewinnung, Liftungskonzepte, CO2-

Reduktion 3 60%

Logistikoptimierung (Verpackung und Touren) 3 60%
Prozessinnovation (Produktivat steigern, Energie einsparen) 1 20%
Elektromobilitat (E-Bike-Leasing, E-Autos) 1 20%
Erneuerbare Energien (Wind- und Wasserkraftwerk) 1 20%

Abbildung 27: MaRhahmen in der 6kologischen Dimension

Quelle: Eigene Darstellung



Fragebogenstudien 51

Von den 5 befragten Unternehmen gaben 4 an, ein Nachhaltigkeitsleitbild zu ha-
ben (siehe Abb. 28). Nur ein Unternehmen gab an, dass sie noch an einem Nach-
haltigkeitsleitbild arbeitet.

Es ist nicht auszuschlief3en, dass tberwiegend die Unternehmen einen Fragebo-
gen ausgeflllt haben, welche auch ein Nachhaltigkeitsleitbild haben. Dies kdnnte

auch der Grund sein, weshalb die Quote von 80% so hoch ausgefallen ist.

8) Hat IThr Unternehmen ein Nachhaltigkeitsleitbild?

Anzahl Antworten: 5

Nein: 1x gewahit (20%)

N
> Ja: 4x gewahlt (80%)
Abbildung 28: Vorhandensein eines Nachhaltigkeitsleitbildes

Quelle: Eigene Darstellung

Die letzte Frage beschéftigt sich mit den Themenbereichen der Nachhaltigkeits-
leitbilder (siehe Abb. 29).

Auffallig ist, dass im Gegensatz zu den Unternehmen aus dem vorherigen Kapitel
keine 6konomischen Themen genannt wurden (vgl. Kap. 6). Bei der Gberwiegen-
den Mehrheit der Themen handelt es sich um 6kologische Themen, wie z.B.

nachhaltige Mobilitat und Dekarbonisierung.

Daneben wurden soziale Themen genannt, wie z.B. Chancengleichheit und das
Ziel, ein attraktiver Arbeitgeber zu sein. Bei den beiden erwdhnten Punkten han-
delt es sich um Themen, welche die Uzin Utz AG ebenfalls in ihrem Nachhaltig-
keitsleitbild thematisiert hat (vgl. Kap. 6.1).
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Ein weiterer Punkt der 6kologischen Dimension ist die Kreislaufwirtschaft, welche
das Prinzip der Konsistenzstrategie vertritt (vgl. Kap. 4.5.2). Durch Kreislaufe las-
sen sich die Lebens- und Nutzungsdauer von Produkten verlangern. Ein bekann-

tes Beispiel ist das Recycling von Plastikflaschen.

Der Punkt ,Schaffen vom nachhaltigen Bewusstsein® ist die Grundlage fur Nach-
haltigkeit im Unternehmen. Der erste Schritt zu mehr Bewusstsein kdnnte damit
gemacht werden, sich mit der Begriffsbestimmung vertraut zu machen (vgl. Kap.
2.2). In vielen Fallen kommt es vor, dass Mitarbeiter nicht wissen, dass es uber-
haupt eine Strategie gibt oder diese nicht verstehen. Damit eine Nachhaltigkeits-
strategie langfristig funktionieren kann, ist es wichtig, dass Mitarbeiter aufgeklart
und in die Prozesse eingebunden werden. Dabei sind Kommunikationsmedien

wie etwa Unternehmensmagazine oder das Intranet essenziell.®®

Schaffen vom nachhaltigen

betriebliche Biodiversitat .
Bewusstsein

Nachhaltige Mobilitat Chancengleichheit
Nachhaltige Produktion Attraktiver Arbeitgeber
Nachhaltige Beschaffung Vielfalt und Inklusion

Dekarbonisierung

Kreislaufwirtschaft

Umweltfreundliche Produkte

Abbildung 29: Themenbereiche der Nachhaltigkeitsleitbilder

Quelle: Eigene Darstellung

9% vgl. Nachhaltig-sein 2014, www.nachhaltig-sein.info, [Stand 31.12.2022]
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Alles in allem zeigt sich, dass die befragten Unternehmen zum Grof3teil &hnliche
Strategien zur MalBhahmenumsetzung verfolgen. Betrachtet man die 6kologi-
sche Dimension, fallt auf, dass PV-Anlagen bei allen befragten Unternehmen vor-
handen sind. Dies kbnnte damit zusammenhéangen, dass der Staat den Ausbau
von PV-Anlagen in ihrem Forderprogramm unterstitzt, um zum einen unabhan-

giger von fossilen Energien und zum anderen umweltfreundlicher zu werden.

In der sozialen Dimension wurden tberwiegend flexible Arbeitszeitmodelle wie
z.B. Home-Office genannt. Dies kdnnte, wie bereits erwdhnt, an der Corona-Pan-
demie liegen, welche den Anteil der Arbeitnehmer, die von Zuhause arbeiten,

erhohte.

Neben der flexiblen Arbeitszeitgestaltung nannten die Unternehmen auch die Er-
hohung der Frauenquote in Fuhrungspositionen. Hier ist eine Verbindung zu der
fixen Aufsichtsratsquote, welche vom Staat eingefiihrt wurde, um den Frauenan-
teil in Aufsichtsraten zu erhéhen. Betroffen vom Gesetz sind Vorstande von bor-

sennotierten und paritatisch mitbestimmten Unternehmen.%’

7.2 Studierende

Beim zweiten Fragebogen handelt es sich um eine Online-Umfrage, welche mit
dem Umfragetool www.umfrageonline.de in der Business-Version durchgefiuhrt
wurde. Im Zeitraum von 18.10. bis 07.11.2022 wurde die Umfrage von 29 aus
maoglichen 394 Studierenden aus dem Studiengang Wirtschaftsingenieurwesen
(vom ersten bis zum siebten Semester) beantwortet. Dies entspricht einer Riick-
laufquote von ca. 8%. Im Vergleich zu der postalischen Umfrage aus der vorhe-
rigen Fragebogenstudie fiel die Teilnehmerrate gering aus (vgl. Kap. 7.1). Eine
Begrindung wére, dass Umfragen, die elektronisch versendet werden, aufgrund
des hohen Nachrichtenaufkommens leichter zu Ubersehen sind als Umfragen,
die physisch vorliegen. Mdaglicherweise héatte die Quote durch Unterstitzung der

Dozenten in den Vorlesungen erhoht werden kénnen.

Die Umfrage fur die Studierenden wurde anonym durchgeftihrt und enthalt ins-
gesamt sechs Fragen, wobei es sich bei fiinf Fragen um Fragen mit Antwortvor-

gaben und einer offenen Frage handelt.

97 vgl. Bundesregierung 2021, www.bundesregierung.de, [Stand 31.12.2022]
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Ziel des Fragebogens ist herauszufinden, welchen Stellenwert Nachhaltigkeit far
Studierende hat und welche Punkte in einem zuklnftigen Unternehmen in Bezug

auf Nachhaltigkeit als wichtig erachtet werden.

Das Ausflllen des Fragebogens nahm eine Zeitspanne von ca. 10 Minuten in

Anspruch.
7.2.1 Auswertung

Bei der Frage nach dem Geschlecht hat ein hoher Anteil (ca. 66%) der Befragten
'mannlich' angegeben (siehe Abb. 30). Eine Erklarung ware, dass der Grol3teil
der Studierenden im Studiengang Wirtschaftsingenieurwesen, mannliche Stu-
denten sind. Im weiteren Verlauf der Analyse wird eine geschlechtsspezifische
Unterscheidung bei den Fragen vorgenommen, in denen es Unterschiede bei

den Antworten gab.

Bitte geben Sie lhr Geschlecht an.

Anzahl Antwarten: 29

weiblich

mannlich

Sonstiges:

Abbildung 30:

Gewahlt
10

19

Geschlecht der Befragten

Prozentsatz

34.48%

65.52%

Quelle: Eigene Darstellung

Als Nachstes wurde nach der Semesterstufe gefragt (siehe Abb. 31). Aus den
Antworten resultiert, dass die Halfte der Teilnehmer aus dem ersten und letzten
Semester ist. Die Teilnehmerrate in den mittleren Semestern fallt hingegen
schwach aus. Studierende aus dem siebten Semester repréasentieren zuklnftige,

potenzielle Arbeitnehmer.
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In welchem Semester studieren Sie?

Anzahl Antwaorten: 29

8(27.50%)

7 (24.14%)

Gewdhit

4(13.79%) 4(13.79%)

I I 2 (6.90%) 2 (5.90%) 2 (6. 906)
1 2 3 4 5 &

Abbildung 31: Teilnehmeranzahl in den jeweiligen Semesterstufen

m

Quelle: Eigene Darstellung

Bei der Frage, was Studierende mit dem Begriff Nachhaltigkeit verbinden, haben
27 Befragte mit “bewusster Umgang und Schutz von Ressourcen® geantwortet,

Mehrfachantworten waren maglich (siehe Abb. 32).

Was verbinden Sie mit dem Begfriff Nachhaltigkeit?

Anzahl Antworten: 28

pessEr UmEang wnd Sehut von Ressoureen _ R

21 (75%)

Effizienzsteigerung (Energie, Ressaurcen)

Faire Bezahlung

9(32.14%)

Einsatz von kinstlicher Intelligenz

2 (7.14%)

[=]
w
=

15 20 25 30

Gewaiahlt

Abbildung 32: Verstandnis der Studierenden von Nachhaltigkeit

Quelle: Eigene Darstellung
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Die Antwortvorgaben lassen sich den einzelnen Dimensionen der Nachhaltigkeit
zuordnen. Dabei reprasentiert jeweils ein Thema folgende Dimension der Nach-
haltigkeit:

e Okologie: Bewusster Umgang und Schutz der Ressourcen,
e Okonomie: Effizienzsteigerung,
e Sozial: Faire Bezahlung,

e Technologie: Einsatz von kunstlicher Intelligenz.

Bei der Analyse fiel auf, dass ménnliche Studierende Uberwiegend die 6kologi-
sche Dimension (ca. 95%) und die 6konomische Dimension (ca. 90%) gewahlt
haben (siehe Anhang S. 81).

Weibliche Studierende hingegen wéhlten zwar ebenfalls die dkologische Dimen-
sion am haufigsten, aber dafir nicht so oft die 6konomische Dimension (siehe
Anhang S. 81).

Daraus lasst sich ableiten, dass méannliche Studierende 6konomischer orientiert

sind als weibliche Studierende.

Die Ergebnisse der Beantwortung zeigen, dass der Nachhaltigkeitsbegriff im
Kern richtig zugeordnet wurde. Der urspringliche Gedanke von Nachhaltigkeit
war, in den Waldern nicht mehr Holz zu roden als nachwachst, um den langfris-

tigen Erhalt der Walder sicherzustellen (vgl. Kap. 2.1).

Ebenfalls h&ufig genannt wurde “Effizienzsteigerung® (75%). Bei den gegebenen
Antworten fallt auf, dass nur zwei Studierende den Einsatz von kunstlicher Intel-
ligenz, welche die technologische Dimension vertritt, mit Nachhaltigkeit verbin-
den. Wie bereits erwahnt hat die Technologie einen hohen Einfluss auf die Di-
mensionen der Nachhaltigkeit, insbesondere auf die 6kologische Dimension, z.B.
zur Optimierung von Logistikprozessen, zur effizienten Verkehrssteuerung oder

zur Substitution von Reisen durch Videokonferenzen (vgl. Kap. 2.3.4).

Der Punkt “faire Bezahlung®, welcher ein Teil der sozialen Dimension ist, erhielt

9 Stimmen. Insgesamt dominieren jedoch die 6kologischen Aspekte.

Daraus lasst sich die Schlussfolgerung ziehen, dass die Studierenden aus dem
Studiengang Wirtschaftsingenieurwesen grof3tenteils dkologische Aspekte mit
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Nachhaltigkeit verbinden. Dies lasst sich anhand der Ergebnisse im weiteren Ver-
lauf der Fragebogenstudie belegen. Ein Grund hierfiir kdnnte sein, dass Studie-
rende fehlendes Wissen beziglich der anderen Dimensionen der Nachhaltigkeit
haben. Ein Beleg hierfur konnte die Haufigkeit der Wahl der technologischen Di-
mension sein, welche nur von zwei Studierenden gewéahlt wurde und diese aber,

wie bereits erwéhnt, essenziell fir z.B. Industrieunternehmen ist.

Zur Frage, welche Dimension der Nachhaltigkeit fur die Studierenden am wich-
tigsten ist, haben ca. 68% der Befragten die 6kologische Dimension als am wich-
tigsten erachtet (siehe Abb. 33).

Welche Dimension der Nachhaltigkeit ist Ihnen am wichtigsten?

Anzahl Antworten: 28

Sozial (Chancengleichheit, Wolhbefinden der
Mitarbeitenden, faire Bezahlung): 4x gewahit
(14.29%)

Okonomisch (Langfristige Erhaltung der
wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit): 5x gewahit
(17.86%)

" Okologisch (Ressourcen- und Energieeffizienz, Reduktion
von Emissionen, erneuerbare Energien): 19x gewahit
(67.86%)

Abbildung 33: Wichtigste Dimension der Nachhaltigkeit aus Sicht von Studierenden

Quelle: Eigene Darstellung

Die anderen beiden Dimensionen, Okonomie und Soziales, erhielten nahezu
gleich viele Stimmen (jeweils 4 und 5) und machen zusammen ca. ein Drittel der

Antworten aus.

Mannliche und weibliche Studierende sehen die dkologische Dimension als die
wichtigste. An zweiter Stelle stehen bei mannlichen Studierenden die 6konomi-
sche Dimension (ca. 21%) und bei den weiblichen Studierenden die soziale Di-
mension (ca. 33%) (vgl. Anhang S. 82). Die Ergebnisse zeigen, dass mannliche
Studierende 6konomischer orientiert sind und weibliche Studierende eher sozial

geneigt sind.
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Am Rande sei erwdhnt, dass meiner Erfahrung nach die Vorlesungen des Studi-
engangs Wirtschaftsingenieurwesen nicht zur wesentlichen Bewusstseinsbil-
dung fur die Wichtigkeit der 6kologischen Dimension der Nachhaltigkeit beitra-
gen. Im Vordergrund stehen dabei namlich primar 6konomische Themen, wie
z.B. die Optimierung von Produktionskosten. Umso uberraschender ist die Uber-
legenheit der 6kologischen Dimension bei der Wahl der wichtigsten Dimension
der Nachhaltigkeit. Einen entscheidenden Einfluss kdnnten die Medien haben,

welche z.B. Uber den Klimawandel berichten.

Auf die Frage, inwiefern Nachhaltigkeit Studierende bei der Wahl ihres zukunfti-
gen Unternehmens beeinflusst, gaben die meisten Befragten (20 von 28) Mittel
an (siehe Abb. 34).

Wie wichtig ist lhnen Nachhaltigkeit bei der Wahl lhres zukiinftigen Unternehmens?
Anzahl Antworten: 28

Nicht so wichtig: 4x gewahlit (14.29%)

\

/ Sehr wichtig: 4x gewahit (14.29%)

Mittel: 20x gewahlt (71.43%)

Abbildung 34: Wichtigkeit von Nachhaltigkeit bei der Wahl des zukinftigen Unternehmens

Quelle: Eigene Darstellung

An dieser Stelle sei angemerkt, dass es Differenzen beziglich des Stellenwertes
der Nachhaltigkeit aus der Perspektive von Studierenden und Unternehmen gibt.
In der vorherigen Fragebogenstudie antworteten alle Unternehmen auf die Frage,
aus welchen Griinden sie sich mit Nachhaltigkeit befassen, u.a. mit Starkung der

Attraktivitat als Arbeitgeber.
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Des Weiteren waren sich die Unternehmen einig, dass das Thema Nachhaltigkeit
einen hohen Stellenwert in ihren Unternehmen einnimmt (vgl. Kap. 7.1.1). Die
Ergebnisse der Umfrage zeigen aber, dass es fir die meisten Studenten nur mit-
telmalig wichtig ist. Nur vier Befragte gaben an, dass Nachhaltigkeit bei der Wahl
der zukunftigen Arbeitsstelle sehr wichtig ist. Ebenso antworteten vier Befragte
mit ,Nicht so wichtig®. Ein Grund hierfur kbnnte sein, dass es an der Technischen
Hochschule Ulm kaum Vorlesungen zum Thema Nachhaltigkeit gibt, wodurch die

Wichtigkeit der Thematik nicht von allen Studierenden erkannt wird.

Die letzte Frage beschaftigt sich mit den Themen, welche Studierende als wichtig
erachten. Bei den aufgezahlten Themen gibt es Gemeinsamkeiten und Unter-
schiede zu den genannten Themen der Unternehmen. Die Abbildung 35 zeigt,

welche Stichpunkte jeweils einzeln genannt wurden.

Fairer Umgang (angemessene

Nachhaltige Produktion Wirtschaftlicher Erfolg Bezahlung, Wertschitzung)
CO2-Reduktion Neue, nae?]r:‘f;/eiltlztli(getlenAnsétze Unterstmélir;?erll?ghhaltiger
Na'!ﬁﬁ;?gi’;f&?;i’éﬁ;ﬁzen Aufstiegsméglichkeiten Mobiles Arbeiten (Home-Office)
Nachhaltige Beschaffung Weiterbildungsangebote

Abbildung 35: Wichtige Nachhaltigkeitsthemen fur Studierende

Quelle: Eigene Darstellung

Zu den gemeinsamen Themen zé&hlen in der 6kologischen Dimension die nach-
haltige Produktion, die Reduktion von CO2-Emissionen und die nachhaltige Be-
schaffung. Bei den sozialen Themen ist es der faire Umgang mit den Mitarbeitern,

mobiles Arbeiten und Weiterbildungsangebote (vgl. Kap. 7.1.1).

Daneben gibt es auch Punkte, welche seitens der befragten Unternehmen noch
nicht genannt wurden, Studierende diese aber als wichtig erachten. Hierzu for-
dern Studierende mehr Transparenz von Unternehmen, was das Vorgehen bei

Okologischen Nachhaltigkeitsmalinahmen betrifft. An dieser Stelle sei erwéhnt,
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dass Nachhaltigkeitsleitbilder eine geeignete Methode darstellen, Nachhaltig-

keitsmalRnahmen und Zielvorstellungen publik zu machen (vgl. Kap. 5.2.2).

Ein weiteres Anliegen ist, dass Unternehmen neue, individuelle Anséatze entwi-
ckeln, um nachhaltiger zu werden. Als Beispiel hierfur sei die EnBW AG genannt,
welche in die Forschung & Entwicklung von erneuerbaren Energien setzt und

anstrebt, neue nachhaltige Ansétze zu finden (vgl. Kap. 6.2).

7.3 Fazit

Zusammenfassend ist zu sagen, dass Studierende aus dem Studiengang Wirt-
schaftsingenieurwesen dem Thema ,Nachhaltigkeit im Unternehmen® einen mitt-
leren Stellenwert geben, wenn es um die Wahl des zukinftigen Arbeitgebers

geht.

Eine weitere Erkenntnis ist, dass der Grol3teil der Studierenden ein grundsatzli-
ches Bewusstsein fur dkologische Themen hat. Dies spiegelt sich auch in den

Antworten wider.

Das Ziel dieser Fragebogenstudie war u.a. herauszufinden, welche Gemeinsam-
keiten und Unterschiede es zwischen den Vorstellungen der Studierenden von
einem nachhaltig engagierten Unternehmen und dem aktuellen Stand der Nach-
haltigkeitsleitbilder sowie den umgesetzten Malinahmen der Unternehmen gibt.

Zu den Gemeinsamkeiten in der 6kologischen Dimension zahlt die nachhaltige
Produktion. In der Fragebogenstudie der Unternehmen wurde dieser Punkt eben-
falls genannt (vgl. Kap. 7.1.1). Auch im Unternehmensleitbild der EnBW AG lasst
sich finden, dass das Unternehmen ihre Energieverbrauche misst und durch Ein-

sparungs- und Vermeidungsmal3nahmen kontinuierlich senkt (vgl. Kap. 6.2).

Eine weitere Gemeinsamkeit ist die Reduktion von CO2-Emissionen. Hierfur re-
duziert die AOK ihren Papierverbrauch durch Digitalisierung von Dokumenten
(vgl. Kap. 6.3). Ein weiteres Beispiel ist der Einsatz von PV-Anlagen, wodurch

weniger CO2-Emissionen freigesetzt werden (vgl. Kap. 7.1.1).

Im Bereich nachhaltige Beschaffung fihren die befragten Unternehmen regelma-
Big Lieferantenbewertungen durch und bevorzugen umweltzertifizierte Lieferun-

ternehmen (vgl. Kap. 7.1.1).
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In der sozialen Dimension wurden der faire Umgang, mobiles Arbeiten und Wei-
terbildungsangebote genannt. Alle drei Punkte finden sich im Unternehmensieit-
bild der Uzin Utz AG. In der sozialen Ebene beschaftigt sich das Unternehmen
mit dem Umgang und Wohlbefinden der Mitarbeiter. Als Basis hierfur werden Un-
ternehmensgrundsatze wie z.B. Wertschatzung, Respekt und Toleranz gegen-
Uber den Mitarbeitern genannt. Das Unternehmen erkennt das Engagement und
die Qualifikation der Mitarbeiter als Fundament fir Unternehmenserfolg und bie-
tet deshalb Fort- und Weiterbildungsprogramme an. Um die Attraktivitat als Ar-
beitgeber zu steigern, werden die Arbeitsplatze an die Lebenssituation der Mitar-
beiter angepasst, z.B. durch Home-Office (vgl. Kap. 6.1). Flexible Arbeitszeitmo-
delle sind weit verbreitet und wurden auch bei den Nachhaltigkeitsmalinahmen

der Unternehmen aufgezahlt (vgl. Kap. 7.1.1).

Des Weiteren gibt es keine erwahnenswerten Unterschiede zu den genannten
Themen der Studierenden und den Nachhaltigkeitsleitbildern der Unternehmen
gibt. Lediglich fordern die Studierenden mehr Transparenz tber die Nachhaltig-
keitsmalRnahmen der Unternehmen und ihre Auswirkung auf die Umwelt. Dies
koénnte als Motivation fur Unternehmen dienen, die noch kein Nachhaltigkeitsleit-
bild haben.

Die Ergebnisse der Fragebogenstudie zeigen auch, dass mannliche Studierende
Okologisch und 6konomisch geneigt sind, wohingegen weibliche Studierende die
Okologische und soziale Dimension der Nachhaltigkeit bevorzugen.

Am Rande sei auch erwahnt, dass Uberraschenderweise keines der 10 weibli-
chen Befragten ,die Erhéhung der Frauenquote®, welches oft in den Nachhaltig-

keitsleitbildern der Unternehmen thematisiert wurde, aufgezéahlt hat.
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8 Fazit

Nachhaltiges und klimaneutrales Wirtschaften ist zu einem bedeutenden Wett-
bewerbsfaktor geworden und somit entscheidend fir Unternehmenserfolg. Die in
der Einleitung erwéhnten, gestiegenen Anforderungen an Unternehmen, nach-
haltiger und diesbezuglich transparenter zu werden, wurden durch die Ausarbei-
tung in dieser Bachelorarbeit bestatigt.

Um sich dem Thema, den Dimensionen und Zielvorstellungen eines Leitbildes
zur Nachhaltigkeit anzunahern, wurden zu Beginn die beiden Begriffe Nachhal-

tigkeit und Leitbild definiert und anschliel3end in Verbindung gebracht.

Des Weiteren wurde die von der Europaischen Union erlassene Vorschrift zur
nichtfinanziellen Berichterstattung, in der es mehr Transparenz von Unterneh-
men zu Nachhaltigkeitsaspekten fordert, thematisiert (vgl. Kap. 5.1). Dabei stellte
sich heraus, dass Nachhaltigkeitsleitbilder geeignet sind, das Vorgehen zu Nach-
haltigkeitsthemen sowohl nach innen als auch nach auf3en zu prasentieren (vgl.
Kap. 4.6). Anhand der Untersuchung der Nachhaltigkeitsleitbilder wurden Bei-
spiele zu Zielvorstellungen und bereits umgesetzten Mallnhahmen von Unterneh-

men aus Baden-Wurttemberg aufgezeigt.

Ziel der vorliegenden Arbeit war es, die Dimensionen und Zielvorstellungen eines
Leitbildes zur Nachhaltigkeit von Unternehmen in Baden-Wirttemberg zu unter-
suchen und mithilfe der Fragebogenstudien aufzuzeigen, welche Gemeinsam-
keiten und Differenzen es zwischen den Zielvorstellungen und Leitbildern der Un-
ternehmen und den Vorstellungen der Studierenden von einem nachhaltigen Un-

ternehmen gibt.

Die wichtigsten Erkenntnisse aus der Untersuchung der Nachhaltigkeitsleitbilder
und den Fragebogenstudien waren, dass Unternehmen grof3tenteils inre Schwer-
punkte auf 6kologische Themen legen und die meisten Studierenden aus der

Umfrage diese als wichtigste Dimension der Nachhaltigkeit sehen.

Die Ergebnisse der Studie zeigen, dass sich alle befragten Unternehmen aus der
Okologischen Verantwortung heraus, wegen den gestiegenen Kundenanforde-
rungen und wegen der Starkung der Attraktivitat als Arbeitgeber mit Nachhaltig-

keit befassen.
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In der Fragebogenstudie der Unternehmen fiel auf, dass es Ahnlichkeiten bei den
Nachhaltigkeitsmallnahmen der Unternehmen gab. Daraus kann abgeleitet wer-
den, dass es einen Zusammenhang mit den staatlichen FérdermalRnahmen, wie
etwa beim Einsatz von PV-Anlagen, gibt, da dieser bei allen Unternehmen um-

gesetzt wurde.

Eine weitere Erkenntnis dieser Bachelorarbeit ist, dass Unternehmen sich be-
wusst sind, welchen Einfluss nachhaltiges und klimaneutrales Wirtschaften auf
die 6konomische Dimension der Nachhaltigkeit hat, wenn es z.B. darum geht,
Kosten zu optimieren, indem man z.B. den Ressourcenverbrauch oder den Ener-

gieverbrauch senkt.

Die soziale Dimension der Nachhaltigkeit erhielt von den Unternehmen am we-
nigsten Aufmerksamkeit, wenn es um die Wahl der Schwerpunktthemen ging.
Die Tatsache, dass in der heutigen Arbeitswelt Prozesse zunehmend komplexer
und die Anforderungen an die Mitarbeiter steigen, wodurch der Druck und Stress
an den Mitarbeitern zunehmen, kdnnte die Sicht auf die soziale Dimension ver-

andern.

An einem Punkt unterscheiden sich die Ansichten jedoch. So gaben alle Unter-
nehmen an, dass das Thema Nachhaltigkeit einen hohen Stellenwert fir das Un-
ternehmen hat. Studierende gaben an, dass das Thema einen mittleren Stellen-

wert fUr sie einnimmt.

Des Weiteren konnten geschlechtsspezifische Unterschiede in Bezug auf Nach-
haltigkeit festgestellt werden. So bevorzugen mannliche Studierende 6kologi-
sche und 6konomische Themen, wohingegen weibliche Studierende 6kologische

und soziale Themen bevorzugen.

Durch den Fokus auf Unternehmen, die gro3tenteils aus Baden-Wurttemberg
kommen, konnte im Rahmen dieser Bachelorarbeit nicht auf Unternehmen aus
anderen Bundeslandern oder Unternehmen im Ausland eingegangen werden.
Dieser stellt jedoch einen bedeutenden Ansatz fur zukinftige Bachelorarbeiten
dar. In dieser Arbeit wurden die Indikatoren, welche Messgrol3en der gesetzten

Ziele darstellen und Teil des Managements sind, nicht behandelt.
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Anhang

Checkliste Nachhaltigkeitsleitbild Teil 1

Der erste Teil der Checkliste zeigt die Anforderungen an ein Leitbild und unter-

stutzt bei der Formulierung. Diese Checkliste ist Teil des Kapitels 4.1 auf S. 19.

| Leithild
Vision Grundsatze
‘o wodken wir hin und was wollen wir erreichen? Welche Werte sind fir uns besonders wichtig?
Wio winachen wir uns in 10 kahren zu slehen? Wias soll unssr Denken und Handeln beiten?
‘Was wird langfristig angestrebt? Welche Regeln/Standards halten wir gin?
1.
Z
3,
4
5.
Pridfkriterium (in Anlehnung an Kotffer 2011) it ?; ]

Vallstandig? Das Leitbild enthdlt Aussagen zu den Aspekien Urmwell, — — .
Wirtschaft, Soziales sowie Technik, - . g

Vorstellbar? Das Leitbild beschreibl sine klare Vorstellung Gber eine - . .
anzustrebende fukunfi, o o -

Fasabar? Das Leitbild enthélt grundsatzlich erreichbare Ziele und
eine realistische Zukunfizsvorsiellung.

Fokussiart? Das Leitbild st deutlich genug, um bel wichtigen
Emtzcheidungen Hilfestellungen ru geben.

Flaxibel? Das Leitbild ist allgemeingiltig ganug, sodass es bel sich
hurz- cder mittelfristig verandernden Rahmenbedingungen nicht
verdmdert werden muss und ggf. erforderliche Reaktionen zulfsst.

Kommunizierbar? Das Laitbild kann innerhalb weniger Minutan
erklirt und einfach vermittelt,/ kKommunizier! werden.



Anhang 70

Checkliste Nachhaltigkeitsleitbild Teil 2

Der zweite Teil der Checkliste fokussiert sich auf die Fragen, welche dabei helfen
ein Nachhaltigkeitsleitbild zu formulieren. Diese Checkliste ist Teil des Kapitels
4.1 auf S. 19.

Urrnwelt Wirtachaft
Welcha Umwealtrizle sollen verfolgt werdan? Walcha Wirtschaftszisla sollen varfolgt werden?
Walche Ziel-/Messgrifen wardan verwandet? Welche Zial-/Massgrofen wardan varwendat?
Was wird angeatrabt? Was wird angestrabt?
1 1
2 2,
1 3
4 4
5 B.
Soziales Technik
Welche Sozialziele sollen verfalgt werden? Welche Technikziele sellen verfolgt werden?
Welche Ziel-/Messgrifen werden verwende? Welche Zial-/Messgrifen warden verwendel?
Was wird angestrabt? Was wird angestrabt?
1 1
2 8
3 3
4 4,
5 5.
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Wieland-Preis fur nachhaltige Technik und Wirtschaft

Die E-Mail enthalt alle relevanten Informationen zum Wieland-Preis und wurde
direkt an alle Professoren und Lehrbeauftragten der Technischen Hochschule
Ulm versendet. Diese E-Mail ist Teil des Kapitels 5.2.1 auf S. 29.

s 6(@:\\ 11"' U

Rektor
Rektorat der Technschens
Hochschido Uk
Professorinnen, Professoren
und Lehrbeauftragte der Pref. Dr. rer. nat
Violker Reuter

Technischen Hochschule Ulm

Tel +49 01731 5028108
Fax +49 (0)731 50 28483
ww s ule de

volker reutir § THU.&

Uniar Zoichen: VRSV/ba

08.06.2022

Wieland-Preis fiir nachhaltige Technik und Wirtschaft

Liebe Kolleginnen und Kollegen,
in diesem Jahr wird zum dreizehnten Mal der
Wieland-Preis flr nachhaltige Technik und Wirtschaft

ausgeschrieben. Mit diesem Preis wollen die Wieland-Werke herausragende

studentische Abschlussarbeiten an der THU wiirdigen, die einen Beitrag zur

Ursetzung des Leithildes der cachhaltigen Entedcklung geleistat habeo.

D.h. die Arb&iten soliten im Sinne der kiassischen Brundtland Definition nachhaltiger
T ——— ——————————

Entwicklung dazu beitragen, dass durch dkologisch, wirtschaftlich und sozial ausge-

wogenes Handeln gute Lebensbedingungen far nachfolgende Generationen erhalten

bleiben.

Die einzureichenden Arbeiten soliten nach Moglichkeit mindestens zwei der drel
genannten Nachhaltigkeitsdimensionen Okologie, Wirtschaft und Soziales berihren.
Kookt kammen in Beaug auf die Aktivitaten dec Wisland-Wedke und auf das Peafil der
Technischen Hochschule Ulm z.B. Themen in Frage, die einen Beitrag zur effizienten
Nutzung oder zur Einsparung natOrlicher Ressourcen leisten und dabel gleichzeitig dis
Potential haben, Wirtschaftlichkeit oder Arbeitsbedingungen im Unternehmen 2u
verbessern. Dabel kbnnten Prozesse der industriellen Fertigung oder die Nutzung von
Endprodukten betroften sein. Mit Blick auf die wachsende Bedeutung globaler Méarkte in
Entwicklungs- und Schwellenldndern kommen insbesondere auch Themen in Frage, die
sich mit dem Einsatz angepasster Technologien und Organisations- und
Wirtschaftsformen in solchen Landern befassen und damit einen Beitrag 2ur Stdrkung
dieser Wirtschaftsraume leisten konnen.
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= THU
Lg' Technische

L) ==

Der Wieland-Preis ist der bisher hibchst dotierte aller Preise filr studentische Arbeiten in
unserem Hause, er hat zudem die Besonderhelt, dass er nicht mur den studentischen
verfasser der Abschlussarbeit auszeichnet, sondern dariber hinauws auch deren
wissenschaftlichen Betreuer an der THU. Das Preisgeld filr den Prelstriger betragt

2. 000,- €, Zusdtzlich erhalt die betrevends Professorin/der betreuende Professor der
Technischen Hochschule filr wissenschaftliche Aktivitaten in seinem Institut den Betrag
von 4.000,- £

Bewerbungen filr den Wieland-Preds missen mit einem Gutachten (maximal 1 DIM Ad-
Seite] des Betreuers bis zum

30. Juni 2022
im Rektorat eingereicht werden.

Wir wilrden uns sehr freuen, wenn fiir diesen attraktiven Preis viele geelgnete Arbeiten
eingereicht werden. Wir sind dies zum einen den Wieland-Werken, die seit lahrzehnten
2u unseren verlasslichsten Freunden und Férderern gehdren, und zum anderen aber
auch unseren Studierenden schuldig. FOr unsere Studierenden ist ein solcher Preis vor
allem eine Auszeichnung, mit der sie sich auf dem Bewerbermarkt zusatzlich profilleren
kinnen.

Der Pres soll im Rahmen der Abschlussfeler zur Verabschiedung der Absolenten des
Sommmersemesters am 05.08.2022, In Gegenwart der betreuenden Professorinnen und
Professoren dberreicht werden.

Mit freundlichen Grifen

EEL fui=r

Prof. Dr. Volker Reuter Prof. Dr. Sven Vilker
Rekior Professor fir Studium und Lehre
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Liste der angeschriebenen Unternehmen

Die nachfolgende Liste enthélt alle Unternehmen, die fur die Fragebogenstudie

angeschrieben wurden. Diese Liste ist Teil des Kapitels 7.1 auf S. 43.

Liebherr-International Deutschland GmbH

Husqgvarna Deutschland GmbH
ratiopharm GmbH

PERI

Wieland-Werke AG

IVECO Magirus AG

Seeberger GmbH

Muller Handels GmbH & Co. KG
GARDENA Deutschland GmbH
UZIN UTZ AG

EvoBus GmbH

TEVA GmbH

SWU GmbH

C.E. NOERPEL GmbH

Beurer GmbH

ZwickRoell GmbH & Co. KG
HENSOLDT AG
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Fragebogen 1 (Befragung von Unternehmen)

Die nachfolgenden Fragen sind Teil der ersten Fragebogenstudie (Befragung von
Unternehmen) aus Kapitel 7.1.1 auf S.44 ff.

1) In welcher Branche ist lhr Unternehmen tétig?

Chemie

Handel

Dienstleistungen

Versand/Gutertransport

Automobil

2) Wie viele Mitarbeiter arbeiten fiir lhr Unternehmen?

1-200

201 - 500

501 - 1.000

=1000



Anhang 75

3) Welchen Stellenwert hat das Thema Nachhaltigkeit (in Bezug auf Okologie,
Okonomie, Soziales) in lhrem Unternehmen?

hoch

mittel

gering

4) Aus welchen Griinden befasst sich |hr Unternehmen mit Nachhaltigkeit?

Sie konnen mehrere Optionen auswahlen.

Ordnungspolitische Anforderungen

Eroffnung neuer Markte

Imageforderung

Starkung der Attraktivitat als Arbeitgeber

Kundenanforderungen

Umsatzsteigerung

Kostenreduktion

Differenzierung im Wettbewerb

Okologische Verantwortung

Andere
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5) Lieferketten: Welche Aussagen treffen auf lhr Unternehmen zu?

Sie konnen mehrere Optionen auswahlen.

Beim Einkauf bevorzugen wir regionale Lieferfirmen, um die regionale Wirtschaft zu
unterstitzen. Die Einkaufsrichtlinien orientieren sich aullerdem an okosozialen Kriterien.

Wir integrieren die WIN-Charta-Grundsatze (WIN: Wirtschaftsinitiative Nachhaltigkeit) des
Landes Baden-Wirttemberg in die jahrlich stattfindende Lieferantenbewertung, um somit
unsere Zulieferer fur dieses Thema zu sensibilisieren und zu bewerten.

Wir fihren regelmaBige Lieferantenbewertungen durch und bevorzugen
umweltzertifizierte Lieferfirmen.

die Einflussmoglichkeiten auf unsere Wertschopfungskette sind gering

6) Welche MaRnahmen im Hinblick auf die soziale Dimension der Nachhaltigkeit
(Mitarbeiterzufriedenheitsanalysen, Steigerung der Frauenquote in
Fuihrungspositionen, flexible Arbeitszeitgestaltung) haben Sie in lhrem Unternehmen
bereits umgesetzt?

7) Welche MaRnahmen der Nachhaltigkeit in Bezug auf Okologie (Solaranlagen,
Wasserspardiisen (WC), ...) werden in lhrem Unternehmen bereits umgesetzt?
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8) Hat Ihr Unternehmen ein Nachhaltigkeitsleitbild?

Ja Nein

Wenn ja, welche Themenbereiche werden darin abgedeckt?

Wenn nein, warum nicht?

Sie kdnnen mehrere Optionen auswahlen.

Im Moment keine Prioritat

Fehlende Ressourcen

Wir arbeiten derzeit an einem Nachhaltigkeitsleitbild

Andere
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Fragebogen 2 (Befragung von Studierenden)

Die nachfolgenden Fragen sind Teil der zweiten Fragebogenstudie (Befragung
von Studierenden) aus Kapitel 7.2.1 auf S.54 ff.

Bitte geben Sie |hr Geschlecht an. *

weiblich

mannlich

Sonstiges:

In welchem Semester studieren Sie?

o

|
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Was verbinden Sie mit dem Begfriff Nachhaltigkeit?

Sie kdnnen mehrere Optionen auswahlen.

Bewusster Umgang und Schutz von Ressourcen

Effizienzsteigerung (Energie, Ressourcen)

Faire Bezahlung

Einsatz von kinstlicher Intelligenz

Welche Dimension der Nachhaltigkeit ist lhnen am wichtigsten?

Sozial (Chancengleichheit, Wolhbefinden der Mitarbeitenden, faire Bezahlung)

ﬁkologisch (Ressourcen- und Energieeffizienz, Reduktion von Emissionen, erneuerbare
Energien)

Okonomisch (Langfristige Erhaltung der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit)

Wie wichtig ist lhnen Nachhaltigkeit bei der Wahl lhres zukinftigen Unternehmens?

Sehr wichtig

Mittel

Nicht so wichtig
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Was ist lhnen besonders wichtig im Bezug auf Nachhaltigkeit in lhrem zukiinftigen
Unternehmen?
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Antworten zum Fragebogen 2 (geschlechtsspezifische Unterschiede)

Die Abbildungen sind Teil der Fragebogenstudie (Befragung von Studierenden)
und demonstrieren geschlechtsspezifische Unterschiede beim Antwortverhalten
(vgl. Kap. 7.2.1).

Die nachfolgende Abbildung bezieht sich auf die Antworten der mé&nnlichen
Studierenden (vgl. Kap. 7.2.1, S. 56).

Was verbinden Sie mit dem Begfriff Nachhaltigkeit?

Anzahl Antworten; 19

Bewusster Umgang und Schutz van Ressaurcen 18 (24.74%)
Faire Bezahlung _ 6 (31.58%)
Einsatz von kilnstlicher Intelligenz - 2 (10.53%)

1 2 4 7] 8 10 12 14 16 18 20

Gewahlt

Die nachfolgende Abbildung bezieht sich auf die Antworten der weiblichen Stu-
dierenden (vgl. Kap.7.2.1, S. 56).

Was verbinden Sie mit dem Begfriff Nachhaltigkeit?

Anzahl Antworten: 9

Bewusster Umgang und Schutz van Ressourcen 9 (100%)

Effizienzsteigerung (Energie, Ressaurcen) 4 (44.44%)
Faire Bezahlung _ 3(33.33%)
Einsatz von kdnstlicher Intelligenz 0 (050)
a 1 2 3 4 5 ] 8 9 10

Gewahlt
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Die nachfolgende Abbildung bezieht sich auf die Antworten der ménnlichen Stu-
dierenden (vgl. Kap. 7.2.1, S. 57).

Welche Dimension der Nachhaltigkeit ist lhnen am wichtigsten?

Anzahl Antworten: 19

Sozial (Chancengleichheit, Wolhbefinden der
Mitarbeitenden, faire Bezahlung): 1x gewahlt (5.26%)

Gkonomisch (Langfristige Erhaltung der
wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit): 4x
gewahlt (21.05%)

\

Okologisch (Ressourcen- und Energieeffizienz,
Reduktion von Emissionen, erneuerbare
Energien): 14x gewahit (73.68%)

Die nachfolgende Abbildung bezieht sich auf die Antworten der weiblichen Stu-
dierenden (vgl. Kap. 7.2.1, S. 57).

Welche Dimension der Nachhaltigkeit ist lhnen am wichtigsten?

Anzahl Antworten:; 9

Okonomisch (Langfristige Erhaltung der \
wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit): 1x gewahlt
(11.11%)

Sezial (Chancengleichheit,
Wolhbefinden der Mitarbeitenden,
faire Bezahlung): 3x gewahit (33.33%)

Okologisch (Ressourcen- und
Energieeffizienz, Reduktion von Emissionen,
erneuerbare Energien): 5x gewahlt (55.56%)
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