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Kurzfassung

Der Mensch hat ein natiirliches Grundbediirfnis nach sozialer Zugehorigkeit. Soziale Kontakte spielen
eine entscheidende Rolle bei der Selbstentwicklung von Individuen. Dennoch sind in Deutschland
knapp 10 % der Gesamtbevélkerung sozial isoliert. Welche Auswirkungen eine soziale Isolation auf
die Entwicklung des Selbst haben kann, ist bisher noch unzureichend erforscht. Aus diesem Grund ist
es notwendig dieser Forschungsliicke nachzugehen, um potenzielle Risiken fiir die Selbstentwicklung
zu identifizieren. Erst durch die ldentifikation moglicher Bedrohungen fiir eine positive Entwicklung
des Selbst konnen gezielte Mallnahmen zur Reduzierung oder Vermeidung dieser Auswirkungen er-

griffen werden.

Die folgende Bachelorarbeit untersucht mittels einer qualitativen Analyse die Auswirkungen sozialer
Isolation auf die Entwicklung des Selbst. Der Schwerpunkt liegt dabei auf der Untersuchung der Aus-
wirkungen auf das Selbstkonzept, den Selbstwert und die soziale Identitat. Hierflir wurden finf Be-
troffene sozialer Isolation und flinf Experten aus den Bereichen Psychotherapie und psychologische
Beratung interviewt. Die Interviews wurden mithilfe eines Leitfadens durchgefiihrt und liefern Er-
kenntnisse zur Beantwortung der aufgestellten Forschungsfrage, welche Auswirkungen eine soziale
Isolation auf die Entwicklung des Selbst hat. Auf die Analyse geschlechts- und altersspezifischer Un-

terschiede wurde in dieser Forschungsarbeit verzichtet.

Die vorliegende Arbeit kommt zu dem Ergebnis, dass eine soziale Isolation ernstzunehmende Auswir-
kungen auf die Entwicklung des Selbst hat. Insbesondere bei unfreiwilliger Isolation zeigen sich nega-
tive Auswirkungen auf Selbstkonzept, Selbstwert und auf die soziale Identitat. Eine soziale Isolation
stellt eine Bedrohung der positiven Selbstentwicklung dar und schrankt die Bildung einer sozialen
Identitat in ihrem Umfang ein. Die gewonnenen Ergebnisse zeigen die signifikante Bedeutung von so-
zialen Beziehungen im Leben von Individuen. Erst durch soziale Interaktionen und das Erleben von

sozialer Unterstitzung kann sich das Selbst von Menschen umfanglich und positiv entwickeln.

Die herausgearbeiteten Ergebnisse verdeutlichen die Relevanz der weiteren Erforschung dieser The-

matik und stellen eine Grundlage fiir zukiinftige Studien dar.



Abstract

The human has a natural basic need for social affiliation. Social contacts play a decisive role in the
self-development of individuals. Nevertheless, almost 10% of the total population in Germany are
socially isolated. The effects that social isolation can have on the development of the self are not suf-
ficiently researched. For this reason, it is necessary to analyse potential risks associated with social
isolation and its impact on the development of the self. This knowledge is crucial in order to develop

specific measures and interventions that can help reduce or prevent any negative effects.

The following bachelor thesis uses a qualitative analysis to examine the effects of social isolation on
self-development. It focuses on analysing the effects on self-concept, self-esteem and social identity.
To answer these questions, five people affected by social isolation and five experts from the fields of
psychotherapy and psychological counselling were interviewed. The interviews were realised with
the help of a guideline and provide insights to answer the research question of what effects social
isolation has on the development of the self. Gender and age-specific differences were not analysed

in this research work.

This study comes to the conclusion that social isolation has serious effects on the development of the
self. Especially involuntary isolation has negative effects on self-concept, self-esteem and social iden-
tity. Social isolation represents a risk to positive self-development and limits the extent to which a
social identity can be formed. The results show the significant importance of social relationships in
the lives of individuals. Only through social interactions and the experience of social support, people

can develop a comprehensive and positive self.

The results emphasize the relevance of further research into this topic and provide a basis for future

studies.
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1. Einleitung

1.1 Hintergrund und thematische Relevanz

Die Relevanz sozialer Kontakte fiir das Wohlbefinden von Menschen wurde besonders wah-
rend der COVID-19-Pandemie splirbar. Die Pandemie erforderte einen weltweiten sozialen Riickzug
und die Vermeidung sozialer Kontakte (Haas, 2020). Besonders durch die nétigen Kontaktbeschran-
kungen, im Zuge der InfektionsschutzmalRnahmen, mussten soziale Interaktionen stark reduziert
werden. Nach dem ersten Lockdown in Deutschland ab dem 22. Mérz 2020 folgten weitere Monate
sozialen Riickzugs (Iméhl & Ivanov, 2021). Social® und Physical Distancing? lieBen die Menschheit

splren, wie sich ein Verzicht auf soziale Aktivitdten und Interaktionen anfihit.

Physische und soziale Distanzierung stellen ein erhdhtes Risiko fiir das Gefiihl von Einsam-
keit dar (Coplan & Bowker, 2014). Dies lasst sich auch anhand verschiedener Studien wahrend der
COVID-19-Pandemie erkennen: Eine Umfrage aus dem Zeitraum vom 31. Mai 2022 bis 10. Juni 2022
mit 1.008 Befragten im Alter von 16 bis 23 Jahren aus Deutschland ergab, dass sich 56 % der Befrag-
ten wahrend der COVID-19-Pandemie haufiger einsam fuhlten (Das Progressive Zentrum, 2023).
Diese Beobachtung zum erhdhten Einsamkeitsempfinden lasst sich nicht nur unter den 16- bis 23-
Jahrigen feststellen. Auch bei der dlteren Bevolkerung stieg wahrend der Corona-Pandemie das Ge-
fuhl von Einsamkeit an. Von 2017 bis 2020 erhohte sich die Einsamkeitsrate von 9 % auf 13,7 %.
Dies zeigt eine Umfrage aus dem Zeitraum vom 8. Juni bis zum 22. Juli 2020. Befragt wurden fiir
diese Studie 4.823 Personen im Alter von 46 bis 90 Jahren aus Deutschland (Huxhold & Tesch-
Roémer, 2021).

Nicht nur das gesteigerte Empfinden von Einsamkeit zeigt sich als Konsequenz des sozialen
Rickzugs, auch die Lebenszufriedenheit wird durch die Einschriankung sozialer Kontakte malRgeblich
negativ beeinflusst (Marketagent, 2020). Dies zeigt ebenfalls eine Umfrage aus dem Zeitraum der
COVID-19-Pandemie. Im Zeitraum vom 30. September bis zum 21. Oktober 2020 wurden 2.658 Ju-
gendliche im Alter von 14 bis 24 Jahren gefragt, welchen Einfluss die Verringerung ihrer sozialen
Kontakte auf ihre Lebenszufriedenheit hatte. Abbildung 1 veranschaulicht die Ergebnisse dieser Um-

frage:

1 Unter “Social Distancing” wurde in Zeiten der COVID-19-Pandemie die Reduktion von persénlichen, sozialen
Kontakten verstanden. Palm, M. (2022). Der Einfluss der COVID-19-Pandemie auf die Psyche: Quaranténe, depressive
Gefiihle und Angsterleben. Tectum.

2 Unter “Physical Distancing” wurde in Zeiten der COVID-19-Pandemie der physische Abstand von 1,5 m zur
nachsten Person verstanden. lbid.



Abbildung 1:
Auswirkung der Einschrinkung sozialer Kontakte auf die Lebenszufriedenheit

45%

en

Antell der Befragt

N

Wirken sich sehr Wirken sich eher Wirken sich gar nicht Wirken sich eher Wirken sich sehr
positiv aus positiv aus aus negativ aus negativ aus

(Quelle: Statista, 2024)

In Summe sagten 55,2 % der Befragten aus, dass sich zum Zeitpunkt der Befragung die Re-
duzierung ihrer sozialen Kontakte negativ auf ihre Lebenszufriedenheit ausgewirkt hat. In Vergleich
dazu sagten insgesamt nur 12,5 % aus, dass sich die Reduzierung ihrer Kontakte positiv auf ihre Le-
benszufriedenheit ausgewirkt hat. Dies verdeutlicht die potenziell nachteiligen Auswirkungen einer

Verminderung sozialer Kontakte auf das psychische Wohlbefinden.

Doch welche weiteren Auswirkungen zeigen sich infolge verringerter sozialer Interaktionen,
auf die menschliche Psyche? In verschiedenster Literatur lassen sich Studien zu den Konsequenzen
sozialer Isolation auf die menschliche Psyche finden. Auch in der Tierwelt kann dies beobachtet
werden: Bei den Experimenten von Harlow und seinen Mitarbeitern, welche Rhesusaffen kurz nach
der Geburt von ihren Mittern getrennt haben, konnte gezeigt werden, dass diese nach Monaten
der Isolation einige Storungen entwickelten. Die Affen zogen sich zuriick, waren dngstlich, verletz-
ten sich selbst und zeigten ein problematisches Sozialverhalten (Liick, 1993). Ahnliche Erkenntnisse
kamen bei den Experimenten des Psychiaters Rene Spitz heraus, welcher 6 bis 12 Monate alte Kin-

der sozial isolierte (Lick, 1993).

Der Mangel an sozialen Kontakten zeigt diverse negative Auswirkungen auf die Psyche von

Individuen und stellt somit ein relevantes Untersuchungsfeld fiir die Psychologie dar.



1.2 Problemstellung und Zielsetzung

Die COVID-19-Pandemie erforderte eine intensive Auseinandersetzung mit sozialer Isolation
und ihren psychischen Auswirkungen. Jedoch ist soziale Isolation nicht ausschlieRlich auf die COVID-
19-Pandemie beschrankt. Sozialer Riickzug, der Verlust sozialer Kontakte sowie das Erleben von Ein-
samkeit und mangelnden sozialen Interaktionen sind Themen, die vor, wahrend und auch nach der
COVID-19-Pandemie zahlreiche Menschen taglich betreffen. Knapp 8 Millionen der in Deutschland
lebenden Personen sind von sozialer Isolation betroffen (Stand 2022) (Bihring, 2022). Es existieren
vielfaltige Ursachen und Situationen, welche Individuen in einen Zustand der Isolation treiben kon-
nen. Die COVID-19-Pandemie stellt dabei nur einen Ausloser dar, welcher fiir soziale Isolation ge-
sorgt hat. Weitere Ursachen kénnen sein: Umzug, Depressionen, Suchtprobleme, Mobbing, Alter,

Gefangenschaft, Stress, Krankheit, freiwillige Isolation und viele Weitere (Steffens, 2023).

Der Mensch ist ein soziales Wesen und hat ein Grundbeddrfnis nach sozialer Zugehorigkeit.
Erst durch den Kontakt mit anderen kann der Mensch seine eigene Individualitat entwickeln
(Vester, 2009). Die Interaktionen mit Mitmenschen und das Erleben von sozialer Unterstiitzung
spielen eine wesentliche Rolle bei der Forderung eines positiven Selbstwertgefiihls und der indivi-
duellen Selbstwirksamkeit (Berkman, 1995). Soziale Kontakte sind entscheidend bei der Entwicklung
des eigenen Selbst. Die Art und Weise, wie der Mensch mit anderen in sozialem Kontakt steht, wie
er mit seiner Umgebung interagiert und die Reaktionen sowie das Feedback, das er von anderen er-
hélt, beeinflussen maRgeblich die Selbstwahrnehmung, die Selbstbewertung und die Entwicklung

des Selbst (Garms-Homolova, 2021; Ullrich et al., 2023).

Wie sieht diese Entwicklung des Selbst bei Individuen aus, die in sozialer Isolation leben?

Welche Auswirkungen der sozialen Isolation auf das Selbst sind zu erkennen?

Das Ziel der vorliegenden Bachelorarbeit besteht in der Untersuchung der Auswirkungen
sozialer Isolation auf die Entwicklung des Selbst. Mithilfe einer qualitativen Analyse liegt der Fokus
auf der Erforschung der Einfllisse der Isolation auf das Selbstkonzept, den Selbstwert und die soziale
Identitat. Die Forschungsarbeit soll einen Einblick in die thematische Relevanz schaffen und eine

Grundlage fir zuklinftige Forschungsarbeiten bieten.

1.3 Aufbau der Arbeit

Unter Berlicksichtigung des aktuellen Forschungsstands wird in Kapitel 2 der theoretische
Rahmen geschaffen und relevante Begriffe wie soziale Isolation und das Selbst definiert und aus-
flhrlich erlautert. In diesem Kapitel wird auch die zu beantwortende Forschungsfrage sowie drei
Hypothesen aufgestellt, welche die Uberleitung zum methodischen Teil der Arbeit bilden. In Kapitel

3 wird die methodische Vorgehensweise dieser Forschungsarbeit definiert und die Wahl fiir diese



Methodik begriindet. Zudem wird die durchgefiihrte Analyse anhand der Darstellung des genutzten
Forschungsmaterials und der Vorstellung der ausgewahlten Stichprobe genau beschrieben. Unter
Bericksichtigung der aufgestellten Forschungsfrage und der zu untersuchenden Hypothesen erfolgt
daraufhin in Kapitel 4 die Vorstellung der Ergebnisse. In Kapitel 5 werden die zuvor dargestellten
Ergebnisse zur Beantwortung der Forschungsfrage und der Hypothesen ausfihrlich diskutiert und
interpretiert. Des Weiteren werden Handlungsempfehlungen fiir die Praxis dargelegt und es werden
auf Limitationen der Arbeit eingegangen. Kapitel 6 fasst die Untersuchungsergebnisse unter Ber{ick-
sichtigung der Forschungsfrage zusammen und bildet den abschlieBenden Rahmen dieser Arbeit,

mit Riickbezug auf die in der Einleitung formulierte Problemstellung.

Zur besseren Lesbarkeit wird sich in dieser Bachelorarbeit des generischen Maskulinums be-
dient. Die in dieser Arbeit verwendeten Personenbezeichnungen beziehen sich, sofern nicht anders

kenntlich gemacht, auf alle Geschlechter.



2. Theoretischer Rahmen

2.1 Soziale Isolation

In dem folgenden Kapitel wird die soziale Isolation definiert, sowie mégliche Griinde fir
eine solche Isolation erdrtert. Im weiteren Verlauf des Kapitels werden wesentliche Auswirkungen

der sozialen Isolation auf die Psyche betrachtet.
2.1.1 Begriffsdefinition soziale Isolation

Unter sozialer Isolation wird ein Zustand mangelnden sozialen Kontakts verstanden. Be-
troffene von sozialer Isolation gelten als gesellschaftlich exkludiert, ausgegrenzt oder sind raumlich
von anderen Personen getrennt (Prosetzky, 2009). Soziale Isolation bezeichnet nicht nur das Defizit
an zwischenmenschlichen Beziehungen. Vielmehr umfasst sie auch soziale Beziehungen, die von In-
stabilitat, Stressbelastung, wiederholter Ablehnung und Unzuverlassigkeit gepragt sind oder aus-
schlieBlich auf beruflicher oder professioneller Ebene stattfinden. Fehlende oder qualitativ

schlechte Beziehungen bilden den Kontext fiir die Isolierung eines Individuums (Steffens, 2023).

In der Literatur werden die Begriffe Einsamkeit und soziale Isolation haufig synonym ver-
wendet. Allerdings gibt es hier klare Unterschiede. Einsamkeit ist ein subjektives Empfinden. Ein
Mensch kann sich trotz vieler sozialer Kontakte und sozialer Interaktionen einsam fiihlen. Hingegen
ist soziale Isolation ein objektiver, messbarer Zustand. Lebt eine Person in einem Einzelhaushalt, hat
wenig bis gar keine sozialen Interaktionen und nur ein sehr kleines soziales Netzwerk, gilt diese Per-
son als sozial isoliert. Ob sich diese Person jedoch einsam fiihlt, hangt von weiteren Faktoren und
ihrem individuellen Empfinden ab (Spitzer, 2018). Auch, ob die soziale Isolation als negativ oder po-
sitiv empfunden wird, variiert je nach Grund und Situation. Coplan und Bowker (2014) formulieren
hierzu folgende These: Eine soziale Isolation kann ausschlieflich dann als positiv empfunden wer-
den, wenn die betroffene Person die Isolation freiwillig gewahlt und jederzeit die freie Wahl und
Moglichkeit hat, wieder soziale Kontakte und Interaktionen herzustellen. Ist die Isolation allerdings
unfreiwilliger Natur, gestaltet sich die Umsetzung, ein soziales Netzwerk (erneut) aufzubauen, fir
die Betroffenen haufig als schwierig. Die Isolation wird in diesem Fall iblicherweise als negativ emp-
funden und kann schnell ein Gefiihl von Einsamkeit herbeifiihren (Coplan, 2014). Um die Unter-
scheidung zwischen den Begriffen Einsamkeit und soziale Isolation abzuschlieRen, ldsst sich sagen,
dass eine Isolation nicht automatisch mit Einsamkeit einhergeht. Allerdings stellt sie einen Risikofak-

tor fur das Einsamkeitsempfinden dar und kann dieses fordern.



2.1.2 Griinde fiir soziale Isolation

In Deutschland sind etwa 10 % der Gesamtbevoélkerung von sozialer Isolation betroffen
(Biihring, 2022). Griinde hierflr gibt es zahlreiche. Zudem muss unterschieden werden zwischen der

freiwilligen und der unfreiwilligen Isolation.

Eine freiwillige Isolation kénnte beispielsweise ein Leben als Eremit® sein. In Deutschland
gibt es ungefdhr 80 Personen (Stand 2017), die sich fiir ein Leben als Eremit in Isolation entschieden
haben, um die Verbindung zu Gott zu finden. Sie entfernen sich freiwillig von jeglichen sozialen Kon-
takten und Interaktionen, um zu schweigen, zu beten, zu Gott zu sprechen und zu sich selbst zu fin-
den. Eremiten sind zwar gesellschaftlich isoliert, fiihlen sich jedoch nicht allein oder einsam. Sie be-
schreiben ihr Sozialleben als Beziehung zu Gott und empfinden die Stille der Isolation als angenehm
und notwendig (Hauser, 2017). Eremiten nehmen ihr Leben in Abgeschiedenheit als eine Bereiche-
rung wahr. Hier greift erneut die Aussage von Coplan und Bowker (2014), dass eine Isolation durch-

aus als positiv empfunden werden kann, solange sie bewusst freiwillig gewahlt ist.

In den meisten Fallen ist eine soziale Isolation jedoch unfreiwillig. Besonders mit zunehmen-
dem Lebensalter gewinnt diese Thematik an Relevanz. Diverse Studien belegen, dass sich die Anzahl
sozialer Kontakte reduziert, je dlter eine Person wird (Tejada, 2008). Ungefahr 40 % der Personen im
Alter von 65 Jahren und alter leben in Deutschland in Einzelhaushalten. Ein Grund fiir diese Entwick-
lung lasst sich darauf zurtickfihren, dass Partnerschaften und Ehen mit zunehmendem Alter ver-
mehrt enden. Trennungen und Scheidungen, aber auch der natiirliche Verlust des Lebenspartners
durch den Tod kénnen zu einer sozialen Isolation fiihren (Spitzer, 2018). Auch vom Auszug der eige-
nen Kinder und dem natdirlichen Verlust von Freunden und Familienangehdrigen sind Personen im
erhohten Alter besonders betroffen (Tejada, 2008). Abbildung 2 veranschaulicht den Zusammen-
hang zwischen der GroRRe des sozialen Netzwerks und des Einsamkeitsempfindens bei dlteren Men-

schen:

3 Eremiten sind Menschen, welche sich freiwillig, aufgrund religidser Griinde dazu entscheiden von der Welt
abgeschieden und allein zu leben. Duden. (0.).). Eremit. Retrieved 28.11.2023 from
https://www.duden.de/node/41583/revision/1253922



Abbildung 2:
Einsamkeitsempfinden unter Menschen im Alter von mindestens 80 Jahren, differenziert nach der GréfSe ihres

sozialen Netzwerks
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(Quelle: In Anlehnung an BMFSFJ, 2022)

Mit zunehmender GrélRe des sozialen Netzwerks ldsst sich eine Reduzierung des Einsam-
keitsempfindens feststellen. Dies zeigt eine Umfrage im Zeitraum vom November 2020 bis April
2021. Unter der Leitung des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSF)J)
wurden 10.372 Personen aus Deutschland, im Alter von 80 Jahren und &lter, von Forschern der Uni-
versitat zu Kéln und des Deutschen Zentrums fiir Altersfragen (DAZ) zu ihren Empfindungen von Ein-
samkeit befragt. Insgesamt antworteten 28,2 % der Befragten mit kleinem sozialem Netzwerk auf
die Frage ,Wie oft haben Sie sich in der letzten Woche einsam gefiihlt?“ mit ,meistens” oder ,,im-
mer oder fast immer“. Hingegen gaben nur 14,8 % der Befragten mit groRem sozialem Netzwerk an,
sich meistens, fast immer oder immer einsam zu fihlen (BMFSFJ, 2022). Einsamkeit ist ein negatives
Gefihl, welches oft mit psychischen Schmerzen einhergeht und kann demnach als negative psychi-

sche Konsequenz sozialer Isolation interpretiert werden (Mayer, 2020).

Eine weitere Ursache, dass Menschen soziale Zuriickweisung erfahren oder sich selbst sozial
zurlickziehen, kann in psychischen oder korperlichen Erkrankungen begriindet sein (Mayer, 2020).
Laut aktuellem Forschungsstand ist es nicht ungewdhnlich, dass Menschen mit Depressionen,
Borderline, Sozialphobie oder Aggressionsproblemen besonders haufig von sozialer Zuriickweisung
betroffen sind und diese auch verstarkt wahrnehmen. So wurde in Studien ein klarer Zusammen-

hang zwischen psychischen Erkrankungen und einer Zuriickweisungsempfindlichkeit* festgestellt

4 Zuriickweisungsempfindlichkeit bezeichnet die Neigung, in sozialen Situationen potenzielle soziale Zuriick-
weisungen vorschnell wahrzunehmen und darauf intensiv zu reagieren. Rosenbach, C. R., Babette. (2011).



(Rosenbach, 2011). Doch nicht nur die oben erwdhnten psychischen Probleme kdnnen zu sozialer
Isolation fiihren. GemaR der Aussage von Karsten Wolf, Chefarzt und Klinikdirektor fiir Psychiatrie,
Psychotherapie und Psychosomatik, kdnnen ,,nahezu alle psychiatrischen Erkrankungen” eine Ursa-
che fiir eine soziale Isolation sein (Martin, 0.J.). So kommen zu den oben genannten Erkrankungen
noch Schizophrenie (z. B. Wahnvorstellungen), Personlichkeitsstérungen, Zwangshandlungen, post-
traumatische Belastungsstorungen, Entwicklungsstorungen (z. B. Autismus), Panikstérungen, orga-
nische Erkrankungen aufgrund einer Hirnfunktionsstorung (z. B. Demenz), und viele mehr hinzu
(Martin, o0.).). Die Betroffenen ziehen sich zum einen als Konsequenz ihrer Erkrankung zuriick, da sie
sich unerwiinscht flihlen, soziale Interaktionen als anstrengend und belastend empfinden oder
diese ihnen Angst bereiten kbnnen. Zum anderen erfahren sie Ausgrenzung und Diskriminierung

aufgrund ihrer Krankheit, was zu einer Exklusion aus der Gesellschaft filhren kann (Martin, 0.J.).

Weitere Griinde unfreiwilliger Isolation kénnen Arbeitslosigkeit, Armut, Pflege- und Behin-
derteneinrichtungen, Heimerziehung, Haftanstalten, ein Umzug, und viele Weitere sein (Steffens,
2023). Aufgrund des begrenzten Umfangs dieser Arbeit kénnen nicht alle Griinde ausfihrlich be-

trachtet werden.
2.1.3 Auswirkungen sozialer Isolation auf die Psyche

Die menschliche Natur ist durch soziale Interaktionen gepragt und hat ein angeborenes
Grundbediirfnis nach sozialer Zugehorigkeit und Anerkennung. Bleibt dieses Bedirfnis unerfiillt,
kann dies zu negativen Auswirkungen auf die korperliche und psychische Gesundheit fiihren (RKI,

2015).

Ein intaktes soziales Netzwerk um sich zu haben, fordert die Gesundheit. So konnte in diver-
sen Studien ein positiver Zusammenhang zwischen dem Wohlbefinden von Menschen und wahrge-
nommener Unterstitzung festgestellt werden (Klauer, 2009). Das Wissen, wertvolle Beziehungen
im Leben zu haben, bringt Sicherheit und Vertrauen. Die menschlichen Grundbeddrfnisse nach Zu-
neigung, Sicherheit, Riickhalt und Unterstiitzung werden durch soziale Beziehungen erfullt und sor-
gen demnach fir Zufriedenheit (Laireiter, 2009). Die Moglichkeit fir Personen, auf soziale Kontakte
zuriickgreifen zu kénnen und von jenen Hilfe und Unterstiitzung zu erhalten, wird in der Psychologie
als soziale Unterstiitzung bezeichnet. Soziale Unterstiitzung kann fiir Menschen in schwierigen Situ-
ationen eine emotionale und mentale Stiitze sein und dabei helfen, Leid zu reduzieren. Zudem kann
sie als Puffer wirken und negative Auswirkungen von Stress oder Schicksalsschldagen abmildern

(Laireiter, 2009). So sind schwierige Zeiten fiir Personen mit intaktem Umfeld leichter zu bewaltigen

Abgelehnt, ausgeschlossen, ignoriert: Die Wahrnehmung sozialer Zurlickweisung und psychische Stérungen — eine
Ubersicht. Verhaltenstherapie, 21, 87-97.



als fir Menschen, die keine oder nur ungesunde Beziehungen in ihrem Leben pflegen. Individuen,
die sozial isoliert sind, profitieren nicht von den genannten positiven Effekten sozialer Unterstiit-
zung. Im Gegenteil zeigen negative Umstdnde bei isolierten Personen eine verstarkte negative Aus-

wirkung auf die Psyche (Mayer, 2020).

Zu den Auswirkungen sozialer Isolation auf die Psyche wurden verschiedenste Studien
durchgefiihrt. Zum einen sind die Experimente von Harlow und seinen Mitarbeitern zu nennen
(Liick, 1993). Diese haben Rhesusaffen kurz nach der Geburt von ihrer Mutter getrennt und auch
von anderen Affen isoliert gehalten. Das Ziel dieses Experiments war es, die Relevanz der Mutter-
Kind-Bindung fiir die spatere Entwicklung der Affen zu analysieren. Wurden Affen untersucht, wel-
che nur drei oder weniger Monate isoliert aufwuchsen, konnten keine langfristigen Folgen festge-
stellt werden. Bei den Rhesusaffen, welche allerdings sechs oder zwolf Monate ohne Kontakt zu an-
deren Tieren gehalten wurden, zeigten sich erhebliche Entwicklungsstérungen (Liick, 1993). ,Die
Tiere zogen sich in Ecken zuriick, reagierten furchtsam. Manche Tiere fligten sich selbst Verletzun-
gen zu” (Luck, 1993, p. 24). Wurden die Tiere nach Monaten der Isolation mit anderen Tieren zu-
sammengetan zeigten sie ein beeintrachtigtes Sozialverhalten. Sie waren taktlos im Spielverhalten,
aggressiv und zeigten ein gestortes Sexualverhalten. Weibliche Rhesusaffen, welche isoliert groR
geworden sind und selbst Kinder auf die Welt brachten, wiesen ihre eigenen Babys zuriick, misshan-
delten oder toteten sie. Je friiher die Affen von ihren Mittern getrennt wurden, desto schwieriger
war es, die psychischen Entwicklungsschaden zu behandeln. Des Weiteren erfolgte eine Untersu-
chung des Entwicklungsverlaufs von Affen, welche mit unlebendigen , Ersatzmuttern” aufgezogen
wurden. Daflir wurden zwei Ersatzmiitter konstruiert: eine aus einem Drahtgeflecht und einer Kopf-
attrappe, welche optisch keine Ahnlichkeiten zu einem echten Affen darstellte, dafiir aber mithilfe
einer Vorrichtung Milch geben konnte (Abb. 3, rechts). Die zweite Ersatzmutter bestand aus demsel-
ben Drahtgeflecht, wurde jedoch zudem mit Fell Gberzogen und mit einer Glihbirne leicht erwarmt.
Die Kopfattrappe der Fellmutter dhnelte auRerdem dem Kopf eines richtigen Affen, allerdings
konnte diese Ersatzmutter keine Milch geben (Abb. 3, links.). Anhand dieser zwei Ersatzmutter
wurde getestet, welche Bedirfniserfillung priorisiert werden wirde: Das Bedirfnis nach sozialer

Zugehorigkeit und korperlicher Nahe oder die Nahrungsbefriedigung.
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Abbildung 3:
Rhesusaffe mit beiden Ersatzmlittern

(Quelle: Timelife (0.J.))

Es stellte sich heraus, dass die erwarmte Fellmutter deutlich bevorzugt wurde. Selbst, wenn
die Affen von der Milchflasche der Drahtmutter tranken, standen sie weiterhin auf der Fellmutter
und beugten sich nur zur Flasche hin (Liick, 1993). Abbildung 3 zeigt die beiden Ersatzmiitter und
einen jungen Rhesusaffen, welcher den Kontakt mit der Fellmutter bevorzugt. Diese Beobachtung
unterstreicht die Relevanz von physischer Warme und der Bedirfnisbefriedigung nach sozialer Zu-

gehorigkeit.

Welchen Einfluss hatten jedoch die Ersatzmiitter bei der Entwicklung der Jungtiere? Tat-
sachlich zeigten sich bei diesen Affen zunachst keine Auffalligkeiten. Im spateren Verlauf ihrer Ent-
wicklung traten allerdings die gleichen Probleme auf, wie bei den Affen, welche ohne Ersatzmutter
grol geworden sind (selbstverletzendes Verhalten, gestortes Sozial- und Sexualverhalten, Angststo-

rungen und viele mehr) (Liick, 1993).

Dieses Experiment von Harlow und seinen Mitarbeitern zeigt deutlich, welche gravierenden
Folgen eine langerfristige soziale Isolation haben kann. Die gesamte Entwicklung der Rhesusaffen
war durch die Entbehrung der Mutter und das Aufwachsen in Isolation gestort. Die Praferenz fir die
warmende Fell-Ersatzmutter verdeutlicht die signifikante Bedeutung von physischer Nahe und
Warme fiir Lebewesen. Der Versuch mit den Ersatzmittern unterstreicht zudem, dass ein tatsachli-
cher physischer Kontakt nicht durch eine leblose Attrappe ersetzt werden kann. Dass diese Erkennt-

nisse sich auf den Menschen anwenden lassen, zeigen die Ergebnisse der Experimente des
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Psychiaters Rene Spitz. Dieser hat an 6 bis 12 Monate alten Kindern die Auswirkungen sozialer Isola-
tion erforscht. Auch hier zeigten die sozial isolierten Kinder starke Entwicklungsstérungen und zahl-

reiche psychische Schadigungen (Liick, 1993).

Soziale Isolation und das damit oft verbundene Gefiihl von Einsamkeit bergen potenzielle
Risiken flr das Auftreten negativer Auswirkungen auf die Psyche. Das Fehlen von positiven, unter-
stiitzenden Beziehungen kann zur Entstehung von Apathie® und depressiven Verlaufen beitragen,
wodurch gleichzeitig das Suizidrisiko steigt. Zudem kénnen Angst- und Anpassungsstérungen sowie
ein erhohter Alkoholkonsum bei isoliert lebenden Menschen festgestellt werden. Bei dlteren Be-
troffenen kann soziale Isolation zudem eine EinflussgrofSe fiir mentale Beeintrachtigungen und De-
menz sein (Pantel, 2021). Der unfreiwillige Mangel an sozialen Kontakten fiihrt bei vielen Betroffe-
nen zu einer Dissonanz, welche unangenehme Geflihle auslost. Die Diskrepanz zwischen dem
Wunsch, ein intaktes soziales Umfeld zu haben und der Wirklichkeit, ungewollt in sozialer Isolation
zu leben, |6st Stress aus, welcher negativen Einfluss auf die korperliche und psychische Gesundheit
hat. Dies kann sich wiederum auf den Selbstwert, die Selbstwirksamkeit und das Wohlbefinden der
Betroffenen auswirken (Wenger et al., 1996). Die Auswirkungen auf den Selbstwert werden in ei-
nem spateren Kapitel der Arbeit genauer analysiert. Wie bereits erortert, stellt soziale Isolierung ei-
nen Pradiktor fir das Einsamkeitsempfinden dar. Aufgrund des Gefiihls von Einsamkeit konnen psy-
chische Symptome wie Depressionen, Schlafstorungen, Schwierigkeiten bei der Meisterung des All-
tags, mangelnde Motivation zur kdrperlichen Aktivitat, beeintrachtigte kognitive Leistungsfahigkeit,
erhohter Blutdruck, eine ungesunde hohe Adrenalinausschittung, erhéhte Entziindungswerte und

ein angeschlagenes Immunsystem entstehen (Luo et al., 2012).

Die Auswirkungen sozialer Isolation auf die Psyche zeigen sich nicht nur in spezifischen Al-
tersgruppen, sondern erstrecken sich vom Sauglingsalter (siehe Experimente von Harlow) bis ins
hohe Alter. Ebenso hatten verschiedene Forschungen das Geschlecht zum Gegenstand. Allerdings
zeigten sich hier Unklarheiten in den Forschungsergebnissen. Wahrend manche Studien zum Ergeb-
nis kamen, dass Frauen seltener von sozialer Isolation betroffen seien, zeigten wiederum andere,
dass es keine Unterschiede zwischen Frauen und Mannern geben wiirde (Huxhold & Engstler,
2019). Aufgrund begrenzten Umfangs wird in dieser Arbeit nicht nach Geschlecht oder Altersgruppe
differenziert, sondern ein moglichst allgemeingiiltiges Bild tGber die Auswirkungen sozialer Isolation

erfasst.

5 Apathie bezeichnet einen Zustand innerer Antriebslosigkeit. Peper, M. (2016). Apathie. In Dorsch Lexikon der
Psychologie. Dorsch Lexikon der Psychologie. Retrieved 03.12.2023 from
https://dorsch.hogrefe.com/stichwort/apathiettsearch=9b50bfcd16b6218840f36b17f068804c&offset=0
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2.2 Das Selbst

In dem folgenden Kapitel wird der Begriff Selbst definiert sowie die verschiedenen Wege

der Selbstkenntnis aufgezeigt und beschrieben.
2.2.1 Begriffsdefinition Selbst

,Wer bin ich?“ — die Antwort auf diese Frage wird als das Selbst bezeichnet. In verschie-
denster Literatur konnen neben dem Selbst noch weitere Begrifflichkeiten, wie zum Beispiel Selbst-
bild, Identitdt, Selbstkonzept und Selbstwert, gefunden werden. Diese werden haufig synonym ver-
wendet oder unterschiedlich definiert (Lohaus, 2018). Fiir diese Bachelorarbeit wird ausschlieRlich

die folgende Definition flr das Selbst verwendet:

Das Selbst besteht zum einen aus dem Selbstkonzept und zum anderen aus dem Selbstwert.
Das Selbstkonzept wird hierbei als die kognitiv-deskriptive Komponente verstanden und der Selbst-
wert als affektiv-evaluative Komponente (Lohaus, 2018). Mit kognitiv-deskriptiv ist hierbei das rein
sachliche Beschreiben von gewissen Komponenten gemeint und unter affektiv-evaluativ wird das
Werten und Beurteilen der sachlich beschrieben Komponente verstanden. Das Selbstkonzept um-
fasst somit alles, was der Mensch Uber sich selbst weifs und der Selbstwert ist der bewertende Teil
dieses Wissens, wie positiv und zufrieden eine Person mit sich selbst ist (Greitemeyer, 2021). In Ka-

pitel 2.2.3 und 2.2.4 wird das Selbstkonzept und der Selbstwert genauer erldutert und untersucht.

Wenn Uber das Selbst gesprochen wird, ist von der eigenen Person und allen Komponenten,
die dazu gehoren, die Rede (Greitemeyer, 2021). Besonders der soziale Kontakt zu anderen, die In-
teraktionen mit dem Umfeld, die Reaktionen und das Feedback anderer auf den Menschen und des-
sen Handeln sind ausschlaggebend dafiir, wie das Selbst empfunden und bewertet wird und wie es
sich entwickelt (Garms-Homolova, 2021; Ullrich et al., 2023). Demnach ist das Selbst und somit auch
das Verhalten eines Individuums nicht durchgangig gleich, sondern situationsabhangig (Werth et al.,
2020). Je nachdem, in welchen Konstellationen, Gruppen oder Situationen sich der Mensch gerade
befindet, wird das Verhalten und das Selbst angepasst (Garms-Homolova, 2021). Das Selbst wird so-
mit ,,[...] durch einen aktiven sozialen Konstruktionsprozess geformt“ (Ullrich et al., 2023, p. 148).
Um das Selbst zu definieren, wird sich nicht nur individueller und personlicher Charakteristika be-
dient, sondern auch die Rolle als Mitglied einer oder mehrerer Gruppen ist von grofRer Bedeutung.
Je nachdem, wie Individuen Gber ihr Selbst nachdenken, werden unterschiedliche Anteile aktiviert.
Wird Uber sich selbst als Einzelperson reflektiert, so werden die Teile des personalen Selbst ange-
regt, welche den Menschen von anderen abgrenzen und ihn als Individuum ausmachen. Denkt der
Mensch allerdings Gber sich selbst als Mitglied einer Gruppe nach (z. B. als Schwester, Mitglied ei-

nes FuRballvereins oder Schiiler), so wird das soziale Selbst aktiviert und die Person sieht sich in
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diesem Moment nicht als Individuum (Werth et al., 2020). Dieses Gruppenzugehorigkeitsgefihl wird
in der Sozialpsychologie als soziale Identitat bezeichnet, auf die in Kapitel 2.2.5 noch genauer einge-

gangen wird (Werth et al., 2020).

Der Mensch strebt nach einem positiven Selbst und hat genaue Vorstellungen davon, wie er
gerne sein und von anderen wahrgenommen werden mochte (Ullrich et al., 2023). Alles, was das
angestrebte und erwiinschte Selbst bedrohen kénnte, versuchen Individuen zu vermeiden, um das
positive Selbst aufrechtzuerhalten (Sedikides & Gregg, 2008, zitiert nach Baumann, 2020). Abwei-
chungen zwischen dem aktuellen Selbstbild (Actual Self) und dem angestrebten Selbst (/deal Self)
oder den Erwartungen, die der Mensch an sich selbst hat (Ought Self), konnen zu depressiven Stim-
mungen oder Unruhegefiihlen flihren (Higgins 1987, zitiert nach Werth et al., 2020). Auch wenn
Menschen eine genaue Vorstellung davon haben, wie sie gerne sein wiirden und wie sie sich zeigen
wollen, kénnen sie ihr Selbst nicht vollig unabhangig kreieren. Die Freiheit, wie das Selbst gestaltet
werden kann, wird durch mehrere Faktoren begrenzt. Zum Beispiel durch biologische Faktoren wie
Genetik, Geschlecht, Alter, Gesundheit und auch durch kulturelle Sitten oder das soziale Umfeld, in
das eine Person hineingeboren wird, wie die Familie. Ebenfalls haben Erfahrungen, die im Leben ge-
sammelt werden, einen Einfluss darauf, wie sich das Selbst entwickelt und begrenzt somit den Frei-
heitsspielraum (Ullrich et al., 2023). Auch wenn der Mensch gewillt ist, das Selbst vor Bedrohungen
zu schiitzen, ist er gegen manche Gefahrdungen machtlos. Negative Erlebnisse, wie das Auseinan-
dersetzen mit eigenen Schwichen, kognitive Dissonanz®, Enttduschungen, soziale Ausgrenzung bis
hin zur sozialen Isolation und viele mehr, kdnnen zu einer Bedrohung des Selbst werden (Werth et

al., 2020).

In dieser Bachelorarbeit liegt der Fokus auf der Bedrohung des Selbst durch soziale Isola-

tion, weshalb andere Bedrohungen nicht eingehender erlautert werden.

2.2.2 Quellen der Selbstkenntnis
Wie kommen Menschen an Informationen ber sich selbst? Es gibt verschiedene Wege und
Moglichkeiten, wie Menschen Wissen Uber ihr Selbst erlangen kénnen. Die moglichen Quellen wer-

den im Folgenden genauer erlautert.
2.2.2.1 Introspektion

Introspektion bedeutet, Informationen liber das eigene Selbst zu erlangen, indem nach in-

nen geschaut wird und die eigenen mentalen, als auch emotionalen Zustande betrachtet und

% Eine kognitive Dissonanz entsteht, wenn sich Einstellung und Verhalten gegenseitig widersprechen. Dieses
Ungleichgewicht |6st negative Geflihle aus. Dorsch, L. d. P. (2021). Kognitive Dissonanz. Retrieved 23.01.2024 from
https://dorsch.hogrefe.com/stichwort/kognitive-dissonanz#tsearch=e13e76684f621529037f81a2a989f35d&offset=1
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analysiert werden (Ullrich et al., 2023). Allerdings ist diese Art der Selbstkenntnis nicht sehr zuver-
|assig und weist mehrere Probleme auf (Ullrich et al., 2023). Ein Grund dafir ist, dass Menschen
nicht alle Informationen, die sie empfangen, bewusst verarbeiten kénnen. Viele Eindriicke werden
automatisch und somit unbewusst verarbeitet. Daher handeln Personen oft unbewusst oder haben
Gedanken aus Griinden, denen sie sich selbst nicht klar sind. So kann es bei der Introspektion pas-
sieren, dass Erklarungen fiir Verhaltensweisen und Gedanken erfunden werden, da die wahren
Grinde nicht bewusst sind (Garms-Homolova, 2021). Dartiber hinaus existieren Erfahrungen, die
der Mensch aus Selbstschutzgriinden verdrangt und daher bei der introspektiven Analyse nicht zur
Erklarung des Denkens und Fiihlens herangezogen werden (Ullrich et al., 2023). Dieser Urteilsfehler
wird in der Psychologie als Verfiigbarkeitsheuristik bezeichnet. Verfligbarkeitsheuristik bedeutet,
dass ,,im Gedachtnis besonders leicht verfligbare Ereignisse [...] zur Schlussfolgerung bevorzugt her-
angezogen [werden]” (Spektrum, 2000). In Abbildung 4 wird die Problematik der Introspektion

deutlich:

Abbildung 4:
Darstellung des Urteilsfehlers durch Introspektion, anhand eines Beispiels

Grund (bewusst): angenommener INTRO-
z. B. fachlich inkompetent, muss Grund SPEKTION
trotzdem immer letztes Wort haben*
+ | Grund (bewusst):
% | z B. hatmich letztes Mal nicht Verhalten Warum
$ | gegrunt mag ich
2 z. B. ,Ich kann XY nicht?
Grund (bewusst): Person XY
..... “ nicht leiden”
Grund (teilweise bewusst).
z. B. ,Chemie stimmt nicht"
I
@ | Grund (unbewusst):
;’ z. B. ,ahnelt duBerlich einer tgrtzﬁghlichar
2 | Person, die ich nicht leiden kann* Einstellung
E
g Grund (unbewusst):

(Quelle: Werth et al., 2020, p. 202)

Um eine Antwort auf die Frage zu finden, weshalb Person XY nicht gemocht wird, wird auf
Introspektion zuriickgegriffen und nach mentalen und emotionalen Griinden fiir die Abneigung ge-
sucht. Ganz nach der Verflgbarkeitsheuristik werden hier jedoch nur die direkt bewussten Griinde
als Erklarungsansatz herangezogen. Somit wird der tatsachliche Grund, namlich dass Person XY ei-
ner Person dhnelt, welche nicht gemocht wird, nicht prasent und die als zutreffend empfundene Be-
grindung basiert auf einem Urteilsfehler (Werth et al., 2020). Zudem wurde in einigen Studien her-

ausgefunden, dass Introspektion die Selbstkenntnis nicht nur verfalschen, sondern auch begrenzen
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kann. Je mehr nach inneren Griinden fir ein Verhalten gesucht wird, desto mehr fallen intuitive Ent-
scheidungen weg. Aber auch intuitive Entscheidungen und das sogenannte Bauchgefiihl machen

Teile des Selbst von Individuen aus (Garms-Homolova, 2021).
2.2.2.2 Selbstwahrnehmung

Neben der Introspektion gibt es noch weitere Wege der Selbstkenntnis, zum Beispiel die
Selbstwahrnehmungstheorie, welche 1972 von Daryl Bem entwickelt wurde. Diese Theorie vertritt
die Aussage, dass Menschen ihr eigenes Verhalten beobachten und dadurch Riickschliisse auf ihre
Einstellungen schliefen (Glaser, 2022). Genauso wie Menschen das Verhalten anderer beobachten
und versuchen zu interpretieren, tun sie es auch bei ihrem eigenen (Werth et al., 2020). Dies tun
Individuen besonders dann, wenn sie sich bezliglich ihrer mentalen und emotionalen Lage unsicher
sind und wenn das Verhalten aufgrund des eigenen Willens, also durch eine intrinsische Motiva-
tion’, entstanden ist und nicht durch duBeren Druck beeinflusst wurde (Glaser, 2022; Ullrich et al.,
2023). Wenn die aktuelle Situation, in der sich der Mensch befindet, nicht als Erklarung fir das geta-
tigte Verhalten ausreicht, werden auf innere Zustande zuriickgegriffen (Ullrich et al., 2023). Doch
genau wie die Introspektion ist auch die Selbstwahrnehmung nicht frei von Urteilsfehlern. Neben
den intrinsischen Grinden fir ein Verhalten gibt es noch zahlreiche weitere Einfllsse, die zu einem
gewissen Handeln fihren kénnen. Da, wie bei der Introspektion bereits erwdhnt, nicht alle Einfliisse
bewusst verarbeitet werden, sondern ein groRer Teil unbewusst und somit automatisch ablauft,
sind Personen sich oft der tatsachlichen Griinde fir ihr Handeln nicht im Klaren. Aufgrund dessen
besteht die Tendenz zur Uberschitzung innerer Griinde und zur Unterschitzung situativer Faktoren

oder umgekehrt (Ullrich et al., 2023).

Sowohl die Introspektion als auch die Selbstwahrnehmungstheorie sind jeweils Quellen der
Selbstkenntnis, welche auf der persénlichen Beobachtung der eigenen Person beruhen. Da es in
dieser Bachelorarbeit um fehlende soziale Interaktionen geht, sind fiir diese Forschungsarbeit be-
sonders die Wege der Selbstkenntnis durch soziale Quellen von Bedeutung. Diese sozialen Quellen

werden im Folgenden beschrieben.
2.2.2.3 Sozialer Vergleich

Eine wichtige Rolle der Selbstkenntnis durch soziale Quellen spielen die sozialen Vergleiche.

An einem selbstgewéhlten Beispiel wird dieser Weg der Informationsbeschaffung deutlich:

7 Intrinsische Motivation bedeutet, von innen heraus motiviert zu sein, eine gewisse Handlung auszuiiben.
Nicht aufgrund duRerer Belohnungen (=, extrinsische Motivation®). Ullrich, J., Stroebe, W., & Hewstone, M.
(2023). Sozialpsychologie (7 ed.). Springer. .
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Abbildung 5:
Beispiel zum sozialen Vergleich

Anna (20) spielt nun seit etwas mehr als einem Jahr Tennis. Um ihre eigene sportliche Leistung ein-
schatzen zu konnen, zieht sie regelmaRig Vergleiche mit ihrer Freundin Hannah (21), die zeitgleich
mit dem Tennisspielen begonnen hat. Anna beobachtet, wie Hannah haufig Lob fiir ihre Fortschritte
im Tennis erhalt, zahlreiche Spiele gewinnt und sogar vom Tennistrainer die Empfehlung erhalt, in
die nachsthohere Niveauklasse aufzusteigen. Bei direkten Spielen zwischen Anna und Hannah geht
Hannah als Siegerin in vier von finf Spielen hervor. Durch diese Vergleiche gewinnt Anna ein Ver-

standnis fir ihre eigene Tennisleistung und erkennt, dass sie noch weiteres Training benotigt, um

das gleiche Niveau wie Hannah zu erreichen.

(Quelle: Eigene Darstellung)

Durch dieses Beispiel wird deutlich, dass die Beurteilung der eigenen Leistung stark davon
abhangt, wie die Leistung anderer Personen in diesem Bereich ist (Werth et al., 2020). Menschen
nutzen besonders dann soziale Vergleiche als Informationsbeschaffung, ,,wenn objektive Kriterien
nicht vorhanden sind oder sich nicht einfach anwenden lassen” (Garms-Homolova, 2021, p. 9). Die
Informationen, die Menschen durch den Vergleich mit anderen erhalten, sind allerdings nur dann
hilfreich fiir die Selbsteinschatzung, wenn die Vergleichsperson dhnliche Eigenschaften aufweist. Es
wirde fir Anna aus dem obigen Beispiel keinen Sinn ergeben, sich mit einem Profi-Tennisspieler zu
vergleichen, der schon seit 20 Jahren Tennis spielt und 10 Jahre élter ist als sie (Ullrich et al., 2023).
Die Intensivitat der Vergleiche ist je nach Person unterschiedlich. Eine Person, die sich in Bezug auf
ihr Selbst unsicher fihlt, neigt dazu, sich starker mit anderen zu vergleichen, im Gegensatz zu einer
Person, die eine hohe Selbstsicherheit Gber ihre eigene Identitat und eigenen Starken besitzt (Gib-
bons und Buunk, 1999, zitiert nach Werth et al., 2020). Ebenso spielt die Situation eine Rolle, ob ein
sozialer Vergleich Sinn ergibt oder nicht. Wie bereits erwahnt greifen Menschen besonders dann
auf Vergleiche zuriick, wenn es keine objektiven Kriterien gibt, anhand derer eine Beurteilung mog-
lich ist (Wood, 1989, zitiert nach Werth et al., 2020). Der Vergleich mit anderen lduft allerdings oft
unbewusst und automatisch ab (Gilbert et al. 1995, zitiert nach Garms-Homolova, 2021). Je nach-
dem, ob die Vergleichsperson in dem zu vergleichenden Bereich besser oder schlechter ist, hat ein
sozialer Vergleich unterschiedliche Auswirkungen auf das Selbst. Vergleichen sich Menschen mit an-
deren Personen, die schlechter in dem jeweiligen Bereich sind als sie selbst, wird von einem Ab-
wdrtsvergleich gesprochen. Dieser kann der Selbstaufwertung dienen, da sich die Person Uiberlegen
flihlt und ihr eigenes Selbst in ein positives Licht gertickt wird (Taylor und Lobel 1989, zitiert nach

Garms-Homolova, 2021). Bei einem Aufwidirtsvergleich hingegen, vergleichen sich Menschen mit
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anderen, welche ihnen Uberlegen sind (Blanton et al. 1999, zitiert nach Werth et al., 2020). Dies
kann flr neue Motivation und neue Zielsetzungen sorgen, da der Wunsch geweckt wird, genauso
gut zu werden, wie die Vergleichsperson. Allerdings spielt hier die Realisierbarkeit eine entschei-
dende Rolle. Nur, wenn das Niveau der Vergleichsperson erreichbar ist, kann es der Selbstmotiva-
tion dienen (Lockwood und Kunda 1997, 1999; Tesser 1988, zitiert nach Werth et al., 2020). Ande-
renfalls stellt der Vergleich eher eine Bedrohung fiir die positive Selbstansicht dar und kann zu De-

motivation, Selbstzweifeln und Kritisierung der eigenen Person fiihren (Werth et al., 2020).
2.2.2.4 Weitere mogliche Quellen der Selbstkenntnis

In einem von Filipp (1984) entwickelten Modell der selbstbezogenen Informationsverarbei-
tung werden neben der Introspektion, welche in dem genannten Modell als ideationale Prédikaten-
zuweisungen bezeichnet wird, und der Selbstwahrnehmung (reflexive Prddikatenzuweisungen) noch
weitere Quellen fir die Selbstkenntnis aufgefiihrt (Lohaus, 2018). Des Weiteren kénnen Informatio-
nen Uber die eigene Person durch den direkten Kommunikationsaustausch mit anderen gewonnen
werden. Beispielsweise indem die Gesprachspartner Eigenschaften zur eigenen Person verbal wi-
derspiegeln. Anhand Aussagen wie ,,Du spielst gut FuRball!“, ,Du bist hiibsch!“, , Dein Gesang hort
sich nicht gut an“, kdnnen Informationen zum eigenen Selbst erlangt werden. Dies wird in dem Mo-
dell der selbstbezogenen Informationsverarbeitung als direkte Pridikatenzuweisung bezeichnet

(Lohaus, 2019).

Da aufgrund von Hoflichkeit und sozialer Erwiinschtheit vieles jedoch nicht direkt verbal
vom Gegeniiber kommuniziert wird, ist das Beobachten des Verhaltens anderer eine weitere geeig-
nete Quelle. Anhand des Verhaltens der Mitmenschen kann viel tiber die eigene Person erfahren
werden. Wenn beispielsweise die Teammitglieder eines FuBballspielers diesen haufig nach Tipps fiir
das kommende Spiel fragen und versuchen, dessen Technik zu imitieren, kann dieser aus dem Ver-
halten interpretieren, ein guter FulRballspieler zu sein. Dies wird in dem genannten Modell als indi-
rekte Prddikatenzuweisung bezeichnet (Lohaus, 2019). Das Selbst entwickelt sich demnach nicht nur
durch den direkten Austausch mit anderen. Vielmehr ist der Mensch zudem versucht, das Verhalten
der Mitmenschen zu interpretieren, um Erkenntnisse dariiber zu erlangen, was andere von ihm den-

ken und wie sie ihn bewerten (Cooley, 1902, zitiert nach Lohaus, 2018).

Anhand der verschiedenen Quellen, die fur die selbstbezogene Informationsbeschaffung
genutzt werden, wird ersichtlich, dass die Bedeutung des Selbst nicht auf das Individuum be-
schrankt ist. Soziale Interaktionen spielen eine entscheidende Rolle fiir die Entwicklung des Selbst.
Daher ergibt sich die Frage, welche Auswirkungen fehlende soziale Interaktionen und somit feh-

lende Wege zur Selbstkenntnis, auf die Entwicklung des Selbst haben kénnen.
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2.2.3 Das Selbstkonzept

Eine unverzichtbare Voraussetzung fiir die Entfaltung des Selbstkonzeptes besteht in der
Prasenz eines ausgepragten Selbstbewusstseins. Das Bewusstsein liber das eigene Selbst wurde so-
wohl beim Menschen als auch bei bestimmten Tierarten, wie beispielsweise Elstern, Schimpansen,
Orang-Utans und Delfinen festgestellt (Lohaus & Vierhaus, 2015). Im Rahmen des sogenannten
Spiegeltests wurde beobachtet, dass diese Lebewesen die Fahigkeit zur Selbsterkennung anhand
ihres Spiegelbildes aufwiesen. lhnen wurde vor der Gegenliberstellung mit einem Spiegel ein Farb-
tupfer in ihr Gesicht gemalt. Mit Blick in den Spiegel erkannten sie, dass es sich hierbei nicht um ein
anderes Lebewesen, sondern um die Spiegelung ihres eigenen Selbst handelte. Diese Erkenntnis re-
sultierte aus der Beobachtung, dass die Lebewesen versuchten, den Farbtupfer aus ihrem Gesicht
zu entfernen (Lohaus & Vierhaus, 2015). Nur mit diesem Bewusstsein (iber die eigene ldentitét,

kann sich das Selbstkonzept einer Person entwickeln.

Wie bereits in Kapitel 2.2.1. erldutert, ist das Selbstkonzept das kognitive Element des

Selbst, welches das Wissen Uber die eigene Person beinhaltet (Moschner & Dickhauser, 2018, zitiert
nach Baumann, 2020). Zum Selbstkonzept gehort jenes selbstbezogene Wissen, welches Kenntnisse
zu Eigenschaften, Fahigkeiten, Fakten, Interessen und Gewohnheiten der eigenen Person beinhaltet
(Lohaus, 2018). Es bezieht sich nicht allein auf aktuelle Informationen, sondern erstreckt sich gleich-
ermaRen auf vergangene Ereignisse sowie auf die Vorstellungen und Wiinsche beziglich der zukinf-
tigen Selbstgestaltung (Lohaus, 2018). Das Selbstkonzept ist nicht zeitlich stabil, sondern je nach Er-
fahrungen, die der Mensch im Laufe seines Lebens sammelt, kann sich das Selbstkonzept andern

und das Wissen Uber die eigene Person angepasst werden (Lohaus, 2018).

Zur Bildung des Selbstkonzeptes spielen die in Kapitel 2.2.2 erlduterten Quellen der Selbst-
kenntnis eine entscheidende Rolle. So bildet sich das Selbstkonzept einer Person nicht nur anhand
eigener Erfahrungen und Introspektion, sondern auch durch den Austausch mit der sozialen Um-
welt. Die Art und Weise, wie Individuen sich gegenilber einer Person verhalten oder ihr unmittelbar
spezifische Eigenschaften zuschreiben, nimmt Einfluss auf die Entwicklung des Selbstkonzepts
(Filipp & Ferring, 2002). Auch die Mitgliedschaft in sozialen Gruppen spielt eine groRe Rolle bei der
Bildung des Selbstkonzepts, was in der Sozialpsychologie als soziale Identitét bezeichnet wird
(Werth et al., 2020). Auf die soziale Identitat wird im spateren Verlauf dieser Arbeit genauer einge-

gangen.

Informationen, welche im Zusammenhang mit dem Selbst stehen, werden intensiver verar-
beitet, was als Self-Relevance Effect bezeichnet wird (Werth et al., 2020). Sprechen Menschen bei-

spielsweise mit anderen Personen liber personliche Themen, so kdnnen sie sich spater besser an
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dieses Gesprach erinnern als an Gesprache, die nichts mit dem eigenen Selbst zu tun haben. Auch
wird die Aufmerksamkeit bevorzugt auf Themen oder Objekte gerichtet, die in Zusammenhang zur
eigenen ldentitat stehen (Werth et al., 2020). Trotz der Vielzahl an Informationsquellen, welche zur
Bildung des Selbstkonzepts dienen, zeigt sich, dass das gewonnene Selbstwissen nicht zwangslaufig
eine realitdatsnahe Abbildung der eigenen Person darstellt. Aufgrund des menschlichen Bedurfnisses
nach einem positiven Selbstbild tendiert das Individuum dazu, Informationen, die eine Bedrohung
fiir das Selbst darstellen, zu ignorieren. Auf der anderen Seite werden Informationen, die dem posi-
tiven Selbstbild dienlich sind, verstarkt wahrgenommen (Werth et al., 2020). Dementsprechend
kann das Selbstkonzept von der Realitat abweichen und wir ,Gberschatzen [...], wie gut wir uns ken-
nen” (Greitemeyer, 2021, p. 32). Im Gegensatz hierzu, kann die realitdtsferne Wahrnehmung das
Selbstkonzept auch negativ beeinflussen und Personen unterschatzen folglich ihr eigenes Kénnen,
ihre Fahigkeiten und ihr Wissen (Greitemeyer, 2021). Ob der Mensch eine positive oder kritische
Sicht auf das eigene Selbst hat, hdngt mit vielen verschiedenen Faktoren zusammen. Eine groRe Ein-
flussgrofRe stellt hier bereits die Zeit im Sauglingsalter dar. Erfahren Sauglinge eine warme, liebe-
volle, sichere und bedirfnisorientierte Versorgung, schafft dies eine gute Grundlage fir ein positives
Selbstkonzept im Jugend- und Erwachsenenalter. Gleichzeitig kann eine negative, ignorante und
lieblose Pflege im Sauglingsalter eine Ursache fir eine negative Entwicklung des Selbstkonzepts sein

(Ullrich et al., 2023).

In dieser Bachelorarbeit liegt der Fokus auf den Auswirkungen sozialer Isolation auf die Bil-
dung des Selbst und des damit verbundenen Selbstkonzepts. Aufgrund des begrenzten Umfangs
wird auf keine weiteren Faktoren eingegangen, die die Entwicklung des Selbstkonzepts positiv oder

negativ beeinflussen kénnten.
2.2.4 Der Selbstwert

Der Selbstwert ist neben dem Selbstkonzept ein weiterer Teil des Selbst und ,,wird in der
Psychologie als das Ausmal an Wertschatzung fiir die eigene Person definiert” (Donnellan, Trzes-
niewski & Robins, 2011, zitiert nach Baumann, 2020, p.1). Wie bereits erortert wird das Selbstkon-
zept als das kognitiv-deskriptive Element des Selbst verstanden, welches all das Wissen zur eigenen
Person enthalt, wohingegen der Selbstwert die affektiv-evaluative Facette des Selbst darstellt und
somit das selbstbezogene Wissen bewertet (Lohaus, 2018). Selbstkonzept und Selbstwert stehen
demnach miteinander in Verbindung und missen zur Beurteilung des Selbst gleichermalien be-
trachtet werden (Lohaus, 2018). Genau wie beim Selbstkonzept hat auch beim Selbstwert der
Mensch ein natirliches Bediirfnis, dieses positiv zu bewerten und vor Gefahren zu schiitzen (Sediki-

des & Gregg, 2008, zitiert nach Baumann, 2020). In einiger Literatur wird die Auffassung vertreten,
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der Selbstwert sei tiber die Zeit hinweg nahezu bestandig und wird aufgrund dessen eher als eine
dispositionelle Charaktereigenschaft gesehen und nicht als voriibergehender Zustand (Greitemeyer,

2021).

Dennoch gibt es Faktoren, die Einfluss auf die Entwicklung des Selbstwerts nehmen. So
spielt das Alter und die emotionale Reife eine Rolle, wie positiv der Selbstwert ausgepragt ist. Im
Kindesalter stehen der Selbstwert und das Selbstkonzept in einem Uberdurchschnittlich positiven
Licht. Mit fortschreitendem Alter findet jedoch eine vertiefte, kritischere Betrachtung des eigenen
Selbst statt, was zu einem allgemeinen Riickgang des Selbstwertgefiihls fiihren kann. Beim Durch-
schnitt der Menschen steigt der Selbstwert mit Beginn des Erwachsenenalters wieder an und pen-
delt sich im mittleren Bereich ein (Lohaus, 2018). Neben dem Alter spielen auch Faktoren wie die
psychische Stabilitdt eine entscheidende Rolle. Psychische Erkrankungen, wie beispielsweise De-
pressionen, gehen oft mit einem negativen Selbstwert einher (Beck, 1967; Roberts, 2006, zitiert
nach Baumann, 2020). Die Frage, ob ein negativer Selbstwert die Ursache fiir eine Depression ist
oder umgekehrt, wurde mithilfe von 95 Studien von den Schweizer Psychologen Julia Friederike So-
wislo und Ulrich Orth untersucht. Es konnte festgestellt werden, dass ein negatives Selbstwertge-
fiihl ein Ausléser fiir Depressionen, als auch fiir Angste darstellen kann (MS, 2013). Ein negativer
Selbstwert beglinstigt somit die Entwicklung negativer, psychischer Erkrankungen, weshalb die

Wichtigkeit nach einer Selbstaufwertung und einem Selbstwertschutz umso essenzieller ist.

Das Bestreben nach Selbstwertaufwertung lasst sich auch bei sozialen Vergleichen feststel-
len. Wie bereits in Kapitel 2.2.2.3 erdrtert stellt ein Abwartsvergleich ein nitzliches Instrument zur
Selbstwertaufwertung dar (Werth et al., 2020). Gleichzeitig kdnnen soziale Vergleiche der positiven
Darstellung des eigenen Selbstwerts schaden. Besonders Menschen mit einem negativen Selbstwert
tendieren zu Vergleichen mit Personen, die in einer Kategorie besser abschneiden als sie selbst, was

zu Selbstzweifeln und Kritisierung der eigenen Person fiihren kann (Baumann, 2020).

Die Vorteile eines hohen Selbstwertgefiihls sind laut Forschung unumstritten. So zeigen di-
verse Studien, dass ein positiver Selbstwert sowohl mit mehr gliicklichen und erfolgreichen Leben-
sereignissen einhergeht, als auch mit einem héheren ,Glicksempfinden und Lebenszufriedenheit”
(Greitemeyer, 2021, p. 36). Wie zufrieden eine Person mit sich selbst ist, kann sich darauf auswir-
ken, wie erfolgreich diese Person ihr Leben fiihrt (Greitemeyer, 2021). Gleichzeitig empfinden Per-
sonen mit einem positiven Selbstwert weniger negative Gefiihle und sind weniger anfallig flr psy-
chische Erkrankungen (Lohaus, 2018). In Bezug auf soziale Kontakte und das Thema soziale Isolation
spielt der Selbstwert ebenfalls eine entscheidende Rolle. So kénnen sich Ausgrenzung und Ableh-

nung stark negativ auf den Selbstwert auswirken und die betroffenen Personen empfinden Scham,
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Hilflosigkeit, Einsamkeit und das Gefiihl, ungeliebt und inkompetent zu sein (Leary et al., 1995).
Gleichzeitig ist es fiir Menschen mit einem niedrigen Selbstwert schwieriger, eine aktive Rolle in der
Gesellschaft einzunehmen und auf andere Menschen zuzugehen, was erneut zu Ausgrenzung fih-

ren und somit in einen Teufelskreis miinden kann (Leary et al., 1995).

Der Zusammenhang zwischen Selbstwert und sozialer Isolation bildet eine der zu untersu-
chenden Hypothesen in dieser Arbeit. Diese wird in einem spateren Kapitel genauer beschrieben

und im Laufe der Forschungsarbeit untersucht.
2.2.5 Die soziale Identitdt

Welge und Bruggmann definieren die soziale Identitat als , das Wir-Gefiihl als Teil unseres
Selbstkonzepts” (Welge & Bruggmann, 2021, p. 181). Das Selbstkonzept eines Individuums besteht
nicht nur aus individuellen Zuschreibungen (persénliche Identitdt) sondern auch aus den Kompo-
nenten, die in Verbindung mit sozialen Gruppen stehen (soziale Identitdt) (Schuh et al., 2021). Das
soziale Wesen des Menschen hat ein natiirliches Bediirfnis nach Zugehorigkeit. So beschreiben
Menschen sich selbst nicht nur als Individuen, sondern auch als Mitglieder von sozialen Gruppen.
Uber die Lebenszeit hinweg fiihlt sich der Mensch zu mehreren verschiedenen Gruppen zugehérig
und je nach Situation ist die Mitgliedschaft einer bestimmten Gruppe prasenter als die einer ande-
ren (Reese et al., 2018). Wird eine Fuballerin im Stadion nach einem FuBballspiel danach gefragt,
wer sie ist, wiirde sie mit hoher Wahrscheinlichkeit ihr Selbstkonzept mit ihrer Rolle in ihrem FuR-
ballverein beschreiben (z. B. ,Ich bin die Torwarterin im FuBballverein XY“). Wiirde die gleiche Per-
son bei einer Familienfeier dazu aufgefordert werden, sich selbst zu beschreiben, wiirde sie vermut-
lich ihre Position in ihrer Familie erwdhnen (z. B. ,,Ich bin Mutter von drei Kindern®). Je nach Situa-
tion wird demnach eine andere Gruppenmitgliedschaft einer Person salienter und die Beschreibung
des eigenen Selbst kann zeitweise von einer individuellen Beschreibung (ich) zu einer Beschreibung

als Gruppenmitglied werden (wir) (Kessler & Fritsche, 2018).

Die Theorie der sozialen Identitdt wurde von Henri Tajfel 1972 ausgearbeitet und erforscht
die psychosozialen Bereiche, die Gruppenidentitdten und die zwischenmenschlichen Beziehungen
von sozialen Gruppen (Welge & Bruggmann, 2021). Die Theorie beschreibt drei entscheidende
Grundannahmen. Eine Annahme der Theorie besagt, dass zu dem natiirlichen Wunsch, ein positives
Selbstkonzept zu haben, auch das Bediirfnis nach einer positiven sozialen Identitat gehért. Die
zweite Annahme driickt aus, dass die Mitgliedschaft in einer Gruppe sowohl negativ als auch positiv
empfunden werden kann, je nachdem, wie die Person ihre Gruppe bewertet. Passend dazu formu-
liert die dritte Annahme folgendes: Wird die Eigengruppe (/n-Group) mit einer Fremdgruppe (Out-

Group) verglichen, welche in der zu vergleichenden Kategorie schlechter abschneidet, wirkt sich
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dies positiv auf die Bewertung der eigenen Gruppe und somit auf die soziale ldentitat aus. Gleicher-
maRen fuhrt ein Vergleich, welcher zum Nachteil der Eigengruppe ausfallt, zu einer negativen sozia-
len Identitat. Bewertet ein Individuum seine Eigengruppe negativ, hat dies nicht nur Auswirkungen
auf die soziale Identitat, sondern demnach auch auf das gesamte Selbst der Person (Fischer et al.,

2018).

Da die Theorie der sozialen Identitdt nicht untersucht, wie Personen zu Gruppenmitgliedern
werden und wie sie sich dementsprechend verhalten, wurde diese durch die Theorie der Selbstkate-
gorisierung von John Turner und seinen Mitarbeitern erganzt (Welge & Bruggmann, 2021). Die Aus-
sagen der Selbstkategorisierungstheorie sind folgende: Ist das ,Wir-Gefiihl“ einer Person in einer
bestimmten Situation besonders salient, stehen hier die Gruppeneigenschaften, Gruppenregeln und
das Wohlergehen der Gruppe klar im Vordergrund. Es findet eine Depersonalisierung® der Eigen-
und Fremdgruppe statt (Fischer et al., 2018). Die Individuen passen ihr Verhalten dementsprechend
an und handeln im Sinne der Gruppe, um die Atmosphare in der Gemeinschaft nicht zu gefdahrden
(Reese et al., 2018). Eine soziale Gruppe entwickelt mit der Zeit gewisse Normen, an die sich die
Teilnehmer halten mdchten, um Streit und Enttduschung zu vermeiden. Voraussetzung dafr ist,
dass die Person ihre Position in der Gruppe wahrnimmt, diese also salient im derzeitigen Moment
ist, und dass sich die Person in der sozialen Gruppe wohlflhlt (Fischer et al., 2018). Empfindet ein
Individuum seine Gruppe als belastend, negativ und enttauschend wird diese Person versucht sein,
ihre soziale Gruppe zu verlassen und den Drang verspiiren, einer anderen Gruppe zuzugehoren, um
die eigene soziale Identitat nicht zu gefahrden (Welge & Bruggmann, 2021). Um sich als Mitglied ei-
ner Gruppe zu fuhlen, sind gemeinsame Interessen oder Merkmale ausschlaggebend. Die Gemein-
samkeiten zu den anderen Gruppenteilnehmern missen klar zu erkennen sein, wahrend die Unter-
schiede zur Fremdgruppe ebenso deutlich sein miissen (Janneck et al., 2005). So wiirde sich die
oben beschriebene Fullballerin vermutlich nicht als Mitglied einer Handballgruppe sehen, da die
sportlichen Interessen der Handballmitglieder von ihren abweichen und die Sportarten, sowie die
dazugehoérenden Regeln und Fahigkeiten, keine Gemeinsamkeiten aufweisen. Die Handballgruppe
wirde in diesem Fall die Out-Group darstellen (Fischer et al., 2018). Im Rahmen der Theorie der so-
zialen Identitdt und der Selbstkategorisierung wurde eine starke Praferenz flir die Eigengruppe fest-
gestellt, was in der Sozialpsychologie als Eigengruppenfavorisierung bezeichnet wird. Die Gruppen-
mitglieder sind bestrebt, das Wohlergehen der Gruppe zu schiitzen. Die Eigengruppenfavorisierung

kann zu Diskriminierungen und Abwertungen der Fremdgruppe fiihren, um die positive

8 Depersonalisierung bedeutet das Aufgeben der individuellen Identitit zugunsten der sozialen Identitit und
ein Wechsel von Heterogenitat hinzu Homogenitat. Six, B. (2016). Depersonalisierung. In Dorsch Lexikon der
Psychologie Retrieved 10.12. 2023 from
https://dorsch.hogrefe.com/stichwort/depersonalisierung#search=4ad5fedbe3d317fa6ab116604b2ff4df&offset=0
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Selbstdarstellung der Eigengruppe zu wahren. Gleichzeitig werden Mitglieder der Eigengruppe in
vielerlei Hinsicht bevorzugt behandelt, wahrend Mitglieder aus der Fremdgruppe benachteiligt wer-

den (Janneck et al., 2005).

Da die soziale Identitat einen groRen Teil des Selbstkonzepts von Individuen, und damit de-
ren ldentitdt, ausmacht, stellt sich die Frage, welche Auswirkungen eine fehlende Gruppenzugeho-

rigkeit auf das Selbst eines Menschen hat.
2.3 Forschungsfrage und Hypothesen

In dem folgenden Kapitel wird die zu untersuchende Forschungsfrage und damit das zu ver-
folgende Ziel dieser Bachelorarbeit beschrieben. Um das Forschungsthema zu spezifizieren und ein-
zugrenzen, wurden auf Basis der Forschungsfrage drei Hypothesen aufgestellt, welche im empiri-
schen Teil dieser Arbeit untersucht und im weiteren Verlauf falsifiziert oder bestatigt werden. Die

drei aufgestellten Hypothesen werden im folgenden Kapitel genannt und beschrieben.

2.3.1 Forschungsfrage

Die vorliegende Arbeit beschaftigt sich mit der Frage, welche Auswirkungen eine soziale Iso-
lation auf die Entwicklung des Selbst hat. Hierflir wurden in Kapitel 2 bereits die Begriffe soziale Iso-
lation und das Selbst definiert und ein Uberblick tiber den aktuellen wissenschaftlichen Forschungs-
stand geschaffen. Anhand der bereits existierenden Forschung wird ersichtlich, welche psychischen
Auswirkungen eine soziale Isolation auf den Menschen haben kann. Unter anderem lassen sich Ent-
wicklungsstorungen, gestortes Sozialverhalten und ein erhéhtes Risiko flir Einsamkeit als Folge der

Isolation feststellen.

Es lasst sich eine Forschungsliicke im Hinblick auf die Auswirkungen sozialer Isolation auf
das Selbst feststellen. Anhand des beschriebenen Wissensstands (iber das Selbst, wird die Wichtig-
keit sozialer Kontakte fiir die Entwicklung des Selbst deutlich. Das Ziel der vorliegenden Forschungs-
arbeit ist es, Erkenntnisse dariiber zu gewinnen, inwiefern eine soziale Isolation die Entwicklung des

Selbst eines Menschen beeinflussen kann. Hierflir wurden drei Hypothesen aufgestellt:

2.3.2 Hypothese 1

Hypothese 1 stellt folgende Vermutung auf: Sozial isolierte Personen zeigen eine einge-

schrinkte Fdhigkeit, préizise Aussagen liber ihr Selbstkonzept zu treffen.

Soziale Vergleiche, der direkte Kommunikationsaustausch mit anderen und das Verhalten
der Mitmenschen sind wichtige Quellen der Selbstkenntnis. Durch den sozialen Austausch mit ande-

ren Individuen sammelt der Mensch Informationen Uber sein eigenes Selbstkonzept. Infolgedessen
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|asst sich die Vermutung formulieren, dass isoliert lebende Personen Schwierigkeiten damit haben,

Aussagen Uber ihr Selbstkonzept zu treffen, aufgrund fehlender Quellen der Selbstkenntnis.

2.3.3 Hypothese 2

Hypothese 2 stellt folgende Vermutung auf: Eine soziale Isolation fiihrt zu einem negativen

Selbstwertgefiihl.

Da der Abwartsvergleich mit anderen, die Bestdtigung durch andere und eine positive sozi-
ale Identitat einen entscheidenden Beitrag fir die Entwicklung eines positiven Selbstwertgefiihls
leisten, lasst sich die Hypothese aufstellen, dass fehlende soziale Kontakte zu einem negativen

Selbstwertgefiihl fiihren.

2.3.4 Hypothese 3

Hypothese 3 stellt folgende Vermutung auf: Soziale Isolation fiihrt zu Beeintréichtigungen

der sozialen Identitdt durch ein geringes bis fehlendes Gruppenzugehdérigkeitsgefiihl.

Die soziale Identitat beschreibt die sozialen Aspekte des Selbst eines Menschen und hangt
malgeblich mit dem Gruppenzugehorigkeitsgefiihl zusammen. Fihlt sich eine Person aufgrund sozi-
aler Isolation nicht zu einer sozialen Gruppe zugehorig, lasst sich die Hypothese aufstellen, dass sich

dies nachteilig auf die Entwicklung der sozialen Identitat auswirkt.
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3. Methodik

3.1 Auswahl und Begriindung der methodischen Vorgehensweise

Um die Forschungsfrage und die aufgestellten Hypothesen dieser Arbeit untersuchen und
beantworten zu kbnnen, wurden im Rahmen einer qualitativen Forschung leitfadengestiitzte Inter-
views durchgefihrt. Eine qualitative Forschung eignet sich, um neue Theorien zu entwickeln und
eine vertiefte Exploration von Themen vorzunehmen, die tUber den bisherigen Umfang der Literatur
und den Stand der Forschung hinausgeht. Das Ziel einer qualitativen Forschung besteht darin,
Neues zu entdecken, zu erforschen und aufgestellte Forschungsfragen zu untersuchen (Breuer,
2010). Dabei liegt der Fokus auf natiirlichen Begebenheiten, welche nicht durch experimentelle La-
borstudien geschaffen werden, sondern alltaglich stattfinden. Untersucht werden die Sichtweisen
und Handlungen von Individuen in ihrer natirlichen Umgebung (Breuer, 2019). Der qualitative For-
schungsprozess zeichnet sich durch eine ausgepragte Offenheit und wenigen Einschrankungen bei
der Datenerhebung aus. Bei Interviews ermoglicht diese Offenheit den Befragten, ihre individuellen
Sichtweisen frei zu duBern und bietet viel Spielraum fir verschiedene Blickwinkel. Anhand der viel-
faltigen Informationen erhalt die forschende Person einen umfassenden Einblick in den Forschungs-
gegenstand (Reinders & Ditton, 2011). Zudem unterscheidet sich die Anzahl der Probanden bei ei-
ner qualitativen Untersuchung von einer quantitativen Untersuchung. Wahrend bei der quantitati-
ven Methode eine groRe Stichprobe untersucht wird, fokussiert sich die qualitative Methode auf
den einzelnen Menschen und die Ergebnisse werden anhand eines kleineren Samples erzielt

(Schmidt & Smidt, 2018).

Der gegenwartige Forschungsstand weist Liicken in der Analyse der Auswirkungen sozialer
Isolation auf die Selbstentwicklung auf und lasst Raum fir weitere Untersuchungen. Das Ziel dieser
Arbeit besteht darin, die Auswirkungen sozialer Isolation auf das Selbst von Individuen tiefgrindiger
zu erforschen. Hierfiir eignet sich ein qualitatives Untersuchungsdesign, aufgrund der erwahnten

Vorteile.
3.2 Leitfadengestltzte Interviews als Versuchsmaterial

In dieser Arbeit wurde sich zur Untersuchung der Forschungsfrage und den aufgestellten
Hypothesen fiir das leitfadengestitzte Interview entschieden. In der Psychologie ist das Interview
eine haufig eingesetzte Methode fiir den qualitativen Forschungsprozess (Breuer et al. 2014, S.
262-270, zitiert nach Mey & Mruck, 2020). Speziell in den Bereichen der Entwicklungs- und Persén-
lichkeitspsychologie, klinischen Psychologie, Psychotherapie und Gesundheitsforschung gewinnt das

Interview an Bedeutung. Als besonders sinnvoll hat sich das Interview fir die Erforschung der
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menschlichen Identitat oder Theorien, welche sich auf das subjektive Empfinden von Individuen

stltzen, herausgestellt (Mey & Mruck, 2020).

Da die Erforschung des menschlichen Selbst einen bedeutenden Aspekt dieser Arbeit dar-
stellt, ist das Interview eine geeignete Methode. Um trotz der Offenheit, welche eine qualitative
Analyse mit sich bringt, die Antworten der Interviewpartner vergleichbar zu machen, wurde sich ei-
nes Interviewleitfadens bedient. Das Leitfadeninterview ist eine strukturierte Befragungsmethode
unter den qualitativ-offenen Befragungsformen. Der zu Beginn erstellte Leitfaden gibt den Aufbau
und die Fragen des Interviews vor und grenzt das zu behandelnde Thema ein. Das Ziel des Leitfa-
deninterviews ist es, mithilfe geleiteter Kommunikation, reliable und valide Erkenntnisse tGber den
zu untersuchenden Forschungsgegenstand zu erhalten (Averbeck-Lietz & Meyen, 2016; Scholl,
2009). Nach Beendigung des Interviews kann mithilfe des Leitfadens Gberpriift werden, ob alle
wichtigen Themenbereiche diskutiert und alle essentiellen Fragen beantwortet wurden (Mey &

Mruck, 2020).
3.2.1 Interviewleitfaden und Auswahl der Fragen

Im folgenden Abschnitt wird der konzipierte Interviewleitfaden, ebenso wie die Signifikanz
der gestellten Fragen und das Ziel der durchgefiihrten Interviews eingehend erldutert. Der Inter-
viewleitfaden sowie die genauen Fragen des Interviews sind in Anhang A verfligbar und kénnen dort

eingesehen werden. Abbildung 6 veranschaulicht die Struktur des Interviewleitfadens dieser Arbeit:
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Abbildung 6:
Struktur Interviewleitfaden

Gesprachseinleitung

Fragen zur Person

Themenbereich ,Soziale Isolation™

4-|4-|4-|

Themenbereich ,Selbst”

Wilnsche und Ideen zur Verbesserung

Gesprachsabschluss

I_I-

(Quelle: Eigene Darstellung, siehe Anhang A)

Der Leitfaden, und somit auch das Interviewgesprach, beginnt mit einer Gesprachseinlei-
tung, in der zunachst der Ablauf des Interviews erldutert wird sowie das Thema der Bachelorarbeit
und das Ziel des Interviews. Zudem wird auf die zentralen Themenbereiche hingewiesen und Be-
griffe wie das Selbst, das Selbstkonzept, der Selbstwert, die soziale Identitidt und die soziale Isolation
definiert, um ein einheitliches Verstandnis zu schaffen. Ebenfalls wird aus Datenschutzgriinden auf
die Protokollierung mithilfe einer Sprachaufzeichnung hingewiesen und das Einverstadndnis der be-
fragten Personen hierfiir eingeholt. Das Interviewgesprach startet nach der Einleitung mit ein paar
Fragen zur Person, um einen angenehmen und leichten Start in das Gesprach zu gewahrleisten so-
wie essenzielle Hintergrundinformationen der Person einzuholen. Da fiir diese Arbeit zwei unter-
schiedliche Gruppen befragt werden, unterscheiden sich die Fragen hinsichtlich der Rolle der Per-
son. Die zwei Gruppen der befragten Personen werden in Kapitel 3.3 genauer vorgestellt. Nach der
Erhebung von personlichen Informationen zur Person erfolgt der erste thematische Abschnitt mit

Fragen zu den individuellen Erfahrungen mit sozialer Isolation. Das Ziel dieser Fragen besteht darin,
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ein umfassendes Verstandnis fiir die Ursachen, den Verlauf und die Auswirkungen sozialer Isolation
zu gewinnen. AnschlieBend wird in den zweiten Themenblock eingeleitet, welcher Fragen zu dem
Selbst der isolierten Individuen enthalt. Der primare Zweck dieser Fragen dient der Erkenntnisge-
winnung Uber die Auswirkungen der sozialen Isolation auf das Selbstkonzept, den Selbstwert und
die soziale ldentitdt der betroffenen Personen. Der letzte Themenbereich beinhaltet Fragen zu Ver-
besserungswiinschen und Vorschlagen fiir den Umgang mit sozialer Isolation sowie Ideen zum Aus-
tritt aus der Isolation. Das Ziel hinter diesen Fragen besteht darin, Handlungsempfehlungen zu iden-
tifizieren. Mithilfe dieser konnten zukiinftige Forschungsarbeiten tiefgreifendere Bewaltigungsstra-
tegien fiir Betroffene von sozialer Isolation ausarbeiten. Zum Schluss erfolgt der Gesprachsab-

schluss, welcher Raum fir Rickfragen und noch Ungesagtes seitens der befragten Person darbietet.

Die Auswahl der Fragen erfolgt unter Beriicksichtigung der formulierten Hypothesen, mit
dem Ziel, durch die Analyse der Antworten die Hypothesen bestatigen oder falsifizieren zu kénnen.
Mithilfe des Interviewleitfadens wird eine Standardisierung des Interviews sowie die Gewinnung re-
liabler und valider Erkenntnisse gewahrleistet. Trotzdem lassen die Fragen genug Spielraum fir die
interviewte Person, ihre individuellen Erfahrungen und Meinungen frei duRern zu kénnen, um die
Flexibilitdt und Offenheit qualitativer Interviews nicht zu gefdahrden. Es werden keine Antwortmaog-
lichkeiten oder Skalen vorgegeben und nur im Notfall Riickfragen oder Denkanst6Re seitens des In-

terviewers vorgegeben.
3.3 Auswabhl der Interviewpartner

Flr die Durchfiihrung der qualitativen Interviews wurden insgesamt zehn Personen inter-
viewt. Da das Ziel der Interviews darin bestand, die Auswirkungen sozialer Isolation auf das Selbst
zu untersuchen, wurde eine gezielte Stichprobe von Menschen ausgewahlt, die Erfahrung mit sozia-

ler Isolation haben. Hierflir wurden zwei Gruppen aufgestellt.

Die erste Gruppe bestand aus finf Personen, unterschiedlichen Alters und Geschlechts, wel-
che selbst soziale Isolation erlebt hatten und aus ihrer individuellen Sicht und Erfahrung die Fragen
beantworteten. Die zweite Befragungsgruppe setzte sich aus Experten zusammen, die Uber eine Ex-
pertise im relevanten Fachgebiet verfligten. Hierfiir wurden gezielt Psychologen, Psychotherapeu-
ten und psychologische Berater befragt. Diese beantworteten die Fragen in Bezug auf ihre Erfahrun-

gen mit Klienten, welche unter sozialer Isolation leiden.

Der Nutzen verschiedener Perspektiven liegt darin, sowohl Gemeinsamkeiten als auch Un-
terschiede in Bezug auf die soziale Isolation herausfiltern zu kdnnen und so zu umfassenderen Er-

kenntnissen zu gelangen. Zusatzlich kann die subjektive Sichtweise der Betroffenen um die
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Objektivitat der Experten ergdanzt werden und so die Gefahr von Urteilsheuristiken oder kognitiver
Fehler® reduziert werden. Auf weitere Einflussfaktoren, welche die Gite der Interviews beeinflusst

haben kdnnten, wird in Kapitel 5.4 genauer eingegangen.

Da in einer qualitativen Forschung mit einer kleinen Stichprobe gearbeitet wird, besteht ein
weiterer Vorteil der beiden Gruppen darin, aufgrund der langjahrigen beruflichen Erfahrung der Ex-
perten, einen Einblick in eine StichprobengréRe zu bekommen, welche so im Rahmen dieser Arbeit
sonst nicht moglich gewesen ware. Die Experten kdnnen aus ihren vielfaltigen Erfahrungen mit ver-
schiedenen Personen berichten, was dem Ziel naherkommt, allgemeingliltige Aussagen treffen zu
kénnen. Im Rahmen dieser Bachelorarbeit wurde darauf verzichtet, Unterschiede je nach Ge-
schlecht und Alter zu betrachten. Die einzige Gemeinsamkeit der ausgewahlten Interviewpartner
bestand darin, Erfahrungen mit sozialer Isolation gemacht zu haben — entweder anhand eigener,
personlicher Erfahrungen oder anhand der Erfahrungen mit Klienten. Sowohl die Ursachen der Iso-
lation als auch die Dauer unterschieden sich je nach Interviewpartner. Der Fokus der Interviews be-
stand darin, alle Auswirkungen sozialer Isolation auf das Selbst zu identifizieren und auf wiederho-

lende Aussagen zu achten.
3.3.1 Die Gruppe der Betroffenen

Im Folgenden werden die Teilnehmer aus der Gruppe der Betroffenen vorgestellt. Die Ant-
worten der einzelnen Personen auf die Interviewfragen werden hier nicht aufgezeigt, sondern kon-

nen in den transkribierten Interviews eingesehen werden, welche unter Anhang B zu finden sind.

9 Unter kognitiven Fehlern wird eine fehlerhafte Informationsverarbeitung verstanden. Dadurch kénnen Infor-
mationen verzerrt verstanden bzw. wiedergegeben werden. Wirtz, M. (2023). Kognitive Fehler. In Dorsch Lexikon
der Psychologie. Retrieved 25.01.2024 from https://dorsch.hogrefe.com/stichwort/kognitive-fehler
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Gruppe der Betroffenen
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A B C D E
m w w w w
24 57 21 19 57
. Emotionale Depressionen,
Umzug, Gewollter Depressionen, . . .
. . . Manipulation Angststorun-
Ausgrenzung Einzelgdnger Borderline
des Partners gen
8. 1J, .
6 M. 15). . Mind. 20 J.
(in Phasen) 7 M.
Ja Ja Ja Ja Ja

(Quelle: Eigene Darstellung, siehe Anhang B)

3.3.2 Die Gruppe der Experten

Im Folgenden werden die Teilnehmer aus der Gruppe der Experten vorgestellt. Die Antwor-

ten der einzelnen Personen auf die Interviewfragen werden hier nicht aufgezeigt, sondern kénnen

in den transkribierten Interviews eingesehen werden, welche unter Anhang C zu finden sind.

Tabelle 2:
Gruppe der Experten
1 2 3 4 5
w m m m m
56 37 67 35 30
sychologische
psy & Diplom Psycho-
Psychothera- L
. . loge und psy- | Sozialpddagoge
peutin und psychologi- . Schulpsycho-
o chologischer und Sucht-
Leiterin der scher Berater loge
Psychothera- therapeut
Beratungsstelle
peut
Sucht
30J. 8. 40J. 13 1%).
Ja Ja Ja Ja Ja

(Eigene Darstellung, siehe Anhang C)

10 Einverstindnis fir die Aufzeichnung des Interviews und die Weiterverarbeitung der Daten.
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3.4 Interviewdurchfihrung

Wie in Kapitel 3.2 bereits erlautert wurden die Interviews mithilfe eines selbst erstellten In-
terviewleitfadens durchgefiihrt. Die Interviews wurden per Videotelefonat oder bei einem physi-
schen Treffen gehalten und, nach Abholung des Einverstandnisses der Befragten, per Sprachauf-
nahme zur spateren Transkription aufgezeichnet. Die vollstandig transkribierten Interviews sind in
Anhang B und C einzusehen. Die durchschnittliche Dauer der Interviews betrug 47 Minuten, wobei
das kiirzeste Interview 20 Minuten und das langste 69 Minuten ging. Die Interviewpartner haben
zur Vorbereitung die Fragen vor Beginn der Interviews in schriftlicher Form erhalten, da hier die

Wichtigkeit der Antworten in der Ausfiihrlichkeit und Prazession lag und nicht in der Intuition.
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4. Auswertung und Vorstellung der Ergebnisse

4.1 Qualitative Inhaltsanalyse

Mithilfe der zusammenfassenden qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring (2015) wurden
die Interviews auf wesentliche Kernaussagen reduziert. Inhaltstragende Textstellen wurden para-
phrasiert und anschliefend anhand induktiv gebildeter Kategorien gruppiert. Bei einer induktiven
Kategorienbildung werden die Kategorien nicht aus dem bisherigen Forschungsstand oder aus be-
reits entwickelten Theorien gebildet, sondern leiten sich direkt aus dem selbst ausgearbeiteten Ma-
terial ab (Mayring, 2015). Da die bisherige Forschung zur Auswirkung sozialer Isolation auf das
Selbst keine vordefinierten Theorien darstellt, erweist sich hier die induktive Kategoriendefinition

als sinnvoll.
4.2 Darstellung der Ergebnisse

Die Gruppe der Betroffenen und die Gruppe der Experten werden zu Beginn getrennt analy-
siert und die Ergebnisse unabhangig voneinander dargestellt. In Kapitel 6 werden die Ergebnisse in
einer zusammenfassenden Diskussion zur Beantwortung der Forschungsfrage und der aufgestellten

Hypothesen gemeinsam betrachtet.
4.2.1 Gruppe der Betroffenen

Im Verlauf der Interviewreihe der Betroffenen haben sich sechs Kategorien herauskristalli-
siert. Die erste Kategorie beschéftigt sich mit der Isolation der jeweiligen Betroffenen. Sie gibt Ant-
worten auf folgende Fragen: ,, Mit wie vielen sozialen Kontakten hast du zirka pro Woche zu tun?”,
,Flihlst du dich sozial isoliert?”, ,Isolierst du dich freiwillig oder bist du unfreiwillig isoliert?”, ,, Wie
viel sozialer Kontakt wdre fiir dich ausreichend, um dich nicht isoliert zu fiihlen?“, ,Seit wann fiihlst
du dich sozial isoliert?” (siehe Anhang A, Fragen 4-8). Die Fragen zielen darauf ab, einen Einblick in
die Isolations-Situation der befragten Person zu gewinnen und anhand der verschiedenen Um-

stande ein umfassendes Verstandnis dafiir zu entwickeln, was eine soziale Isolation ausmacht.

Grundsatzlich gaben, bis auf Person B, alle an, sich nicht freiwillig in der Isolation zu befin-
den, sondern aufgrund duRerer Umstdnde. Interviewpartner B sagte aus, seit 15 Jahren ein gewoll-
ter Einzelganger zu sein und sich deswegen freiwillig zu isolieren. Als duRere Umstande, und somit
Grinde fir die unfreiwillige Isolation der anderen Betroffenen, wurden soziale Ausgrenzung, emoti-
onale Manipulation des Partners und psychische Erkrankungen wie Depressionen genannt. Die An-
zahl der sozialen Kontakte pro Woche ist bei den befragten Personen unterschiedlich. So gab Person

E an, abgesehen von den Enkelkindern, keine sozialen Kontakte in der Woche zu haben und alle
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Freundschaften oder Bekanntschaften verloren zu haben. Person D sprach davon, aulRer ihren da-
maligen Partner keine tiefgriindigen, sozialen Kontakte gehabt zu haben und Person C erzahlte, dass
die Anzahl ihrer sozialen Kontakte je nach depressiven Schiiben variiert. Wahrend sie angab, in gu-
ten Phasen zwischen sechs bis zehn verschiedene soziale Kontakte pro Woche zu pflegen, kann es in
depressiven Phasen dazu kommen, dass sie (iberhaupt keine sozialen Interaktionen hat. Auch die
Dauer der sozialen Isolation variiert bei den Befragten. Person A ist mit ungefahr sechs Monaten am
kiirzesten isoliert, wohingegen Person E mit liber 20 Jahren sich am ldangsten in der sozialen Isola-
tion befindet. Trotz unterschiedlicher Dauer, unterschiedlicher Griinde fiir die Isolation und unter-
schiedlicher Anzahl der wochentlichen Kontakte, gaben bis auf Person B alle Befragten an, sich so-

zial isoliert zu fihlen und den Wunsch zu haben, aus der Isolation herauszukommen:

[...] Also ich wollte halt einfach wieder Freunde haben und Normalitdt und einfach ein nor-
males Sozialleben. [...] Ich wollte wirklich wieder Freunde haben, das hat mir sehr gefehlt.”

(Siehe Anhang B, Interviewperson D, S. 44)

Die zweite Kategorie beschéftigt sich mit den Auswirkungen sozialer Isolation auf das emoti-
onale Befinden. Sie gibt Antworten auf folgende Fragen: ,Empfindest du die soziale Isolation als ne-
gativ oder positiv?“, ,,Welche Verénderung konntest du an dir feststellen seit der sozialen Isola-
tion?”, ,Hattest du auch schon mal das Gefiihl, dass die Isolation positive/negative Auswirkungen
auf dich hatte?”, ,Was empfindest du als negativ, und was als positiv?“, ,Ab welchem Zeitpunkt
fidngt es an, dass sich soziale Isolation negativ auswirkt?“ (siehe Anhang A, Fragen 9-12). Ziel dieser
Kategorie ist es ein Verstandnis dafiir zu entwickeln, wie sich soziale Isolation auf das Wohlbefinden

der Betroffenen auswirkt.

Auch hier war Person B die Einzige unter den Befragten, welche die Isolation als klar positiv
empfindet und sich selbst seither als ruhiger und entspannter wahrnimmt. Die Interviewpartner A,
C, D, und E waren sich hingegen einig darin, die soziale Isolation hauptsachlich als negativ zu emp-
finden. So berichtete Person E davon, aufgrund der sozialen Isolation in ein immer tieferes Loch zu
fallen und auch Person D sagte aus, dass es ihr wahrend der Isolation emotional sehr schlecht ging.
Interviewpartner A berichtete davon, aufgrund der Isolation schon in einen depressiven Zustand ge-
raten zu sein. und den Bezug zur Realitdt verloren zu haben. Er wiinscht sich aus der Isolation her-
auszukommen und wieder soziale Beziehungen aufzubauen. Auch bestand Einigkeit dartber, fiir ein
besseres Wohlbefinden soziale Kontakte im Leben zu brauchen. Die Einschatzungen dariber, ab
welchem Zeitpunkt der Isolation negative Auswirkungen zu spiiren sind, variierten. So empfand Per-
son A die Isolation nach drei Monaten als sehr negativ, Interviewperson C nach zwei Wochen und

Person D nach drei bis vier Wochen. Trotz der Einigkeit darliber, dass das Fehlen sozialer Kontakte
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als belastend und negativ empfunden wird, gaben alle Befragten an, auch schon positive Seiten der
sozialen Isolation bemerkt zu haben. Sie erzahlten, das Absagen sozialer Verabredungen gelegent-
lich als Entlastung wahrzunehmen und soziale Interaktionen hin und wieder als belastend und an-
strengend zu empfinden. Zudem wurde die soziale Isolation von allen als Gelegenheit wahrgenom-
men, wieder mehr zu sich selbst zu finden, sich Zeit fur sich zu nehmen und zu lernen, mit sich allein

klarzukommen:

»[...] ich habe halt dadurch echt gelernt, dass ich mich auf mich selbst verlassen kann [...].
Das ist nichts Schlimmes, wenn man was allein macht und einfach mal wirklich so Zeit mit
sich selbst verbringt [...]. Also das ist dann eigentlich was Positives, was herausgekommen

ist.” (Siehe Anhang B, Interviewperson D, S. 39)

Die dritte Kategorie beschaftigt sich mit den Auswirkungen der sozialen Isolation auf das
Selbstkonzept der Betroffenen. Sie gibt Antworten auf folgende Fragen: ,Beschreibe dich als Person,
was wiirdest du auf die Frage ,,Wer bin ich?“ antworten?”, , Héttest du dich vor der sozialen Isolation
anders beschrieben?“, ,Was hat sich an deinem Selbstkonzept verdndert?*, ,Vergleichst du dich mit
anderen? Falls ja, was stellst du dabei fest?” (siehe Anhang A, Fragen 13 & 17-18). Ziel der dritten
Kategorie ist die Herleitung zur Beantwortung der Forschungsfrage (Welche Auswirkungen hat sozi-
ale Isolation auf die Entwicklung des Selbst?) und der Untersuchung der ersten Hypothese (Sozial
isolierte Personen zeigen eine eingeschrdnkte Féhigkeit, prdzise Aussagen (iber ihr Selbstkonzept zu

treffen).

Die Aufgabe, sich selbst zu beschreiben und die Frage ,,Wer bin ich?“ zu beantworten, fiel
den meisten Befragten schwer. So antworteten Interviewperson B, C, D und E auf die Frage, dass

diese schwer zu beantworten ist und sie nicht so richtigen wissen, wer sie sind:

»Da bin ich noch auf der Suche. Wer bin ich? Das féllt mir sehr schwer zu beantworten |[...].

Der Bezug zu meinem Inneren braucht noch Zeit” (Siehe Anhang B, Interviewperson E, S. 49).

Nach langerer Bedenkzeit nannten die befragten Personen schlieflich einige Personlich-
keitsmerkmale, die sie zur Selbstbeschreibung heranzogen. In Abbildung 7 werden die genannten
Beschreibungen liber das Selbstkonzept mithilfe einer Wortwolke bildlich dargestellt. Haufig ge-
nannte Begriffe wie unsicher, dngstlich und schiichtern werden groRer abgebildet, wahrend selten
genannte Begriffe wie offen, kreativ und sozial in einer kleineren SchriftgrofRe dargestellt werden.

Dadurch Iasst sich visuell die Haufigkeit der aufgefiihrten Begriffe erkennen.
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Abbildung 7:
Genannte Begriffe der Betroffenen zur Selbstbeschreibung
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(Quelle: Eigene Darstellung, siehe Anhang B)

Zudem sprachen Person A und Person D von negativen Veranderungen des Selbstkonzepts
im Laufe der Isolation. Person D erzahlte, immer unsicherer und schiichterner geworden zu sein und
sich nicht mehr getraut zu haben, andere Menschen anzusprechen. Sie gab klar an, vor der Isolation
selbstbewusster, offener und gliicklicher gewesen zu sein. Sie erzdhlte auBerdem, erst durch Ge-
sprache mit ihren Verwandten und den Aufbau von sozialen Kontakten realisiert zu haben, dass ihre
Selbstzweifel unbegriindet sind und dass alles mit ihr in Ordnung ist. Person A berichtete, durch den
fehlenden sozialen Kontakt immer emotionsloser und kihler geworden zu sein. Bis auf Inter-
viewpartner A und B gaben alle Betroffenen zu, sich hdufig mit anderen Personen zu vergleichen. So
sagte Person C aus, dass sie sich in diversen Situationen, angefangen von schulischen Leistungen bis
hin zum Koérperbild, mit anderen vergleicht. In diesen Vergleichen empfindet sie sich stets als weni-
ger erfolgreich und unterlegen, im Vergleich zu ihrem Gegeniber. Auch Interviewperson E gab an,
bei sozialen Vergleichen ihr eigenes Selbst als negativer wahrzunehmen. Sie empfindet die Ver-
gleichsperson immer als schéner und besser als sich selbst. Ahnliches gilt fiir Person D. Auch sie
sagte, sich gewiinscht zu haben, genauso offen, hiibsch und selbstbewusst zu sein wie andere. Per-
son A und B waren sich hingegen einig, sich nicht mit anderen zu vergleichen. Ihrer Aussage nach ist

aufgrund der Einzigartigkeit eines jeden Menschen ein Vergleich irrelevant.

Die vierte Kategorie beschaftigt sich mit den Auswirkungen der Isolation auf den Selbstwert
der Betroffenen. Sie bietet Antworten auf folgende Fragen: , Was magst du an dir und was magst du
nicht an dir?*, , Bist du mit dir zufrieden?”, , Wiirdest du dein Selbstwertgefiihl eher als positiv oder

negativ beschreiben?“, , Hdttest du dich vor der sozialen Isolation anders beschrieben?”, ,,Was hat
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sich an deinem Selbstwert veréindert?” (siehe Anhang A, Fragen 14-17). Ziel dieser Kategorie ist die
Herleitung zur Beantwortung der Forschungsfrage (Welche Auswirkungen hat soziale Isolation auf
die Entwicklung des Selbst?) und der Untersuchung der zweiten Hypothese (Eine soziale Isolation

flihrt zu einem negativen Selbstwertgefiihl).

Tabelle 3 zeigt einen Uberblick der Antworten der interviewten Personen in Bezug auf ihren

Selbstwert:
Tabelle 3:
Antworten der Betroffenen auf Fragen zur Evaluation ihres Selbstwerts
Person Paraphrase
A "Ich bin zufrieden mit mir selbst und ich mag, dass ich ein ehrli-
cher Mensch bin"
B "Kriege mein Leben gut in den Griff"
B "Ich bin nicht selbstbewusst"
B "Wiirde mein Selbstwertgefiihl als positiv einschatzen"
c "Oft das Gefuihl, Freunde sind nur aus Mitleid mit mir zusam-
men"
C "Empfinde immer einen Leistungsdruck, das mag ich nicht"
c "Vor der Isolation war ich unbeschwerter, mein Selbstwert war
positiver"
C "Mein Selbstwert ist negativ. Oft das Gefiihl von Wertlosigkeit"
o "Negativer Selbstwert. Hatte das Gefihl, nicht gut genug zu
sein"
B "Aussehen und Charakter mit anderen Personen verglichen. Die
anderen waren immer hiibscher und offener"
o "Mit meinem Aussehen war ich sehr unzufrieden. Ich dachte im-
mer, ich bin zu dick"
D "Vor der Isolation war ich selbstbewusster, offener, gliicklicher"
£ "Vergleiche mich mit anderen. Alle anderen sind immer besser,
schoner"
E "Mein Selbstwertgefiihl ist sehr negativ"
E "AuRerlich gefillt mir an mir nichts"

(Quelle: eigene Darstellung, siehe Anhang B)
Bei der Einschatzung des eigenen Selbstwerts unterschieden sich erneut die Antworten von

Interviewpartner A und B von dem Rest der Befragten. Wahrend Person A und B angaben, mit sich
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selbst zufrieden zu sein und ihren eigenen Selbstwert als positiv einschdtzen wiirden, gaben Person
C, D und E an, ihren Selbstwert eher als negativ zu bewerten. Person D berichtete davon, dass sich
ihr Selbstwert im Laufe der Isolation weiter ins Negative verdndert hat. Besonders in Bezug auf ihr
duReres Erscheinungsbild ist sie immer unzufriedener geworden und hatte das Gefihl, nicht gut ge-
nug zu sein. Auch Person C bewertete ihren Selbstwert als negativ, da sie oft das Gefiihl von Wertlo-
sigkeit versplirt und den Gedanken, Freunde sind nur aus Mitleid mit ihr befreundet. Sie erzahlte,
ab ihrem 13. Lebensjahr tber zwei Jahre hinweg eine Vergewaltigung erlebt zu haben. Seit diesem
Zeitpunkt hat sich ihr Selbstwert und ihre Selbstansicht drastisch ins Negative verdandert. Zudem be-
richtete sie, standig einen Leistungsdruck zu verspliren und das Gefiihl zu haben, in allem die Beste
sein zu miissen, was sie als sehr anstrengend und negativ bewertete. Jedoch nannte sie auch Cha-
raktereigenschaften, die sie an sich selbst mag und schatzt. Genau wie Person D gab auch Person C
an, dass sich ihr Selbstwert im Laufe der Isolation weiter ins Negative verandert. Interviewperson E
berichtete ebenfalls von einem negativen Selbstwert. Auf die Frage hin, was sie an sich selbst mag,

gab sie folgendes an:

,,Oh, schwierig. Ich weif3, dass ich ehrlich und zuverldssig und treu bin. Und GufSerlich jetzt

weniger. Da gefdllt mir nichts.” (Siehe Anhang B, Interviewperson E, S.50)

Sie sagte auBerdem aus, dass die Eigenschaften, die sie an sich selbst nicht mag, deutlich

Uberwiegen. lhr Selbstwertgefiihl beschrieb sie selbst als sehr negativ und ausbaufahig.

Die flinfte Kategorie behandelt die Auswirkungen der sozialen Isolation auf die soziale Iden-
titat der Betroffenen. Sie gibt Antworten auf folgende Fragen: , Fiihist du dich als Mitglied einer
Gruppe?”, ,Falls ja, zu welcher Gruppe?”, ,Wie siehst du deine Rolle innerhalb dieser Gruppe?”,
,Falls nein, wieso fiihlst du dich zu keiner Gruppe zugehérig?”, , Fillt es dir schwer, innerhalb eines
Teams zu arbeiten und gemeinsam mit anderen Aufgaben zu bewdiltigen?”, , Fiihlst du dich als Mit-
glied einer Onlinegruppe?”, ,, Wiirdest du sagen, dass Onlinegruppen reale Gruppen ersetzen kén-
nen?” ,Falls nein, wo liegt der Unterschied?” (siehe Anhang A, Fragen 19-23). Ziel dieser Kategorie
ist die Beantwortung der Forschungsfrage (Welche Auswirkungen hat soziale Isolation auf die Ent-

wicklung des Selbst?) und der Untersuchung der dritten Hypothese (Soziale Isolation fiihrt zu Beein-

trdchtigungen der sozialen Identitét durch ein geringes bis fehlendes Gruppenzugehdérigkeitsgefiihl).

Grundsétzlich gaben alle Befragten an, sich nicht als Mitglied einer sozialen Offlinegruppe
zu fuhlen. Person C unterschied hier jedoch zwischen ihren depressiven Phasen. In den Phasen, in
denen es ihr psychisch gut geht, fiihlt sie sich zur Gruppe der Pfadfinder zugehorig und beschrieb
ihre Rolle in dieser Gemeinschaft als fiihrend. Hingegen empfindet sie in den depressiven Phasen

kein Gruppenzugehdrigkeitsgefiihl. Sie erzahlte, sich aufgrund ihrer schlechten physischen
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Verfassung wahrend ihren depressiven Phasen sozial komplett zurlickzuziehen und alle sozialen Ak-
tivitaten zu vermeiden. Aufgrund dessen verliert sie in dieser Zeit ihr ,Wir-Gefiihl“, in Bezug auf ihre
Pfadfindergruppe. Sie erzahlte, in diesen Phasen ihre Rolle in der Gruppe als unwichtig anzusehen
und den Gedanken zu haben, ihre Abwesenheit wiirde keinem der Mitglieder auffallen. Auch die
eigene Familie wurde von Person A, C, D und E nicht als Gruppe betrachtet. Person B war die Ein-
zige, welche ihre Familie als eine Gruppe sieht, der sie sich zugehorig fiihlt. Abgesehen von der Fa-
milie gab allerdings auch Person B an, sich nicht als Teil einer Gruppe zu flihlen. Das fehlende Grup-
penzugehorigkeitsgefiihl wurde von allen damit begriindet, keine Gruppeninteraktionen zu haben.
Die Antworten auf die Frage, ob die Betroffenen Schwierigkeiten damit haben innerhalb eines
Teams zu arbeiten oder gemeinsam mit anderen Aufgaben zu bewaltigen, fielen unterschiedlich
aus. Wahrend Interviewpartner B und C angaben, Probleme damit zu haben in einem Team zu ar-
beiten und Aufgaben lieber allein bewaltigen, sagten Person A, D und E aus, keine Schwierigkeiten

damit zu haben, in einem Team zu arbeiten.

Bis auf Person B gaben alle Betroffenen an, online soziale Kontakte zu pflegen und sich auch
zu Onlinegruppen zugehorig zu flhlen. Person A erzihlte, online mit anderen Personen Videospiele
zu spielen, Interviewpartner C gehort einem Online-Buchclub an, Person D berichtete, Gber Twitter
einer Frauengruppe beigetreten zu sein und Person E gehort einer virtuellen Gemeinschaft von Per-
sonen an, welche psychische Erkrankungen haben. Wobei Interviewpartner C betonte, dass ihr Aus-
tausch mit Onlinekontakten begrenzt ist. Obwohl sie sich als Teil des Online-Buchclubs sieht, wies
sie diesem keine hohe Bedeutung in ihrem Leben zu. Sie begriindete dies damit, dass sich die The-
men innerhalb dieser Gruppe auf Blicher begrenzen und somit kein tiefgriindiger, personlicher Aus-
tausch stattfindet. Anders sah es bei den Befragten A, D und E aus. Sie sprachen davon, die fehlende
Unterstiitzung im realen Leben in den Onlinekontakten gefunden zu haben. Sie vertrauen sich den
Menschen, die sie liber das Internet kennen, an und fiihlen sich von diesen verstanden und ange-

hort:

,[...] durch die Onlinecommunity, die ich da kennenlernen durfte. Da fiihl ich mich wohl, weil
das sind ganz viele Menschen, die aus dhnlichen Situationen kommen [...]. [...], dass ich ein

Teil davon bin. [...] da kann man so sein, wie man ist. Und sich so zeigen, wie es einem geht.
Ich weif3, da ist jemand, der h6rt mir zu und ist fiir mich da.” (Siehe Anhang B, Interviewper-

sonE, S. 50-51).

Die Frage, ob Onlinekontakte eine grofRe Rolle in ihrem Leben spielen, wurde von Person A,
D und E bestéatigt. Person A sprach sogar davon, die Onlinecommunity wie eine Familie zu empfin-

den:
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»[...] ein paar von denen sind schon wie eine Familie [...] geworden. Du bist den ganzen Tag
immer mit denen unterwegs, auch wenn es jetzt nur virtuell ist. Man unterhdlt sich, man be-
kommt Probleme mit [...] und [...] viel von dem Leben des anderen [...].” (Siehe Anhang B, In-

terviewperson A, S. 11).

Trotz der grolRen Bedeutung der Onlinekontakte fiir die Interviewpersonen A, D und E wa-
ren sich alle Befragten einig, dass Onlinegemeinschaften reale Gemeinschaften nicht ersetzen kon-
nen. Selbst Person E, welche ihrer Onlinecommunity eine besonders hohe Bedeutung zusprach,
sagte aus, sich trotzdem den personlichen Kontakt zu wiinschen. Sie sah den Unterschied darin, mit
personlichen Kontakten gemeinsame Erlebnisse teilen und sich gegenseitig motivieren zu kénnen,
was ihr beim Onlinekontakt fehlt. Weitere Unterschiede zwischen Onlinekontakten und personli-
chen Kontakten, welche von den Befragten genannt wurden, sind in Abbildung 8 mithilfe einer
Wortwolke visuell dargestellt. Wie in Abbildung 7 lasst sich auch hier die Haufigkeit der genannten
Begriffe anhand der SchriftgroRe erkennen. So wurden Unterschiede wie Nonverbales, Kérperkon-
takt und Unternehmungen von den Befragten am haufigsten genannt. Alle sagten aus, dass der feh-
lende korperliche Kontakt nicht von Onlineinteraktionen ersetzt werden kann und bevorzugen das
physische Beisammensein mit anderen Menschen. Auch vermissen sie die nonverbale Kommunika-
tion, welche beim online Austausch komplett wegfallt und dadurch die Wahrscheinlichkeit von

Missverstandnissen erhoht.

Abbildung 8:
Genannte Unterschiede zwischen Onlinekontakten und persénlichen Kontakten

motivation

(Quelle: Eigene Darstellung, siehe Anhang B)

Trotz der Unterschiede gaben alle Befragten an, lieber Onlinekontakte zu pflegen, als voll-

standig auf soziale Interaktionen zu verzichten.
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Die sechste Kategorie beschaftigt sich mit den Handlungsempfehlungen gegen die Auswir-
kungen der sozialen Isolation beziehungsweise mit Empfehlungen zum besseren Umgang. Die Be-
fragten gaben Antworten auf folgende Fragen: ,,Helfen dir die online Interaktionen dabei, dich weni-
ger isoliert zu fiihlen?”, ,Wo sollte deiner Meinung nach mehr getan werden, um Menschen zu un-
terstiitzen, die unter sozialer Isolation leiden?”, ,Was hast du fiir dich herausgefunden, was dir hilft,
um dein Selbst vor den negativen Auswirkungen sozialer Isolation zu schiitzen?”, ,, Was wiirdest du
anderen Betroffenen von sozialer Isolation raten?” (Siehe Anhang A, Fragen 24 & 26-28). Ziel dieser
Kategorie ist die Identifikation von konkreten Handlungsvorschldagen zum Austritt aus der Isolation.
Des Weiteren sollen mit Hilfe dieser Fragen personliche Empfehlungen der Betroffenen, fiir den

Umgang mit sozialer Isolation, ausgearbeitet werden.

Trotz der Einigkeit dariber, dass Onlinekontakte personliche Interaktionen nicht ersetzen
kénnen, gaben alle an, dass Onlinekontakte eine Hilfe sind, sich weniger isoliert und allein zu fihlen.
So empfahlen alle Betroffenen im Falle einer sozialen Isolation, sich online an Gruppen oder Einzel-
personen zu wenden, um das Gefiihl der Einsamkeit besser Gberwinden zu kénnen. Person C emp-
fahl zudem online Hilfeportale oder online Beratungsstellen. Grundsatzlich gaben alle Befragten an,
dass es unumganglich sei, unter Menschen zu gehen, um der sozialen Isolation zu entkommen. lhrer
Aussage nach sind Telefonate oder der Austausch lbers Internet eine Moglichkeit, langsam wieder
soziale Kontakte aufzubauen. So berichtete Person D davon, mithilfe von Onlineportalen neue Kon-
takte aufgebaut zu haben, mit denen sie sich nach einiger Zeit auch personlich getroffen hat. Auch
die Auslibung eines Hobbys wurde als Bewaltigungsstrategie aufgeflihrt. So berichtete Inter-
viewpartner D davon, flr ein besseres Wohlbefinden in der Zeit der Isolation intensiv Sport betrie-
ben zu haben. Person A nannte den Beitritt in eine Mannschaftssportart als eine Moglichkeit, sich
wieder als Teil einer Gruppe zu fuhlen. Auch Person C sprach davon, regelmaRige Termine zu brau-

chen, um den Schritt aus dem sozialen Riickzug zu schaffen:

,[...] sich ein Hobby [...] suchen, wo man regelmdfig rausgeht. [...] einen festen Termin, wo
man Menschen sieht. Im besten Fall halt auch Sport, weil ich find das hilft auch viel, sich all-
gemein besser zu fiihlen. Wenn man sich allgemein besser fiihlt, kann man Probleme besser

angehen.” (Siehe Anhang B, Interviewperson C, S.33-34)

Auf die Frage hin, wo mehr getan werden miisste, um Menschen mit sozialer Isolation zu
unterstitzen, betonten Person C und E die Notwendigkeit eines offeneren Umgangs mit dem

Thema:
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LJAlso ich glaube mehr getan in dem Sinne, dass mehr driiber gesprochen wird. [...], dass
mehr dariiber aufgekldrt wird, was soziale Isolation [...] iiberhaupt bedeutet und welche

Auswirkungen das haben kann.” (Siehe Anhang B, Interviewperson C, 5.34)

Die Befragten waren sich einig, dass ein offenerer Umgang dieser Themen in der Gesell-
schaft dazu fihren kdnnte, dass Betroffene merken, nicht allein zu sein. Laut Person C und E kdnnte
dies Betroffene ermutigen, sich Hilfe zu suchen und auf andere zuzugehen. Aulerdem wurde die
Empfehlung ausgesprochen, sich professionelle Hilfe zu suchen, um mit der sozialen Isolation und

deren Auswirkungen auf die Psyche zurechtzukommen.
4.2.2 Gruppe der Experten

Im Verlauf der Interviewreihe der Experten haben sich sechs Kategorien entwickelt. Die
erste Kategorie beschaftigt sich mit diversen Szenarien sozialer Isolation, wie sie von den Experten
in Bezug auf ihre Klienten wahrgenommen wurden. Sie gibt Antworten auf folgende Fragen: ,,Haben
Sie Erfahrung mit Klienten, die aufgrund verschiedenster Ursachen bereits soziale Isolation erlebt ha-
ben?“, ,Was sind die hdufigsten Ursachen fiir soziale Isolation?“, ,Wiirden Sie sagen, dass die Klien-
ten sich freiwillig isolieren oder unfreiwillig?“, ,Was wiirden Sie schéitzen, wie viel soziale Kontakte
braucht der Mensch pro Woche, um sich nicht isoliert zu fiihlen?” (Siehe Anhang A, Fragen 1-5). Ziel
dieser Kategorie ist es, mithilfe der Erfahrungen der Experten ein umfassendes Verstandnis dafiir zu

entwickeln, wie es zu einer sozialen Isolation kommen kann und was diese ausmacht.

Alle Experten gaben an, Erfahrungen mit Betroffenen sozialer Isolation gemacht zu haben.
Die am haufigsten genannten Griinde fir die soziale Isolation waren psychische Erkrankungen wie
Suchterkrankungen, Depressionen und Angste, aber auch soziale Ausgrenzung. Alle Experten waren
sich einig, dass die meisten Betroffenen unfreiwillig sozial isoliert sind. Ab einem bestimmten Punkt
ist der erneute Aufbau von Kontakten und das Wiedereingliedern in die Gesellschaft so schwierig,
dass die Experten von einem Teufelskreis sprechen, aus dem es schwierig ist, ohne Hilfe wieder her-
auszukommen. Auf die Frage, wie viel sozialer Kontakt der Mensch pro Woche brauchte, um sich
nicht isoliert zu fiihlen, fielen die Einschatzungen unterschiedlich aus. Der Grol3teil der Befragten
gab jedoch an, dass die Qualitdt der Kontakte wichtiger ist als die Quantitat. Die Tatsache, verlassli-
che, vertrauensvolle und unterstiitzende Kontakte im Leben eines Menschen zu haben, spielt eine

bedeutendere Rolle als die Anzahl der verschiedenen Beziehungen.

Die zweite Kategorie beschéftigt sich mit den von den Experten beobachteten Auswirkun-
gen der sozialen Isolation auf das Empfinden der Betroffenen. Sie beinhaltet Antworten auf fol-
gende Fragen: , Welche Verdnderungen kénnen Sie ab dem Zeitpunkt der Isolation bei Ihren Klienten

wahrnehmen?”, ,Empfindet die Mehrheit Ihrer Klienten, die sozial isoliert sind, die Isolation als
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negativ oder positiv?“, ,Was kénnten die Betroffenen an einer Isolation als positiv und was als nega-
tiv empfinden?”, ,K6nnen Sie einen zeitlichen Punkt nennen, ab wann die soziale Isolation anféingt,
sich negativ auf Personen auszuwirken?” (Siehe Anhang A, Fragen 6-8). Ziel dieser Kategorie ist es,
ein Verstandnis daflir zu entwickeln, wie sich die soziale Isolation auf Betroffene auswirkt, insbeson-

dere auf deren Wohlbefinden.

Alle Experten gaben an, aufgrund der Isolation negative Veranderungen bei ihren Klienten
wahrgenommen zu haben. So berichtete Interviewpartner 1 davon, bei den Betroffenen bemerkt zu
haben, dass diese im Laufe der Isolation weniger Zugang zu ihren Emotionen hatten. Sie sind emoti-
onsloser geworden und hatten Schwierigkeiten damit, Empathie zu empfinden. Sie sagte zudem klar
aus, dass sie eine negative Entwicklung des Wohlbefindens ihrer Klienten wahrnimmt. Auch Experte
4 erzdhlte, dass den Betroffenen sozialer Isolation das Leid anzumerken ist. Zudem wiirden sie eine
allgemein negativere Sichtweise entwickeln, bis hin zu einem zynischen Charakter. Dies begriindete
er damit, dass den Patienten das Feedback von aulRen fehlt. Die fehlende Spiegelung von aufien
wurde auch von Interviewpartner 3 thematisiert. Er sagte aus, beobachtet zu haben, dass seine Kli-
enten, welche von sozialer Isolation betroffen sind, anfangen wirden, den Bezug zur Realitat zu ver-

lieren:

[...], dass diese Leute so im Zuge der Vereinsamung so eine seltsame Konstruktion der Reali-
tdt entwickeln. Und da oft einfach nicht mehr so diese Realitétspriifung vornehmen oder
ihnen auch dieses Gegendiiber fehlt, was ihnen da die entsprechenden AnstéfSe gibt [...].“

(Siehe Anhang C, Interviewperson 3, S. 85).

Der Grol3teil der Befragten gab auBerdem an, dulSerliche Verdanderungen an den Betroffe-
nen festzustellen. Person 3 sprach davon, bei den Betroffenen eine Art ,Verwahrlosung” zu bemer-
ken. Ebenso sagte Experte 1 aus, dass sozial isolierte Personen keinen Wert mehr auf AuReres le-

gen, was sich auch in der Aussage von Interviewpartner 4 wiederfindet:

,[...], dass die Leute hin und wieder doch ungepfilegt sind [...]. Und es kommt schon auch vor,
dass man Leute ansprechen muss, wenn sie nicht geduscht haben [...]. Das kann ich mir bei
Leuten, die sozial integriert sind, weniger vorstellen, weil man da durch das Feedback von
anderen dann doch éfter korrigiert wird fiir sein AufSeres [...]“ (Siehe Anhang C, Interviewper-

son4,S. 101-102)

Alle Befragten waren sich einig darin, dass Betroffene die Isolation negativ empfinden. Ex-
perte 2 sagte aus, dass den isolierten Personen das Gefiihl von Vertrautheit und Verlasslichkeit
fehlt. Zudem wiinschen sie sich, Menschen in ihrem Leben zu haben, die ihnen zuhéren oder ge-

meinsam mit ihnen Unternehmungen durchfiihren. Auch Interviewpersonen 4 und 5 gaben an, dass
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die Betroffenen sich aufgrund der fehlenden sozialen Kontakte in ihrem Leben sehr einsam fiihlen.
Als mogliches positives Erleben der sozialen Isolation sagten alle Experten aus, dass die Betroffen
den anfanglichen sozialen Riickzug als Entlastung empfinden. Zudem nehmen sie es als positiv wahr,
sich nicht mehr mit sozialen Themen auseinandersetzen zu miissen und kénnten den Fokus mehr
auf sich selbst lenken. Laut der Aussagen der Experten ist das positive Erleben der Isolation aller-
dings nur von kurzer Dauer und abhangig davon, ob sich Personen freiwillig isolieren oder unfreiwil-
lig. Wahrend Menschen, welche die Isolation freiwillig wahlen, diese als allgemein positiver empfin-
den, machen sich bei unfreiwillig Isolierten die negativen Folgen sehr schnell bemerkbar. Die Exper-
ten waren sich uneinig dartiber, ab welchem Zeitpunkt sich die Isolation nachteilig auf die Betroffe-
nen auswirkt. Wahrend die Experten 4 und 5 eine Isolation als sofort negativ einschatzten, sprach
Experte 1 davon, dass Menschen die negativen Auswirkungen sozialer Isolation erst nach zwei bis

drei Jahren bemerken.

Die dritte Kategorie beschaftigt sich mit den Auswirkungen der sozialen Isolation auf das
Selbstkonzept der betroffenen Menschen. Sie gibt Antworten auf folgende Fragen: ,, Was wiirden
Ihre Klienten vermutlich tiber ihr Selbstkonzept sagen? Wie wiirden sich Ihre Klienten beschreiben?”,
,Wiirden Sie sagen, dass sich das Selbstkonzept Ihrer Klienten im Laufe der Isolation verdindert
hat?“, ,Falls ja, was hat sich an dem Selbstkonzept verdndert?“, ,Kénnen Sie einen Unterschied im
Selbstkonzept bei Klienten feststellen, die sich sozial isoliert fiihlen im Vergleich zu Klienten, die sich
als Teil der Gesellschaft fiihlen?” (Siehe Anhang A, Fragen 14, 15 & 18). Ziel dieser Kategorie ist die
Beantwortung der Forschungsfrage (Welche Auswirkungen hat soziale Isolation auf die Entwicklung
des Selbst?) und die Untersuchung der ersten Hypothese (Sozial isolierte Personen zeigen eine ein-

geschrdnkte Féhigkeit, prdzise Aussagen liber ihr Selbstkonzept zu treffen).

Grundsatzlich gaben alle Experten an, dass es beim Selbstkonzept schwierig ist, eine gene-
ralisierte Aussage zu treffen. Trotz der Gemeinsamkeit, sozial isoliert zu sein, ist das Selbstkonzept
der Betroffenen individuell unterschiedlich. Allerdings wurden ein paar Eigenschaften genannt, die
die Experten vermehrt an ihren Klienten wahrgenommen haben. So gaben alle Befragten an, festzu-
stellen, dass isolierten Meschen haufig der Zugang zu ihrem Selbst fehlt. Dazu berichtete Inter-

viewperson 5 von folgender Feststellung:

,[...] ich frage die Schiiler zum Beispiel: ,,Was machst du denn gerne?” oder ,,Was kannst du
richtig gut?“ und da féllt mir auf, dass da dann im Vergleich zu Kindern, die nicht isoliert
sind, weniger kommt. [...] das wiirde ich so beobachten, dass ich da [...] viel direktiver
manchmal fragen muss, bis da eine Antwort kommt.” (Siehe Anhang C, Interviewperson 5, S.

112).
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Die Experten gaben an, dass der schlechte Zugang zum eigenen Selbst auch daran festzu-
stellen ist, dass die Selbstbeschreibungen der Isolierten oft von der Realitdt abweichen. Die Betrof-
fen nehmen sich selbst anders wabhr, als sie nach auRen wirken. Beispielsweise (iberschatzen oder
unterschéatzen sie sich selbst und entwickeln teilweise GréRenfantasien. Dies begriindeten die Be-
fragten mit dem fehlenden Feedback von Mitmenschen. Die Betroffenen haben niemanden, der
ihnen ihr Verhalten widerspiegelt und gegebenenfalls korrigiert. Das Selbstkonzept der Klienten
wurde von allen Befragten als negativ eingeschatzt. Interviewperson 1 berichtete davon, die Be-
obachtung gemacht zu haben, dass bei isolierten Menschen das Idealselbst haufig nicht mit ihrem
tatsachlichen Selbst tGbereinstimmt. Dadurch entwickelt sich bei den Betroffenen eine Inkongruenz,
welche ein negatives Gefiihl ausl6st. Auch Person 2 sagte aus, bei seinen Klienten wahrgenommen
zu haben, dass diese sich ein anderes, schéneres Leben wiinschen. Sie sind unzufrieden mit sich
selbst und wiinschen sich die Anerkennung von auBen. Wahrend bei Menschen, die es aus der Isola-
tion herausgeschafft haben, eine positive Entwicklung ihres Selbst zu bemerken ist, entwickelt sich
bei Personen, die langere Zeit isoliert sind, das Selbstkonzept weiter ins Negative. Interviewperson 4
berichtete, beobachtet zu haben, dass sich in der Entwicklung des Selbstkonzepts isolierter Perso-
nen zwei verschiedene Extreme aufzeigen. Einige entwickeln einen zynischen und narzisstischen
Charakter und schreiben die Schuld fiir ihre Isolation anderen zu. Sie zeigen eine immer negativere
Sichtweise auf die Welt. Gemal der Aussage von Experte 2 gibt es andererseits auch die Tendenz,
dass isolierte Menschen ein sehr kritisches Selbstbild entwickeln. Sie empfinden sich als wertlos und

nicht gut genug. Auch der Bezug zum eigenen Selbst wird im Laufe der Isolation immer schlechter:

»Da wo es schlechter geworden ist... ja, also eine unrealistische Einschdtzung der Person
selbst. Ist immer abstrakter und hat kaum mehr was mit dem, was von aufen wahrgenom-
men [wird] zu tun. Da hat das Selbstbild einfach nicht mehr gestimmt, war nicht mehr kon-

gruent.” (Siehe Anhang C, Interviewperson 2, S. 72).

Bei der Frage, welche Unterschiede in Bezug auf das Selbstkonzept den Experten zwischen
einer isolierten Person und einer nicht isolierten Person auffallen wiirden, gaben die Befragten
groRtenteils identische Antworten an. Alle Experten wiesen den Betroffenen sozialer Isolation eine
allgemeine Unsicherheit zu. Das Selbstbewusstsein im Austausch mit anderen ist bei den Betroffe-
nen deutlich geringer als bei Menschen, die den regelmaRigen Kontakt zu anderen Personen ge-
wohnt sind. Dies fallt auch durch ihre Kérpersprache auf. Personen, die von sozialer Isolation betrof-
fen sind, haben in der Regel eine gebeugte Kérperhaltung, vermeiden Blickkontakt, sprechen leiser
und weniger. Die Experten gaben an, ihnen die fehlende Ubung mit sozialen Interaktionen anzumer-
ken. Wie bereits erwahnt nannten sie zudem das oft ungepflegte duRerliche Erscheinungsbild, wel-

ches sie bei Menschen, die sozial integriert sind, nicht feststellen.
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Die vierte Kategorie behandelt die Auswirkungen der sozialen Isolation auf den Selbstwert
von Betroffenen. Sie beinhaltet Antworten auf folgende Fragen: , Wiirden Sie im Durchschnitt den
Selbstwert Ihrer Patienten eher als positiv oder eher als negativ beurteilen?”, ,, Wiirden Sie sagen,
dass sich der Selbstwert im Laufe der Isolation verédndert?”, ,Falls ja, welche Verdnderungen fallen
Ihnen auf?“ (Siehe Anhang A, Fragen 16-18). Ziel dieser Kategorie ist die Beantwortung der For-
schungsfrage (Welche Auswirkungen hat soziale Isolation auf die Entwicklung des Selbst?) und der

Untersuchung der zweiten Hypothese (Eine soziale Isolation fiihrt zu einem negativen Selbstwertge-

fiihl).

Alle Befragten waren sich einig, dass der Selbstwert von Menschen, die unter sozialer Isola-
tion leiden, eindeutig negativ ist. Interviewperson 3 betonte jedoch, dass der Selbstwert bei einem
Menschen, welcher sich freiwillig isoliert, nicht unbedingt negativ sein muss. Er sprach beispiels-
weise von Eremiten, welche den sozialen Riickzug fiir ihren spirituellen Weg nutzen. Bei der freiwil-
ligen Isolation ist den Menschen kein negativer Selbstwert anzumerken. Wohingegen bei Personen,
welche unfreiwillig isoliert sind, der Selbstwert deutlich negativ ist. Experte 4 berichtete davon, dass

sozial isolierte Personen sich nur wertvoll fihlen, wenn sie Bestatigung von auBen erhalten:

[...] und da merkt man oft, dass was mit dem Selbstwert nicht ganz passt, wenn die Leute
sich nur wertvoll fiihlen, wenn sie Aufmerksamkeit und Lob von auf3en bekommen. [...] Per-
sonen, die sozial isoliert sind, bekommen [...] ja noch weniger Aufmerksamkeit und Feedback
von anderen und das wirkt sich dann schon negativ auf deren Selbstwert aus [...].“ (Siehe An-

hang C, Interviewperson 4, S. 101).

Auch Experte 5 gab an, dass den Betroffenen die Starkung von auBen fehlt, woraufhin sie
sich selbst immer schlechter reden und wertlos fihlen. Interviewperson 3 und 5 gaben an, den Be-
troffenen ein sehr unsicheres und verlorenes Auftreten anzumerken. Interviewperson 3 sagte aus,
dass die Betroffenen sich in vielerlei Hinsicht anderen unterlegen fiihlen. Sie empfinden sich selbst
als weniger attraktiv, weniger leistungsfahig und weniger beziehungsfahig. Gleichzeitig haben die
Experten schon die Erfahrung gemacht, dass sich isolierte Menschen einreden, die Isolation positiv
zu empfinden. Sie fangen an, GroRenfantasien zu entwickeln und behaupten, sich freiwillig in der
Isolation zu befinden und es so zu wollen. Die Experten waren sich sicher, dass dies nur ein Schutz-
mechanismus ist und ein Zeichen fiir Minderwertigkeitsgefiihle. Bis auf Experte 2 waren alle Befrag-
ten der Meinung, dass der Selbstwert im Laufe der Isolation weiter sinkt. Je weniger Kontakte und
je weniger Bestatigung der Mensch von aulRen erhilt, desto negativer entwickelt sich der Selbst-
wert. Interviewpartner 2 war der Einzige unter den Befragten, der aussagte, dass sich der Selbst-

wert im Laufe der Isolation nicht weiter verschlechtert. Seiner Erfahrung nach bleibt der Selbstwert
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von Betroffenen im Laufe der Isolation gleich schlecht. Eine Verdanderung beobachtete er nur bei
Personen, welche es aus der Isolation herausgeschafft haben. Hier ist ihm ein deutlicher Selbstwert-

aufstieg aufgefallen.

Die flinfte Kategorie beschaftigt sich mit den Auswirkungen der sozialen Isolation auf die
soziale Identitdt der Betroffenen. Sie gibt Antworten auf folgende Fragen: ,, Was wiirden Sie sagen,
wie die soziale Isolation die soziale Identitdt beeinflusst?”, ,Denken Sie, dass sozial isolierte Men-
schen Schwierigkeiten damit haben, in einem Team zu arbeiten?”, ,Welche Rolle spielen virtuelle so-
ziale Interaktionen bei der Gestaltung der sozialen Identitdt?”“, ,, Wiirden Sie sagen, dass online Ge-
meinschaften reale Gruppen ersetzen kénnen?”, , Falls nein, wo liegt der Unterschied?” (Siehe An-
hang A, Fragen 19-21 und 23). Ziel dieser Kategorie ist die Beantwortung der Forschungsfrage (Wel-
che Auswirkungen hat soziale Isolation auf die Entwicklung des Selbst?) und die Untersuchung der
dritten Hypothese (Soziale Isolation fiihrt zu Beeintrdchtigungen der sozialen Identitdt durch ein ge-

ringes bis fehlendes Gruppenzugehérigkeitsgefiihl).

Alle befragten Personen sagten aus, Auswirkungen der sozialen Isolation auf die soziale
Identitat von Betroffenen bemerkt zu haben. Interviewperson 1 berichtete davon, bei ihren Klienten
eine starre soziale ldentitat festzustellen. Die Betroffenen von sozialer Isolation entwickeln eine Un-
fahigkeit, ihre soziale Identitat flexibel an Umweltbedingungen anzupassen. Sie verharren in ihren
alten Rollenmustern, wahrend Menschen, die nicht sozial isoliert sind, je nach Umgebung und sozia-
len Umfelds, ihre soziale Identitdt anpassen. Experte 4 beobachtete an seinen Klienten Ahnliches. Er
betonte, dass ein Gefiihl von Gruppenzugehérigkeit und die Ubernahme von Rollen und Verantwor-
tung in der Gesellschaft, fiir den Menschen essenziell ist. Bei Personen, die sozial isoliert sind, fallen
diese verschiedenen Rollen mitsamt ihren Verantwortungen weg. Ab einem gewissen Punkt empfin-
den die Betroffenen kein Gruppenzugehdrigkeitsgefiihl mehr. Er bezeichnete die Familie als letzte
Instanz und habe auch hier haufig die Beobachtung gemacht, dass sich sozial Isolierte selbst zur ei-
genen Familie nicht mehr zugehorig fiihlen. Das fehlende Gruppenzugehdérigkeitsgefiihl bei isolier-

ten Personen gaben bis auf Experte 1 alle Interviewpartner an:

,Ich glaube was hdufig passiert ist, dass sich eine Person zunehmend nicht zugehérig fiihlt,
also eben der Klasse nicht mehr zugehdérig fiihlt, der Familie nicht mehr und in so ein , Einzel-

gdngertum“ kommt.” (Siehe Anhang C, Interviewperson 5, S. 114).

Alle befragten Experten gaben an, bei ihren Klienten beobachtet zu haben, dass diese
Schwierigkeiten damit haben, in einem Team zu arbeiten. Experte 3 begriindete die Schwierigkeiten
damit, dass die Betroffenen soziale Verhaltensweisen erst wieder erlernen miissen. Bei den Exper-

ten bestand Einigkeit dariber, dass Onlinekontakte in der heutigen Zeit eine groRe Rolle fiir sozial



47

isolierte Menschen spielen und dass diese auch einen entscheidenden Einfluss auf deren soziale
Identitat haben. Die Experten 1, 2 und 5 berichteten, dass Menschen, die von sozialer Isolation be-
troffen sind, hdufig ein Gruppenzugehorigkeitsgefiihl mit Onlinekontakten entwickeln und anhand
derer ihre soziale ldentitat kreieren. Interviewperson 4 sagte aus, dass Onlinekontakte fiir die meis-
ten seiner Klienten sehr wertvoll sind. Er nannte allerdings auch Risiken, die er im Einfluss der On-

linegemeinschaften sieht:

LAuf der anderen Seite kann es etwas sein, das ein Problem aufrechterhdilt [...]. [...], wenn ich
mich komplett abkapsle von der Welt [...] und mir geht es eigentlich total mies, aber ich
pflege Onlinekontakte und [...] benutze das so ein bisschen als Pflaster fiir eine riesige
Wunde, dann habe ich weniger Motivation, was zu verdndern, weil es mir nicht mehr ganz

so weh tut [...].“ (Siehe Anhang C, Interviewperson 4, S. 103).

Alle Befragten waren sich einig, dass Onlinegemeinschaften reale Gruppen nicht ersetzen
kénnen. Haufig genannte Unterschiede waren der fehlende physische Korperkontakt und die non-

verbale Kommunikation. Vieles wiirde durch den Onlineaustausch verloren gehen:

,Unser Gehirn braucht diese tatséichlichen, haptischen, visuellen und wahren, echten Reize.”

(Siehe Anhang C, Interviewperson 1, S. 64).

AulRerdem schatzten die Experten Onlinebeziehungen als weniger verlasslich, unverbindli-
cher, weniger belastbar, anonymer und kontextgebundener ein als reale Beziehungen. Alle Befrag-
ten waren sich einig, dass die Forderung von realen Beziehungen wichtig ist und Onlinekontakte

kein Ersatz fiir diese darstellen.

Die sechste Kategorie beschaftigt sich mit den Handlungsempfehlungen der Experten. Sie
beinhaltet therapeutische Ansdtze und Vorgehensweisen, welche die Experten im Umgang mit so-
zial isolierten Personen anwenden. Sie enthalt die Antworten auf folgende Fragen: , Wiirden Sie sa-
gen, dass die sozialen Medien dabei helfen kénnen, dass sich die Klienten weniger isoliert fiihlen?”,
,,Gibt es Strategien, die helfen kénnen, die negativen Auswirkungen der sozialen Isolation auf das
Selbst zu reduzieren?”, ,Welche Therapieansdtze und Techniken setzen Sie ein, um Menschen zu un-
terstiitzen, die unter sozialer Isolation leiden?“, , Welche Ratschléige wiirden Sie Menschen geben,
die mit sozialer Isolation konfrontiert sind, um ihre Selbstentwicklung zu férdern und zu schiitzen?“
(Siehe Anhang A, Fragen 22 und 24-26). Das Ziel dieser Kategorie besteht in der Darlegung konkre-
ter Handlungsempfehlungen zur Unterstltzung von Personen, die von sozialer Isolation betroffen
sind. Zum einen, um Betroffenen den Weg aus der Isolation zu erleichtern und zum anderen, um die

Auswirkungen der Isolation auf das Selbst der Betroffenen zu reduzieren.
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Trotz der Einigkeit dariiber, dass Onlinekontakte reale Kontakte nicht ersetzen kénnen, wa-
ren alle Experten der Meinung, dass Onlinekontakte hilfreich sein kdnnen, um den Leidensdruck fir
die Betroffenen zu mindern. Experte 2 und Experte 3 verdeutlichten zudem, dass der soziale Aus-
tausch Gber Onlineplattformen eine Briicke darstellen kénnte, um wieder mit Menschen in Kontakt
zu kommen. Experte 2 duerte die Hoffnung, dass der online Austausch als Lerneffekt fiir sozial iso-
lierte Menschen dienen kdnnte, um soziale Verhaltensweisen wieder zu erlernen. Auf die Frage hin,
welche Ansatze und Techniken die Experten anwenden, um Betroffene zu unterstiitzen, wurden un-
terschiedliche Vorgehensweisen beschrieben. Die beschriebenen Vorgehensweisen der Experten 1,
2 und 3 waren nahezu identisch. Alle drei Befragten gaben an, als ersten Schritt den Betroffenen als
Ansprechperson zur Seite zu stehen. Sie sagten, dass es wichtig ist, den Personen zuzuhoren, sie zu
unterstitzen und Ratschldage zu geben. Da es den Menschen sonst an emotionaler Unterstiitzung in
ihrem Leben fehlt, ist dies umso wichtiger. Im zweiten Schritt zeigen sie den Betroffenen Wege und
Moglichkeiten auf, um wieder soziale Kontakte aufzubauen. Beispielsweise mithilfe von Selbsthilfe-
gruppen oder sozialen Aktivitaten. Es ist wichtig, die Betroffenen wieder in eine Gesellschaft zu in-
tegrieren und das Gruppenzugehorigkeitsgefiihl zu starken. Interviewperson 2 betonte hier, dass es
entscheidend ist, den Isolierten Moglichkeiten fir soziale Aktivitdten aufzuzeigen, welche zum Inte-
ressensbereich der Person passt. Hat zum Beispiel ein Betroffener jahrelang leidenschaftlich FuRlball
gespielt, ware der Wiedereintritt in eine FuBballmannschaft eine geeignete Moglichkeit. Erganzend
zu den Vorgehensweisen der Experten 1, 2 und 3 betonte Interviewpartner 4, dass der erste Schritt
fir eine Verbesserung ist, eine Problemeinsicht bei der isolierten Person zu schaffen. Er sagte aus,
seine Klienten zu Beginn zu einer Verhaltensverdanderung zu motivieren. Ohne die Motivation der
Betroffenen, selbst etwas an der Situation verdandern zu wollen, ist kein Ausweg aus der Isolation
moglich. Daraufhin unterstitzt er seine Patienten dabei, soziale Aktivitaten in Angriff zu nehmen.
Experte 5 sah die Wichtigkeit darin, den Selbstwert der Betroffenen zu starken. Seiner Erfahrung
nach ist der negative Selbstwert ein entscheidender Punkt dafiir, dass Menschen in die soziale Isola-

tion geraten. Mit der Forderung eines positiven Selbstwerts ist der Weg aus der Isolation leichter.

GemaR der Aussagen der Experten, ist es friiher oder spéter fiir die Betroffenen jedoch un-
umganglich, soziale Kontakte wieder aufzubauen. Das Hauptziel der Experten liegt somit darin, die
sozial isolierten Personen langsam wieder in die Gesellschaft zu integrieren. Je nach Grund fir die
Isolation und je nach Storungsbild der Betroffenen miissen die Vorgehensweisen dafiir angepasst
werden. Grundsatzlich empfahlen alle Befragten eine professionelle Begleitung, zum Beispiel in

Form einer Therapie.
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5. Diskussion der Ergebnisse

Die durch die Auswertung der Interviews gewonnen Erkenntnisse werden im Folgenden dis-
kutiert. Der Fokus liegt hierbei auf der Interpretation der Ergebnisse hinsichtlich der Beantwortung

der Forschungsfrage und der bereits aufgestellten Hypothesen:

e Forschungsfrage: Welche Auswirkungen hat soziale Isolation auf die Entwicklung des
Selbst?

e Hypothese 1: Sozial isolierte Personen zeigen eine eingeschrankte Fahigkeit, prazise Aussa-
gen Uber ihr Selbstkonzept zu treffen.

e Hypothese 2: Soziale Isolation flhrt zu einem negativen Selbstwertgefihl.

e Hypothese 3: Soziale Isolation fiihrt zu Beeintrachtigungen der sozialen ldentitat durch ein

geringes bis fehlendes Gruppenzugehdrigkeitsgefihls.

Der Ablauf der Diskussion orientiert sich an der Reihenfolge der aufgestellten Hypothesen
und der Reihenfolge der Interviewpartner. Demnach werden zuerst die Ergebnisse der Betroffenen
diskutiert und anschlieBend die Ergebnisse der Experten. Im Anschluss werden Handlungsempfeh-
lungen auf der Grundlage der Aussagen der Betroffenen und der Experten aufgefiihrt und zum
Schluss Limitationen der Arbeit genannt. Ein zusammenfassendes Schlussfazit der Ergebnisse erfolgt

in Kapitel 6.

5.1 Ergebnisse der Betroffeneninterviews

Laut bestehender Literatur sind die Riickmeldungen und das Wiederspiegeln des eigenen
Verhaltens von anderen Menschen ausschlaggebend fiir die Beurteilung des eigenen Selbst (Garms-
Homolova, 2021). Die Reaktionen der Mitmenschen auf das eigene Handeln werden interpretiert
und als bedeutsame Quelle der Selbstkenntnis herangezogen (Lohaus, 2018). Bei Menschen, die von
sozialer Isolation betroffen sind, entfallt nahezu vollstdndig die Moglichkeit, soziale Kontakte als
Quelle der Selbstkenntnis zu nutzen. Introspektion und Selbstwahrnehmung sind demnach die
Hauptquellen, welche Personen zur Selbstbeschreibung heranziehen kénnen. Dass diese beiden
Quellen nur begrenzt Erkenntnisse zum eigenen Selbstkonzept liefern, bestatigt sich in den Antwor-
ten der Betroffenen. Fiir die Analyse der ersten Hypothese wurden den Betroffenen spezifische Fra-
gen zur Untersuchung ihres Selbstkonzepts gestellt. Die Befragten zeigten Schwierigkeiten in der
umfanglichen Beschreibung ihres Selbst. Auf die Frage ,Wer bist du?“ erfolgten keine oder nur be-
grenzte Antworten. Zudem berichtete der GrofSteil der interviewten Personen, sich haufig mit ande-
ren Personen zu vergleichen. Laut der Aussage von Gibbons und Buunk (1999, zitiert nach Werth et

al., 2020), werden soziale Vergleiche besonders dann herangezogen, wenn sich Menschen unsicher
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mit ihrem eigenen Selbst sind. Dies unterstreicht die Vermutung, dass sozial isolierte Menschen
Gber wenig Kenntnisse ihres Selbstkonzepts verfligen. Die fehlenden Riickmeldungen und Reaktio-
nen der Mitmenschen wirken sich auf die Fahigkeit der Selbstbeschreibung aus. Introspektion,
Selbstwahrnehmung und soziale Vergleiche reichen demnach fiir eine umfassende Informationsbe-

schaffung zum eigenen Selbst nicht aus.

Anhand dieser Erkenntnisse, welche durch die Interviews gewonnen wurden, lasst sich die
erste Hypothese bestdtigen. Die Antworten der Interviewpartner zeigen, dass sozial isolierte Perso-

nen eine eingeschréinkte Fdhigkeit zeigen, prdzise Aussagen (iber ihr Selbstkonzept zu treffen.

Gleichzeitig impliziert dies nicht, dass eine soziale Isolation zwangslaufig dazu fihrt, dass
Betroffene keinerlei Aussagen lber ihr Selbst treffen konnen. Vielmehr legt die Hypothese dar, dass
die Selbstbeschreibungen in ihrem Umfang eingeschrankt sind. Anhand der Interviews kann festge-
stellt werden, dass die sozial isolierten Personen wenig lber ihr Selbstkonzept aussagen kénnen.
Nach langerer Bedenkzeit und erneuter Aufforderung, sich selbst zu beschreiben, griffen die Inter-
viewpartner auf wenige, Gberwiegend jedoch negative Selbstbeschreibungen, zurlick. Die Betroffe-
nen beschrieben sich mit Adjektiven wie unsicher, schiichtern und dngstlich. Dies kann unter ande-
rem darin begriindet sein, dass die soziale Isolation eine Bedrohung der positiven Selbstansicht dar-
stellt. Aufgrund fehlender Riickmeldungen von anderen Menschen entwickeln die Betroffenen eine
Unsicherheit Uber ihr eigenes Selbst. Um dennoch an Informationen Uber ihr Selbst zu gelangen,
greifen die Betroffenen zu sozialen Vergleichen. Anhand der Aussagen der Interviewpartner C, D
und E I3sst sich beobachten, dass diese zu Aufwartsvergleichen neigen. Sie berichteten, sich auf-
grund sozialer Vergleiche anderen Personen unterlegen zu fihlen. Sie empfinden sich selbst als in-
kompetenter, unerfolgreicher und weniger attraktiv. In der fiir diese Arbeit herangezogenen Fachli-
teratur wird beschrieben, dass Aufwartsvergleiche potenziell nachteilige Auswirkungen auf das indi-
viduelle Selbstkonzept haben kénnen. Sie werden als eine Bedrohung fiir die positive Selbstwahr-
nehmung betrachtet (Werth et al., 2020). Aufgrund dieser Erkenntnisse und unter Einbindung der
Theorie, dass der Mensch ein Bestreben nach einem positiven Selbst hat, wie von Ullrich et al.
(2023) beschrieben, deutet die soziale Isolation auf eine Gefahrdung dieser positiven Selbstansicht

hin.

Person D berichtete, erst durch den Kontakt und Austausch mit anderen wieder eine posi-
tive Betrachtung ihres Selbst entwickelt zu haben. Diese Beobachtung betont die Relevanz positiver

Rickmeldungen von Mitmenschen zur Aufrechterhaltung eines positiven Selbstkonzepts.

Zur Beantwortung der aufgestellten Forschungsfrage und ergénzend zur ersten Hypothese

lasst sich folgendes ableiten: Sozial isolierte Personen zeigen eine eingeschrankte Fahigkeit, prazise
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Aussagen Uber ihr Selbstkonzept zu treffen. Gleichzeitig sind die wenigen Aussagen, die zur Selbst-
beschreibung herangezogen werden, hauptsachlich negativ behaftet. Dies lasst sich damit begriin-

den, dass eine soziale Isolation eine Bedrohung der positiven Selbstansicht darstellt.

Zur Beantwortung der zweiten Hypothese, dass eine soziale Isolation zu einem negativen
Selbstwertgefihl flihrt, wurden die Betroffenen nach ihrem Selbstwert befragt. Die Einschatzung
des eigenen Selbstwerts von Person A und B unterschieden sich deutlich von den Antworten der
restlichen Interviewpartner. A und B gaben an, ihren Selbstwert positiv einzuschatzen. Bei Person B
kann die positive Einschatzung des eigenen Selbstwerts damit begriindet werden, dass sie sich als
einzige unter den Befragten freiwillig fir die soziale Isolation entschieden hat und diese positiv
empfindet, was die Aussage von Coplan und Bowker (2014) widerspiegelt. Bei Person A fiihrt die
positive Beschreibung des Selbstwerts allerdings zu einer Diskrepanz. Interviewpartner A berichtete,
aufgrund eines Umzugs und sozialer Ausgrenzung unfreiwillig sozial isoliert zu sein. Laut Leary et al.
(1995) kann sich soziale Ausgrenzung und Ablehnung sehr negativ auf den Selbstwert auswirken.
Zudem kommunizierte Person A den Wunsch, mehr soziale Kontakte zu haben und einen Weg aus
der Isolation heraus zu finden. Die Diskrepanz zwischen dem Wunsch, ein intaktes soziales Umfeld
zu haben und der Tatsache, sozial isoliert zu sein, 16st laut der Annahme von Wenger (1996) nega-
tive Gefuhle aus, welche sich wiederum auf den Selbstwert auswirken kdnnen. Wie bereits be-
schrieben gab Person A auch an, den Mangel an sozialen Beziehungen klar negativ zu empfinden
und aufgrund der Isolation in einen depressiven Zustand geraten zu sein. In der, fiir diese Arbeit ge-
nutzten Literatur, ist eine klare Verbindung zwischen einem negativen Selbstwert und Depressionen
festzustellen. Basierend auf den Aussagen von Interviewteilnehmer A, sowie unter Berlcksichtigung
des aktuellen Forschungsstands zum Selbstwert, konnte geschlussfolgert werden, dass der Selbst-
wert von Person A negativ ist. Als Erklarungsansatz, weshalb Interviewpartner A seinen Selbstwert
trotzdem als positiv beschrieb, kdnnte die Theorie des Selbstwertschutzes herangezogen werden.
So beschreibt Werth et al. (2020) die Tatsache, dass aufgrund des Wunschs nach einem positiven
Selbst bedrohende Informationen ignoriert werden. Somit kann die Annahme getroffen werden,
dass die negativen Auswirkungen der sozialen Isolation von Interviewpartner A als Schutzmechanis-

mus fir das positive Selbstkonzept unbewusst verdrangt werden.

Die Antworten der Interviewpartner C, D und E unterstiitzten wiederum die Hypothese,
dass eine soziale Isolation zu einem negativen Selbstwert fihrt. In Tabelle 4 wird Tabelle 3 von Kapi-

tel 4.2.1 aufgegriffen und durch entsprechende Interpretationen der Aussagen erganzt:



Tabelle 4:

Interpretation der Aussagen der Betroffenen aus Tabelle 3

Person Paraphrase Interpretation
n "Ich bin zufrieden mit mir selbst und ich mag, dass ich ein ehrli- Positiver
cher Mensch bin" Selbstwert
. . . . Positiver
B "Kriege mein Leben gut in den Griff"
Selbstwert
Negativer
B "Ich bin nicht selbstbewusst" &
Selbstwert
Positiver
B "Wiirde mein Selbstwertgefiihl als positiv einschatzen"
Selbstwert
c "Oft das Gefiihl, Freunde sind nur aus Mitleid mit mir zusam- Negativer
men" Selbstwert
" ) : . . . — Negativer
C Empfinde immer einen Leistungsdruck, das mag ich nicht
Selbstwert
- "Vor der Isolation war ich unbeschwerter, mein Selbstwert war Negativer
positiver" Selbstwert
N e : . n R Negativer
C Mein Selbstwert ist negativ. Oft das Gefiihl von Wertlosigkeit
Selbstwert
5 "Negativer Selbstwert. Hatte das Gefiihl, nicht gut genug zu Negativer
sein" Selbstwert
5 "Aussehen und Charakter mit anderen Personen verglichen. Die Negativer
anderen waren immer hiibscher und offener" Selbstwert
5 "Mit meinem Aussehen war ich sehr unzufrieden. Ich dachte im- Negativer
mer, ich bin zu dick" Selbstwert
" : . s " Negativer
D Vor der Isolation war ich selbstbewusster, offener, gliicklicher
Selbstwert
E "Vergleiche mich mit anderen. Alle anderen sind immer besser, Negativer
schoner" Selbstwert
Negativer
E "Mein Selbstwertgefihl ist sehr negativ" g
Selbstwert
Wi . . . L " Negativer
E AuRerlich gefallt mir an mir nichts
Selbstwert

(Quelle: Eigene Darstellung, siehe Anhang B)

Anhand der in Tabelle 4 dargestellten Aussagen kann eine vermehrte Anzahl an AuRerun-

gen beobachtet werden, welche auf einen negativen Selbstwert schlieBen lassen. Die Antworten
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der Betroffenen C, D und E waren nahezu identisch. Alle gaben an, einen sehr negativen Selbstwert

zu haben, was sich in der Interpretation der weiteren Aussagen widerspiegelt.

Die Beantwortung der zweiten Hypothese, dass eine soziale Isolation zu einem negativen

Selbstwert fiihrt, sto3t jedoch auf methodische Herausforderungen. Personen C und E berichteten,

seit einiger Zeit unter Depressionen zu leiden. Laut der Forschungsergebnisse der Psychologen Julia

Friederike Sowislo und Ulrich Orth ist haufig ein negativer Selbstwert der Ausloser flir Depressionen
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(MS, 2013). Des Weiteren kdnnen psychische Erkrankungen ein Ausldser fir soziale Isolation sein,
da es den Betroffenen schwer fallt, sich in der Gesellschaft zu behaupten und soziale Kontakte hau-
fig als anstrengend empfunden werden (Martin, o.).). Dementsprechend kdnnte auch ein negativer

Selbstwert zu einer sozialen Isolation flihren, und nicht umgekehrt.

Eine Aussage (iber die Kausalitdt zwischen der sozialen Isolation und einem negativen
Selbstwert lasst sich im Rahmen dieser Forschungsarbeit somit nicht treffen. Allerdings lassen die
Erkenntnisse der Interviews darauf schliel3en, dass eine soziale Isolation die Entwicklung eines nega-
tiven Selbstwerts verstarkt. Dies lasst sich durch die Aussagen der Personen C und D, dass sich ihr
Selbstwert im Laufe der Isolation weiter ins Negative verandert hat, unterstreichen. Aufgrund sozia-
ler Isolation fehlt es den Betroffenen an sozialer Unterstiitzung und positiven Beziehungen, was laut
aktuellem Wissensstand die Entwicklung eines negativen Selbstwerts beglinstigt. Die getatigten Auf-
wartsvergleiche der Betroffenen kdnnen zu Selbstzweifeln und Kritisierung der eigenen Person fiih-
ren, was sich ebenfalls in den Antworten der Betroffenen wiederfinden lasst. Die fehlende Bestati-
gung von aullen lasst sich als ein Erklarungsansatz fur die negativen Selbstbeschreibungen der Per-

sonen heranziehen.

Wie bereits erwahnt lasst sich durch die gewonnenen Erkenntnisse der Interviews die
zweite Hypothese, dass eine soziale Isolation zu einem negativen Selbstwert fiihrt, nicht gezielt be-
antworten. Fur die Beantwortung der Forschungsfrage kann jedoch Folgendes geschlussfolgert wer-
den: Es lasst sich keine Aussage Uber die Kausalitat der Variablen soziale Isolation und negativer
Selbstwert treffen. Jedoch kann eine Korrelation der beiden Variablen beobachtet werden. Anhand
der Ergebnisse der Interviews ldsst sich die Aussage treffen, dass eine soziale Isolation die Entwick-
lung eines negativen Selbstwerts zum einen fordert und zum anderen die Entwicklung eines positi-

ven Selbstwerts hemmt.

Um die dritte Hypothese zu Uberpriifen, dass soziale Isolation aufgrund eines geringen bis
fehlenden Gruppenzugehorigkeitsgefiihls zu einer Beeintrachtigung der sozialen Identitat fiihrt,
wurden den Betroffenen gezielte Fragen zu ihrer sozialen Identitat gestellt. Alle Befragten gaben an,

Ill

sich nicht als Mitglied einer sozialen Offlinegruppe zu fiihlen. Es konnte kein , Wir-Geftihl“ bei den
isolierten Personen festgestellt werden. lhre personliche Identitdt war weiterhin im Fokus und
selbst die eigene Familie wurde nur von Person B als Gemeinschaft, der sie sich zugehorig fuhlt, er-
wahnt. Alle gaben an, aufgrund der sozialen Isolation keine Gruppeninteraktionen zu haben und aus
diesem Grund sich keiner sozialen Gemeinschaft zugehorig zu fihlen. Welche Auswirkung eine sozi-

ale Isolierung auf die soziale Identitat haben kann, ldsst sich anhand der Antworten von Inter-

viewpartner C erkennen: Sie erzdhlte, normalerweise Gruppengemeinschaften wie ihre
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Pfadfindergruppe regelmalig zu pflegen. Allerdings berichtete sie, in ihren depressiven Phasen so-
zial komplett isoliert zu sein. Aufgrund des fehlenden Kontakts zu ihrer Pfadfindergruppe und der
fehlenden Gruppeninteraktionen verliert sie in dieser Zeit ihr Gruppenzugehorigkeitsgefihl und ihre

soziale ldentitat gerat in den Hintergrund.

Anhand der durch die Interviews gewonnen Erkenntnisse, lasst sich die dritte Hypothese,
dass eine soziale Isolation zu einer Beeintrichtigung der sozialen Identitdt fiihrt, aufgrund eines ge-

ringen bis fehlenden Gruppenzugehdérigkeitsgefiihls, bestdtigen.

Ergdanzend dazu kann die Relevanz von Onlinegemeinschaften fiir die Bildung der sozialen
Identitat bei sozial isolierten Menschen festgestellt werden. AulRer Person B gaben alle Befragten
an, sich als Teil einer Onlinegruppe zu fihlen. Die Bedirfnisbefriedigung nach sozialer Zugehorigkeit
(RKI, 2015) und sozialer Unterstiitzung (Mayer, 2020) ist essenziell fiir das menschliche Leben und
Wohlbefinden. Da die Betroffenen in der Realitdt diese Bediirfnisse aufgrund ihrer sozialen Isolation
nicht befriedigen konnen, fokussieren sie sich auf soziale Onlinekontakte. Im Gesprach tber ihr Sozi-
alverhalten mit Onlinekontakten wurde die soziale Identitat der Betroffenen immer salienter und es
lieR sich beobachten, dass sie sich als Mitglied einer Onlinegemeinschaft betrachten. Sie sagten aus,
sich in der Onlinegruppe wohlzufiihlen und in dieser soziale Unterstiitzung zu erfahren. Dies unter-
streicht die Relevanz von positiven, unterstitzenden Beziehungen fiir die Entwicklung der sozialen
Identitat. Wichtig zu erwahnen ist, dass alle befragten Personen angaben, dass Onlinekontakte nicht
als Ersatz fur persoénliche Kontakte empfunden werden. Die Signifikanz physischer Faktoren, wie un-
ter anderem Warme und korperliche Nahe, welche bereits durch die Experimente mit isolierten
Rhesusaffen festgestellt werden konnte (Liick, 1993), wird auch anhand der genannten Unter-

schiede zwischen Onlinekontakten und realen Kontakten deutlich.

Ergdnzend zur Bestdtigung der dritten Hypothese und zur Beantwortung der Forschungs-
frage lassen sich somit folgende Annahmen treffen: Eine soziale Isolation flihrt zu Beeintrachtigun-
gen der sozialen Identitat durch ein geringes bis fehlendes Gruppenzugehdérigkeitsgefiihl. Zudem
|asst sich die Annahme treffen, dass sich die soziale Identitat von sozial isolierten Menschen ver-
mehrt auf Onlinegemeinschaften stiitzt. Fir eine umfassende Entwicklung der sozialen Identitat

sind alleinige Interaktionen mit Onlinekontakten jedoch unzureichend.
5.2 Ergebnisse der Experteninterviews

Um die erste Hypothese zu untersuchen, wurden den Experten Fragen beziiglich ihrer Be-
obachtungen zum Selbstkonzept von sozial isolierten Personen gestellt. Alle Experten haben die Be-
obachtung gemacht, dass sozial isolierte Menschen kein klar definiertes Bild ihres eigenen Selbst

aufweisen. Die Betroffenen hatten zum einen Probleme damit, Aussagen Uber ihr Selbstkonzept zu
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treffen und zum anderen wiirden die Selbstbeschreibungen hadufig von der Realitat abweichen.
Diese Beobachtung findet sich auch in der Aussage von Greitemeyer (2021) wieder. Er beschreibt,
dass der Mensch haufig Gberschatzt, wie gut er sich selbst kennt. Bei sozial isolierten Menschen
konnte die Realitdtsferne und begrenzte Selbstbeschreibung an dem fehlenden Feedback von au-
Ren liegen. Laut aktuellem Forschungsstand sind soziale Riickmeldungen essentiell fir die Gewin-
nung selbstbezogener Informationen (Garms-Homolov4a, 2021; Ullrich et al., 2023), was die Be-

obachtungen der Experten bestatigt.

Anhand der durch die Expertenaussagen gewonnen Erkenntnisse kann die erste Hypothese,
dass sozial isolierte Personen eine eingeschrinkte Fédhigkeit zeigen, prizise Aussagen iiber ihr Selbst-

konzept zu treffen, bestdtigt werden.

Ergdanzend zur Bestatigung der ersten Hypothese ergibt sich aus den Expertenaussagen die
Feststellung, dass sozial isolierte Menschen dazu neigen, ihr Selbstkonzept mit begrenzten, jedoch
negativ konnotierten Aussagen zu beschreiben. So kann die Beobachtung, dass sozial isolierte Per-
sonen ein sehr kritisches Selbstbild entwickeln und sich selbst wertlos fihlen, damit begriindet wer-
den, dass ihnen positive Rickmeldungen und soziale Anerkennung fehlen. Die Aussagen der Exper-
ten lassen Grund zur Annahme, dass bei isolierten Personen haufig das Idealselbst vom tatsachli-
chen Selbst abweicht, was auch laut Werth et al (2020) zu negativen Stimmungen fiihren kann. Die
Diskrepanz zwischen dem Wunsch, soziale Wertschatzung und das Gefiihl von Zugehorigkeit zu er-
fahren, und der Tatsache, wenige bis gar keine soziale Anerkennung zu erleben, fiihrt bei den Be-
troffenen zu einer Dissonanz. Diese Dissonanz |6st negative Gefiihle aus (Wenger et al., 1996) und
stellt eine Bedrohung der positiven Selbstansicht dar. Im Laufe der Isolation wiirde sich, laut Aussa-
gen der Experten, das Selbstkonzept der Betroffenen immer negativer entwickeln und die Personen
wirden immer unsicherer werden. Es kann die Begriindung herangezogen werden, dass das Gefihl
von Ausgrenzung, Ablehnung, fehlender Bestatigung, und der Dissonanz zwischen Idealselbst und
tatsachlichem Selbst, sich mit zunehmender Dauer der Isolation weiter negativ auf das Selbstkon-
zept auswirkt. Des Weiteren lasst sich durch die Beobachtungen der Experten feststellen, dass die
Beschreibungen des eigenen Selbst der Betroffenen immer abstrakter werden und den Bezug zur
Realitat verlieren. Dies kann mit der Theorie des Selbstwertschutzes erklart werden. Mit den zuneh-
menden negativen Auswirkungen der Isolation auf das Selbst der Betroffenen kénnte ein Schutzme-
chanismus einsetzen. Dieser duRert sich darin, dass die isolierten Personen zum Schutz ihrer positi-
ven Selbstdarstellung bedrohende Informationen ignorieren und positive Informationen verstarkt
wahrnehmen. Dies kann zu einer Verzerrung der Selbstwahrnehmung fiihren, wodurch die Indivi-

duen realitatsferne Selbsteinschatzungen entwickeln.
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Somit lassen sich, ergdnzend zur Bestdtigung der ersten Hypothese und zur Beantwortung
der Forschungsfrage, welche Auswirkungen eine soziale Isolation auf die Entwicklung des Selbst hat,
folgende Beobachtungen feststellen: Menschen, die sozial isoliert sind, zeigen eine eingeschrankte
Fahigkeit, prazise Aussagen Uber ihr Selbstkonzept zu treffen. Die wenigen Aussagen, welche zur
Selbstbeschreibung herangezogen werden, sind hauptsachlich negativ konnotiert. Mit fortschreiten-
der Dauer der Isolation und den damit verbundenen negativen Auswirkungen, entwickeln die Be-

troffenen zum Selbstschutz eine realitatsferne Wahrnehmung ihres Selbst.

Fiir die Analyse der zweiten Hypothese wurden den Experten Fragen zur Einschatzung des
Selbstwerts ihrer Klienten gestellt. Alle befragten Experten waren sich einig, den Selbstwert von so-
zial isolierten Menschen als negativ zu bewerten. Sie beobachteten, dass sich Betroffene aufgrund
mangelnder Bestatigung von auBen wertlos fiihlen wiirden. Dies unterstreicht erneut die Wichtig-
keit von sozialer Anerkennung fiir die positive Selbstansicht. Ahnlich wie bei den Interviews mit den
Betroffenen st6Rt auch hier das methodische Vorgehen zur Beantwortung der zweiten Hypothese
an seine Grenzen. Die befragten Experten haben hauptsachlich Erfahrungen mit Menschen, die auf-
grund von psychischen Erkrankungen, wie Sucht und Depressionen, sozial isoliert sind. Laut dem ak-
tuellen Forschungsstand ist ein negativer Selbstwert haufig der Grund fir die Entwicklung einer de-
pressiven Storung. Gleichzeitig kann der Mangel an positiven, unterstiitzenden Beziehungen zu de-
pressiven Verldufen und Alkoholsucht beitragen, welche sich wiederum negativ auf den Selbstwert
auswirken. Demnach handelt es sich um einen recht komplexen Wechselwirkungsprozess, welcher

keine Aussagen liber die Kausalitat zuldsst.

Im Rahmen dieser Arbeit und den begrenzten Forschungsmaoglichkeiten kann die zweite Hy-
pothese, ob eine soziale Isolation zu einem negativen Selbstwert fiihrt, nicht gezielt beantwortet
werden. Es ist anhand der Erfahrungen und Aussagen der Experten nicht festzustellen, ob eine sozi-
ale Isolation zu einem negativen Selbstwert fiihrt, oder ein negativer Selbstwert zu einer sozialen
Isolation. Dennoch kann anhand der Antworten der Experten eine Korrelation der beiden Variablen
festgestellt und die Aussage getroffen werden, dass eine soziale Isolation einen negativen Selbst-
wert beglinstigt. Wie beim Selbstkonzept kann sich auch beim Selbstwert die Diskrepanz zwischen
dem Waunsch, soziale Bestatigung zu erfahren und der Realitdt, wenig bis keine Starkung von aullen
zu erhalten, negativ auf den Selbstwert der Betroffenen auswirken. Zudem miussten, laut Aussagen
der befragten Experten, die Betroffenen soziale Verhaltensweisen erst wieder erlernen, da sie diese
durch die soziale Isolation kaum praktiziert haben. Dass sich eine soziale Isolation auf die Fahigkeit
des Sozialverhaltens auswirkt, wurde bereits durch die Experimente mit isolierten Rhesusaffen be-
statigt (Lick, 1993). Das beeintrachtigte Sozialverhalten der Betroffenen kdnnte zu noch mehr sozi-

aler Ausgrenzung und Ablehnung fiihren, was sich wiederum negativ auf den Selbstwert auswirkt.
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Dies kénnte ein Erklarungsansatz fiir die Beobachtungen der Experten darstellen, dass sich der

Selbstwert mit fortlaufender Isolation zunehmend verschlechtert.

Ein weiterer Erklarungsansatz stellen die sozialen Vergleiche dar. Gemal der Aussage von
Baumann (2020) neigen Personen mit einem negativen Selbstwert zu Aufwartsvergleichen, was sich
in den Beobachtungen der Experten wiederfinden lasst. Die Vergleiche mit anderen Menschen, wel-
che in der zu vergleichenden Kategorie besser abschneiden, filhren wiederum zu vermehrten
Selbstzweifeln und Kritik an der eigenen Person. Experte 2 berichtete, dass er eine Steigerung des
Selbstwerts erst bei Klienten feststellen konnte, die den Weg aus der sozialen Isolation geschafft

und wieder soziale Unterstiitzung und Anerkennung von aufRen erfahren haben.

Obwohl die Analyse der zweiten Hypothese in dieser Studie an methodische Grenzen stofit,
lasst sich zur Klarung der Forschungsfrage folgendes schlussfolgern: Es kann keine genaue Aussage
dariber getroffenen werden, ob eine soziale Isolation zu einem negativen Selbstwert fiihrt, oder ob
ein bereits negativer Selbstwert einen Ausloser fur eine soziale Isolation darstellt. Vielmehr kann
von einem Wechselwirkungsprozess ausgegangen werden, in dem sich die Variablen negativer
Selbstwert und soziale Isolation gegenseitig beeinflussen. Zudem kann die Schlussfolgerung getrof-
fen werden, dass eine soziale Isolation einen negativen Selbstwert beglinstigt und die Entwicklung

eines positiven Selbstwerts hemmt.

Fir die Untersuchung der dritten Hypothese wurden den Experten Fragen gestellt, um ihre
Einschatzungen bezlglich der sozialen Identitdt von Menschen, die von sozialer Isolation betroffen
sind, zu erfassen und zu analysieren. Anhand der Aussagen der Experten ldsst sich feststellen, dass
sozial isolierte Menschen ab einem gewissen Punkt der Isolation kein Gruppenzugehdrigkeitsgefiihl
mehr empfinden. Laut der Theorie der sozialen Identitdt von Tajfel und Turner (1979) und der
Selbstkategorisierungstheorie von Turner und Kollegen (1987) wird das ,,Wir-Gefiihl“ in gruppenbe-
zogenen Situationen salient und die Gruppenregeln und das Wohlergehen der Gruppe stehen im
Vordergrund. Das fehlende ,, Wir-Gefihl“ bei sozial isolierten Menschen lasst sich in den berichteten
Schwierigkeiten der Bewaéltigung von Teamaufgaben wiederfinden. Im Widerspruch zu den genann-
ten Theorien ist bei den Betroffenen auch in gruppenbezogenen Situationen ihre personliche Identi-
tat weiterhin salient und ihre personlichen Ziele stehen im Vordergrund. Dies kénnte damit begriin-
det werden, dass die Betroffenen aufgrund der sozialen Isolation einen verstarkten Fokus auf sich

Ill

selbst haben und dadurch einen gewissen Egoismus entwickeln. Das , Wir-Gefuihl“ geht folglich ver-

loren.

Demnach kann die dritte Hypothese, dass eine soziale Isolation zu Beeintréchtigungen der

sozialen Identitdt fiihrt, durch ein geringes bis fehlendes Gruppenzugehérigkeitsgefiihls, bestdtigt
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werden. Aufgrund fehlender sozialer Interaktionen gerat die soziale Identitat der Betroffenen in den
Hintergrund. Passend dazu formulierte Experte 1 die Beobachtung, dass sozial isolierte Personen
Schwierigkeiten damit haben, ihre Identitat flexibel an Umweltbedingungen anzupassen. Die Aus-
sage von Garms-Homolva (2021), dass Menschen je nach Situation und Gruppen ihr Selbst anpas-
sen, trifft somit laut der Beobachtungen der befragten Experten nicht bei sozial isolierten Personen

ZU.

Ergdnzend zur dritten Hypothese kann zudem die Annahme getroffen werden, dass Online-
kontakte bei der Entwicklung der sozialen Identitat von sozial isolierten Menschen eine bedeutende
Rolle spielen. Anhand der Antworten der Experten lasst sich die Aussage treffen, dass sozial isolierte
Menschen ihr Gruppenzugehorigkeitsgefiihl in Onlinegemeinschaften wiederfinden. Laut Aussagen
der Experten sind Onlinegemeinschaften jedoch nicht ausreichend fiir eine umfangliche Entwicklung
der sozialen Identitat. Physische Ndhe und Interaktionen sind ein essenzieller Bestandteil des

menschlichen Sozialverhaltens und kann durch Onlinekontakte nicht ersetzt werden.

In Bezug auf die Forschungsfrage kann die bestdtigte dritte Hypothese noch um folgendes
erganzt werden: Eine soziale Isolation flihrt zu Beeintrachtigungen der sozialen Identitat durch ein
geringes bis fehlendes Gruppenzugehorigkeitsgefihls. Isolierte Individuen zeigen einen verstarkten
Fokus auf ihre personliche Identitat. Es lasst sich die Vermutung aufstellen, dass sich die soziale
Identitat bei sozial isolierten Menschen primar auf Onlinegemeinschaften stitzt. Aufgrund fehlen-
der physischer Nahe und Interaktionen stellen Onlineinteraktionen allerdings keinen Ersatz fir rea-

len Kontakt dar, und ermdéglichen keine umfassende Entwicklung der sozialen Identitat.
5.3 Handlungsempfehlungen

In den durchgefiihrten Interviews haben sowohl die Betroffenen als auch die Experten Emp-
fehlungen vorgestellt, die sie als Bewaltigungsstrategien im Umgang mit sozialer Isolation als sinn-
voll erachten. Mithilfe dieser genannten Methoden werden nun Handlungsempfehlungen formu-
liert, um die negativen Auswirkungen der sozialen Isolation auf das Selbst zu mindern und gegebe-
nenfalls den Weg aus der Isolation erleichtern. Die herausgearbeiteten Handlungsempfehlungen
bieten sowohl Anregungen fiir die Selbstbewaltigung fiir Personen, die von sozialer Isolation betrof-
fen sind, als auch Ratschlage fiir Psychologen, Psychotherapeuten und Berater im Umgang mit Be-
troffenen. Die formulierten Empfehlungen stellen hierbei nur eine Grundlage dar, auf die zukiinftige
Forschungsarbeiten aufbauen kénnen. Um konkrete Therapiemethoden zu konzeptionieren, bedarf
es weiterer Untersuchungen mit einem Fokus auf psychologischen Gesprachs- und Verhaltensthera-

pien.



59

Alle Betroffenen und Experten betonten die Relevanz von sozialer Unterstiitzung. Um die
negativen Auswirkungen sozialer Isolation nicht allein bewaltigen zu missen, ist es von Relevanz,
dass die Betroffenen Zugang zu einem unterstiitzenden sozialen Netzwerk haben. Potenzielle Quel-
len fir eine soziale Unterstltzung kdnnten Online-Hilfeforen, (Online)-Beratungsstellen, Selbsthilfe-
gruppen, die Familie oder psychotherapeutische Hilfsangebote sein. Des Weiteren nannten alle In-
terviewpartner, dass der Austausch mit Onlinekontakten und Onlinegruppen hilfreich ist, um gegen
das Geflihl von Einsamkeit anzukampfen. So kénnen die sozialen Medien, Online-Gamingportale
oder Online-Hilfeportale eine Briicke fiir die Betroffenen darstellen, um wieder mit sozialen Interak-
tionen in Beriihrung zu kommen. Wichtig ist jedoch, dass es nicht bei den Onlineinteraktionen
bleibt, da diese keinen Ersatz fiir reale Kontakte darstellen. Um den Weg aus der Isolation zu schaf-
fen und eine umfangliche Entwicklung eines positiven Selbst zu gewahrleisten, ist der Kontakt mit
realen Menschen unverzichtbar. Mit der zuvor erwahnten Unterstiitzung konnte ein darauf aufbau-
ender Schritt darin bestehen, soziale Aktivitaten in den Alltag zu integrieren. Hierbei ist von Bedeu-
tung, dass die Betroffenen eine soziale Aktivitat auswahlen, die ihren individuellen Interessensberei-
chen entspricht und Freude bereitet. Beispielsweise konnte dies die Ausiibung einer bevorzugten
Sportart in Form einer Gruppenaktivitat sein, der Beitritt eines Vereins oder die Leidenschaft fiir On-

line-Gaming in die reale Welt umsetzen, etwa durch die Teilnahme an Offline-Spielegruppen.

Die negativen Auswirkungen der sozialen Isolation haben einen tiefgreifenden Einfluss auf
die Psyche und auf die Entwicklung des Selbst. Dementsprechend sind die Bewaltigung und der Aus-
tritt aus der Isolation von hoher Relevanz. Um dies fiir Betroffene zu erleichtern, ist das Aufsuchen

einer professionellen Hilfe der erste und wohl wichtigste Schritt.
5.4 Limitationen der Arbeit

Im folgenden Kapitel wird die methodische Vorgehensweise dieser Arbeit kritisch diskutiert

und mogliche Limitationen, die sich auf die Ergebnisse ausgewirkt haben kdénnten, aufgezeigt.

In Tabelle 5 werden mogliche Einflussfaktoren hinsichtlich Qualitat und Aussagekraft des

Interviews beleuchtet.



Tabelle 5:

Einflussfaktoren auf die Qualitdt der Interviews

60

Einflussfaktor

Definition

Einfluss auf das Interview

Selbstwertdienliche
Verzerrung

Darunter wird der Wunsch des Men-
schen verstanden, eine positive Selbst-
wahrnehmung aufrechtzuerhalten und

alle Gefahrdungen des Selbstwerts zu
vermeiden. Dies kann zu Verzerrungen
in der Wahrnehmung fiihren (Forsyth,

2008; Tandler, 2022)

In der Gruppe der Betroffenen kénnte
dies zu einer Verfalschung der Aussa-
gen gefiihrt haben. So besteht das Ri-
siko, dass Situationen, Emotionen,
Auswirkungen und Aussagen verharm-
lost wurden, um das eigene Selbst
nicht zu gefahrden.

Erinnerungsfalschung

Unter Erinnerungsfalschungen wird die

fehlerhafte oder veranderte Erinnerung

an Vergangenes bezeichnet. ,Gedéacht-
nisliicken werden beim Nachdenken
liber Geschehenes durch Vermutun-

gen, Fantasie- oder Wunschvorstellun-

gen ausgefillt und die Ergdnzungen [...]

fir Wahrgenommenes gehalten”
(Dorsch, 2021).

Aussagen Uber Vergangenes kénnten
fehlerhaft sein.

Hier besteht die Gefahr, dass Ereig-
nisse, Emotionen und Auswirkungen
der Isolation fehlerhaft erinnert oder

vollig vergessen wurden.

Verfiigbarkeits-
heuristik

Leicht zugangliche Ereignisse werden
irrtimlicherweise als Schlussfolgerung
herangezogen (Spektrum, 2000).

Es besteht die Gefahr, dass Interview-
teilnehmer falsche Schlussfolgerungen
hinsichtlich bestimmter Ereignisse
herangezogen haben, und deren Aus-
sagen somit verzerrt sind.

Scheinkorrelation

Zwei Variablen wird eine Korrelation
zugeschrieben, obwohl eine dritte Vari-
able der Grund fiir die scheinbar wech-

selseitige Beziehung darstellt (Wirtz,

2021).

Eine soziale Isolation geht haufig mit
weiteren Problemen, z. B. psychischen
Erkrankungen einher. So besteht die
Gefahr, Verhaltensweisen der Be-
troffenen oder Auswirkungen auf de-
ren Selbst, der sozialen Isolation zuzu-
schreiben, obwohl diese moglicher-
weise aufgrund einer dritten Variable
auftreten.

(Quelle: Eigene Darstellung)

Die Scheinkorrelation stellt nicht nur fiir die Interviewdurchfiihrung eine EinflussgréRe dar,

sondern auch fir die Interpretation der Ergebnisse. Da die soziale Isolation das einzige Merkmal ist,

welches die befragten Betroffenen gemeinsam haben, liegt es nahe, diese als Ursache fiir das beein-

trachtigte Selbst der Personen heranzuziehen. Dennoch gibt es weitere Faktoren, welche sich eben-

falls negativ auf das Selbst der Betroffenen ausgewirkt haben kénnen. Wie bereits erwahnt ist anzu-

nehmen, dass die angefiihrten psychischen Erkrankungen der Individuen mit hoher Wahrscheinlich-

keit ebenfalls eine signifikante Auswirkung auf ihr Selbst haben. Zudem haben Erfahrungen, die

Menschen in ihrem Leben sammeln, einen Einfluss darauf, wie sich das Selbst entwickelt (Ullrich et

al., 2023). Beispielsweise berichtete Person C davon, iber zwei Jahre eine Misshandlung erlebt zu
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haben. Es ist unbestritten, dass diese traumatische Erfahrung zwangslaufig Einfluss auf das Selbst-
wertgeflihl und Selbstkonzept der betroffenen Person genommen hat. Die Beeinflussung dritter Va-
riablen konnte aufgrund der begrenzten Forschungsmoglichkeiten und der begrenzten Stichprobe in

dieser Arbeit nicht vermieden werden.

Die begrenzte Stichprobe stellt ebenfalls eine Limitation dieser Forschungsarbeit dar. Da
eine soziale Isolation nicht auf alle Menschen zutrifft, konnte keine quantitative Analyse verwendet
werden. Es musste bei der Auswahl der Interviewpartner darauf geachtet werde, dass diese Erfah-
rungen mit sozialer Isolation haben. Aufgrund dessen kamen nur ausgewahlte Personen fir diese
Untersuchung in Frage. Aus diesem Grund stellt die Anzahl der befragten Teilnehmer keine repra-
sentative GrofSe fir die Grundgesamtheit dar. Die herausgearbeiteten Ergebnisse bieten jedoch ei-

nen Einblick in die Thematik und stellen eine Grundlage fiir zuk{inftige Studien dar.

An dieser Stelle sei auch anzumerken, dass vier der finf ausgewahlten Experten aus dem-
selben beruflichen Bereich kommen. Vier der befragten Experten sind unter anderem aktuell in der
Praventions- und Suchtberatung tatig, was dazu gefiihrt haben kdnnte, dass die Antworten der Ex-
perten eine Ahnlichkeit aufweisen. Allerdings ist anzumerken, dass weitere Berufserfahrungen der
Experten variieren. Beispielsweise arbeitet Experte 3 als psychologischer Psychotherapeut neben
der Suchtberatung noch in einer psychotherapeutischen Praxis, in der eine Vielzahl von Storungsbil-
dern behandelt werden und Experte 5 ist als Schulpsychologe tatig. Folglich stltzen sich die Er-
kenntnisse der Experten nicht ausschlieRlich auf Erfahrungen mit Klienten, die von Suchterkrankun-
gen betroffen sind. Dennoch kann die Gemeinsamkeit der Experten 1-4 die Ergebnisse beeinflusst
haben. Fiir kiinftige Forschungen empfiehlt es sich, weitere Experten aus diversen psychologischen

Fachbereichen zu befragen, um eine breitere Perspektive und differenziertere Einblicke zu erhalten.
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6. Zusammenfassung der Ergebnisse und Fazit

Die vorliegende Arbeit ging der Forschungsfrage nach, welche Auswirkungen eine soziale
Isolation auf die Entwicklung des Selbst hat. Es wurden drei mogliche Auswirkungen auf das Selbst
in Form von Hypothesen aufgestellt. Zur Beantwortung der Forschungsfrage und Untersuchung der
Hypothesen wurde eine qualitative Studie anhand leitfadengestiitzter Interviews durchgefiihrt. Flr
die Durchfiihrung der Interviews wurden zwei Gruppen aufgestellt. In der ersten Befragungsgruppe
wurden funf Betroffene sozialer Isolation interviewt und in der zweiten flnf Experten aus den Berei-

chen Psychotherapie und psychologische Beratung.

Bei genauer Betrachtung der Ergebnisse aus den beiden Interviewgruppen lasst sich erkennen, dass
diese Uibereinstimmend sind. Die einzige Ausnahme bildet die durch die Experteninterviews zusatz-
lich gewonnene Beobachtung, dass Betroffene mit fortlaufender Dauer der Isolation eine realitats-

ferne Wahrnehmung ihres Selbst entwickeln.

Zusammenfassend lassen sich aus den Untersuchungsergebnissen folgende Aussagen in Bezug

auf die Forschungsfrage und die aufgestellten Hypothesen treffen:

1. Die erste Hypothese, dass sozial isolierte Personen eine eingeschrankte Fahigkeit zeigen,
prazise Aussagen Uber ihr Selbstkonzept zu treffen, kann bestétigt werden. Zusatzlich lasst
sich feststellen, dass die wenigen Aussagen, welche zur Selbstbeschreibung herangezogen
werden, hauptsachlich negativ konnotiert sind. Des Weiteren entwickeln die Betroffenen
mit fortschreitender Dauer der Isolation zum Selbstschutz eine realitdtsferne Wahrneh-
mung ihres Selbst.

2. Die zweite Hypothese, dass soziale Isolation zu einem negativen Selbstwert fiihrt, kann nicht
gezielt beantwortet werden. Dennoch kann die Aussage getroffen werden, dass die Variab-
len negativer Selbstwert und soziale Isolation sich gegenseitig beeinflussen und eine Korre-
lationsbeziehung aufweisen. Des Weiteren fordert eine soziale Isolation die Entwicklung ei-
nes negativen Selbstwerts und hemmt die Entwicklung eines positiven Selbstwerts.

3. Die dritte Hypothese, dass soziale Isolation, durch ein geringes bis fehlendes Gruppenzuge-
horigkeitsgefiihls, zu Beeintrachtigungen der sozialen Identitat flihrt, kann bestdtigt wer-
den. Ergénzend lasst sich die Annahme treffen, dass sich die soziale Identitat von sozial iso-
lierten Menschen Uberwiegend auf Onlinegemeinschaften stiitzt. Jedoch sind fiir eine um-
fassende Entwicklung der sozialen Identitat alleinige Interaktionen mit Onlinekontakten un-

zureichend.
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Auch die zusatzlich gewonnenen Erkenntnisse weisen eine Ubereinstimmung zwischen beiden
Befragungsgruppen auf und ergdnzen die aufgestellten Hypothesen. Auf Grundlage der empirisch-
qualitativen Ergebnisse lasst sich schlieSen, dass sich die Mehrheit der sozial isolierten Menschen
unfreiwillig in der Isolation befinden. Des Weiteren besteht ein deutlicher Unterschied zwischen
freiwilliger und unfreiwilliger Isolation. Wahrend unfreiwillig isolierte Menschen die Isolation Gber-
wiegend negativ erleben, empfinden sie Menschen, welche sich freiwillig isolieren, als positiv. Bei
unfreiwilliger Isolation entsteht eine Dissonanz, welche sich negativ auf das Wohlbefinden und auf
die positive Selbstdarstellung auswirkt. In diesem Fall stellt die soziale Isolation eine Bedrohung fiir
die Aufrechterhaltung eines positiven Selbst dar und zeigt negative Auswirkungen auf die Selbstent-
wicklung. Eine freiwillige Isolation kann wiederum als wertvolle Zeit flir Selbstreflexionen dienen
und ruft keine kognitive Dissonanz hervor, da der individuelle Wunsch nach sozialem Riickzug in
Ubereinstimmung mit der Realitét steht. Ein weiterer Unterschied zwischen freiwilliger und unfrei-
williger Isolation liegt in der Moglichkeit des Wiederaustritts. Bei Menschen, die aufgrund von sozia-
ler Ausgrenzung, Ablehnung oder Krankheit unfreiwillig isoliert sind, ist der Weg aus der Isolation
schwer und bedarf in den meisten Fallen Unterstiitzung von aulRen. Bei Personen, die sich wiede-
rum freiwillig isolieren, liegt die Entscheidung flir diese Lebensweise bei ihnen und kann vergleichs-

weise leichter gedndert werden.

Ab wann die Anzahl sozialer Kontakte im Leben eines Menschen zu wenig ist, ldsst sich rein
guantitativ nicht festlegen. Aus den Ergebnissen der Interviews lasst sich festhalten, dass die Quali-
tat von sozialen Beziehungen wichtiger ist als die Quantitat. Demnach sind soziale Unterstiitzung,
Verstandnis, Anerkennung, Wertschatzung, physische Nahe, Bestatigung und Riickmeldung auf das
eigene Verhalten, essenzielle soziale Faktoren fiir die Entwicklung eines positiven Selbst. Auch lasst
sich aufgrund individueller Unterschiede keine Aussage dartliber treffen, ab welcher Dauer der Isola-
tion sich die negativen Auswirkungen bemerkbar machen. Trotz iiberwiegend negativer Auswirkun-
gen der sozialen Isolation kann festgestellt werden, dass ein sozialer Riickzug auch als Entlastung
und als wertvolle Zeit fiir sich selbst empfunden werden kann, solange es sich nur um eine Phase

handelt, welche begrenzt andauert.

AbschlieBend lasst sich sagen, dass eine soziale Isolation ernstzunehmende Auswirkungen auf
die Entwicklung des Selbst hat. Besonders bei unfreiwilliger Isolation zeigen sich enorme negative
Auswirkungen auf die Psyche und das Selbst von Menschen. Die gewonnenen Erkenntnisse betonen
die Wichtigkeit von sozialen Beziehungen im Leben von Individuen. Der Mensch ist ein soziales We-
sen und hat ein natirliches Grundbeddrfnis nach Zugehérigkeit und sozialen Interaktionen. Erst
durch den Austausch mit Mitmenschen, deren Reaktionen sowie Feedback und das Erleben von so-

zialer Unterstilitzung, kann sich das Selbst von Individuen umfanglich und positiv entwickelt.
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Anhang A: Interviewleitfaden
A.1 Interviewleitfaden der Betroffeneninterviews
Interview zum Thema: Auswirkungen sozialer Isolation auf die Entwicklung des Selbst
Forschungsfrage: Welche Auswirkungen hat soziale Isolation auf die Entwicklung des Selbst?
Einstieg

e BegrifBung und Dank flr die Zeit

e Vorstellung und Erklarung des Themas

e Beschreibung des Interviewablaufs und der ungefahren Dauer

e Einholung des Einverstandnisses zur Sprachaufnahme des Interviews und Weiterverarbei-
tung der Daten

e Fragen nach Riickfragen

Einstiegsfragen

e Wie alt bist du?
e Was machst du derzeit beruflich?

o Hast duin deinem Beruf viel mit anderen Personen zu tun?
e Was machst du gerne in deiner Freizeit?

o Hast duin deiner Freizeit viele soziale Interaktionen?

Uberleitung
e Nennung des ndchsten Themenblocks
Fragen zur sozialen Isolation

e Mit wie vielen sozialen Kontakten hast du ca. pro Woche zu tun?
e Fiihlst du dich sozial isoliert?
o Falls ja, warum?
e Isolierst du dich freiwillig?
o (Freiwillig wére z.B.: ,Ich bin ein Einzelgdnger und méchte keinen Kontakt zu ande-
ren Menschen.”
Unfreiwillig wére z.B. aufgrund von psychischer / physischer Krankheit, weil sich Per-
sonen von einem abwenden, etc.)
e Wie viel sozialen Kontakt in der Woche brauchst du, um dich nicht isoliert zu fihlen?
e Seit wann flihlst du dich sozial isoliert?
o (Zeitlicher Punkt)
e Empfindest du die soziale Isolation als negativ oder positiv?
o (Antwort begriinden)
e Welche Verdanderung konntest du an dir feststellen, seit der sozialen Isolation?
e Hattest du auch schon mal das Gefiihl, dass die soziale Isolation positive/ negative Auswir-
kungen auf dich hatte?
o Falls ja, welche positiven/negativen Auswirkungen sozialer Isolation sind dir aufge-
fallen?



Falls Antwort auf die Frage ,,Empfindest du die soziale Isolation als negativ oder positiv?“
negativ war 2 ab welchem Zeitpunkt fingt es an, dass sich soziale Isolation negativ aus-
wirkt?

o (z.B. ab 1 Monat, ab 3 Monaten, ab 6 Monaten, ab einem Jahr, etc.)

Uberleitung

Nennung des nachsten Themenblocks

Fragen zum Selbst

Beschreibe dich als Person. Was wiirdest du auf die Frage ,Wer bin ich?“ antworten?
Was magst du an dir und was magst du nicht an dir?
Bist du mit dir zufrieden?
Wiirdest du dein Selbstwertgefiihl eher als positiv oder negativ beschreiben?
Hattest du dich vor der sozialen Isolation anders beschrieben?

o Falls ja, wie? Was hat sich an deinem Selbstkonzept/ Selbstwert verdndert?
Vergleichst du dich mit anderen?

o Falls ja, was stellst du dabei fest?
Flhlst du dich als Mitglied einer oder mehrerer Gruppen?

o Falls ja, zu welcher/welchen und wie siehst du selbst deine Rolle innerhalb dieser

Gruppe?

o Falls nein, wieso nicht?
Fallt es dir schwer innerhalb eines Teams zu arbeiten und gemeinsam mit anderen Aufga-
ben zu bewaltigen?
Hast du online soziale Interaktionen zu anderen Personen?

o (z.B. liber Social Media, Gaming, etc.)

o Falls ja, welche Rolle spielen diese online Kontakte in deinem Leben?
Flhlst du dich als Mitglied einer online Gruppe?
Wirdest du sagen, dass deine online Gruppen / online Gemeinschaften, reale Gruppen er-
setzen kénnen?

o Falls nein, wo liegt der Unterschied?
Helfen dir die sozialen Medien oder sonstige online Interaktionen dabei, dich weniger isoliert
zu fahlen?

Uberleitung

Nennung des nachsten Themenblocks

Fragen zu Handlungsempfehlungen und Wiinsche zur Verbesserung

Wiinschst du dir, aus der Isolation herauszukommen?

Hast du eine Idee was dir helfen kdnnte, die negativen Auswirkungen von sozialer Isolation
auf dein Selbst zu reduzieren?

Wo sollte deiner Meinung nach mehr getan werden, um Menschen zu unterstiitzen, die un-
ter sozialer Isolation leiden?

Was hast du fir dich herausgefunden, was dir hilft, um dein Selbst vor den negativen Aus-
wirkungen sozialer Isolation zu schiitzen?

Was wiirdest du anderen Betroffenen von sozialer Isolation raten?



Gesprachsabschluss

e Raum fir Rickfragen

e Fragen, ob es ein wichtiges Thema gibt, welches noch nicht angesprochen wurde
e Bedanken fir die Teilnahme

e Verabschieden



A.2 Interviewleitfaden der Experteninterviews

Interview zum Thema: Auswirkungen sozialer Isolation auf die Entwicklung des Selbst
Forschungsfrage: Welche Auswirkungen hat soziale Isolation auf die Entwicklung des Selbst?
Einstieg

e Begriifung und Dank flr die Zeit

e Vorstellung und Erklarung des Themas

e Beschreibung des Interviewablaufs und der ungefahren Dauer

e Einholung des Einverstandnisses zur Sprachaufnahme des Interviews und Weiterverarbei-
tung der Daten

e Fragen nach Rickfragen

Einstiegsfragen

e Wie alt sind Sie?
e Was machen Sie derzeit beruflich, wie ist Ihre genaue Berufsbezeichnung?
e Wie lang arbeiten Sie schon in diesem Bereich?
e Was gehort zu lhren taglichen Aufgaben?
e Mit welchen Arten von Klienten und Storungsbildern sind Sie hauptsachlich beschaftigt?
e Haben Sie schon immer in der XY (z.B. Suchtberatung, Psychotherapie) gearbeitet oder wel-
che sonstigen beruflichen Erfahrungen haben Sie vielleicht vorher gesammelt?
o (Nur berufliche Erfahrungen, die zum Thema passen und zum Beispiel in den Bereich
Beratung, Therapie, Coaching, Behandlung, etc. fallen)

Uberleitung

e Nennung des ndchsten Themenblocks

Fragen zur sozialen Isolation

e Hatten oder haben Sie Erfahrung mit Klienten, die aufgrund verschiedenster Ursachen be-
reits soziale Isolation erlebt haben?
e Was sind die haufigsten Ursachen fiir soziale Isolation?
e Wirden Sie sagen, dass die Klienten sich freiwillig isolieren oder unfreiwillig? Haben Sie mit
beiden Fallen schon Erfahrung?
e Was wirden Sie schatzen, wie viel soziale Kontakte braucht der Mensch in der Woche, um
sich nicht isoliert zu fiihlen?
e Welche Veranderung kdnnen Sie ab dem Zeitpunkt der Isolation bei ihren Klienten wahr-
nehmen?
e Empfindet die Mehrheit Ihrer Klienten, die sozial Isoliert sind, die Isolation als negativ oder
positiv?
o vielleicht beides?
o was ist negativ und was positiv?
e Konnen Sie einen zeitlichen Punkt nennen, ab wann die soziale Isolation anfangt, sich nega-
tiv auf Personen auszuwirken?
o (z.B. ab 1 Monat, ab 3 Monaten, ab 6 Monaten, ab einem Jahr, etc.)



Uberleitung

o Nennung des ndachsten Themenblocks

Fragen zum Selbst

e Was wiirden lhre Klienten vermutlich tGber ihr Selbstkonzept sagen? Wie wiirden sich lhre
Klienten beschreiben?

e Wiirden Sie sagen, dass sich das Selbstkonzept Ihrer Klienten im Laufe der Isolation veran-
dert hat?

o Wenn ja, inwiefern? Kdnnen Sie Beispiele nennen?
e Und wiirden Sie sagen, dass sich der Selbstwert im Laufe der Isolation verandert?
o Wenn ja, inwiefern? Kdnnen Sie Beispiele nennen?

e Wiirden Sie im Durchschnitt den Selbstwert Ihrer Klienten eher als positiv oder eher als ne-
gativ beurteilen?

e Konnen Sie einen Unterschied im Selbstkonzept und im Selbstwert bei Klienten feststellen,
die sich sozial isoliert fiihlen im Vergleich zu Klienten, die sich als Teil der Gesellschaft fiih-
len?

e Was wiirden Sie sagen, wie die soziale Isolation die Soziale Identitat beeinflusst?

e Denken Sie, dass Menschen, die sozial isoliert sind, Schwierigkeiten haben, in einem Team
zusammenzuarbeiten oder gemeinsame Aufgaben zu bewiltigen?

e Welche Rolle spielt die virtuelle soziale Interaktion (z.B. Social Media, Gaming) bei der Ge-
staltung der sozialen ldentitat?

e Wiirden Sie sagen, dass die sozialen Medien dabei helfen kénnen, dass sich die Klienten we-
niger isoliert fiihlen?

e Wirden Sie sagen, dass online Gruppen/ online Gemeinschaften, reale Gruppen ersetzen
kénnen?

o Falls nein, wo liegt der Unterschied?

Uberleitung

e Nennung des ndchsten Themenblocks

Fragen zu Handlungsempfehlungen

o Gibt es Strategien, die helfen kdnnen, die negativen Auswirkungen der sozialen Isolation auf
das Selbst zu reduzieren?

e Welche Therapieansatze und Techniken setzen Sie ein, um Menschen zu unterstiitzen, die
unter sozialer Isolation leiden?

o Wie gehen Sie vor?

o  Wie wirken sich diese aus?

e Welche Ratschldge wiirden Sie Menschen geben, die mit sozialer Isolation konfrontiert sind,
um ihre Selbstentwicklung zu férdern und zu schitzen?

Gesprachsabschluss

e Raum fiir Rickfragen

e Fragen, ob es ein wichtiges Thema gibt, welches noch nicht angesprochen wurde
e Bedanken fiir die Teilnahme

e Verabschieden



Anhang B: Transkribierte Interviews der Betroffenen
B.1 Interviewpartner A

Interviewer: Schon, dass wir miteinander sprechen kénnen und danke, dass du dir die Zeit nimmst
mir bei meiner Bachelorarbeit zu helfen und mir ein paar Fragen beantwortest. Ich werde zu Beginn
noch mal erklaren, um was es genau geht und auch die wesentlichen Inhalte des Interviews sowie
das Ziel des Interviews erkldaren. Das Ganze wird ca. eine halbe Stunde dauern, je nachdem wie viele
Riickfragen du auch zu den Punkten hast oder je nachdem wieviel du mir dazu sagen. Ich mochte an
dieser Stelle auch nochmal erwahnen, dass das Gesprach zur Protokollierung aufgezeichnet wird
und die hier besprochenen Informationen fiir meine Bachelorarbeit verwendet werden. Du bleibst
aber anonym, also dein Name wird nicht erwdhnt. Bist du mit den eben erwdhnten Punkten einver-
standen?

Person A: ja

Interviewer: Gut, dann kdnnen wir gerne beginnen. Ich sag mal kurz was zu mir ich bin Kim 24 Jahre
alt und ich studiere Wirtschaftspsychologie an der Hochschule Neu-Ulm und schreibe jetzt eben
meine Bachelorarbeit im Bereich Sozialpsychologie mit dem Thema Auswirkungen sozialer Isolation
auf die Entwicklung des Selbst. Dementsprechend wird es jetzt in dem Interview auch um die The-
men soziale Isolation gehen und um deine Erfahrungen damit. Du hast auch das Dokument von mir
bekommen, wo oben die Begriffe definiert werden, das heilst wenn du wahrend des Interviews mal
nicht mehr so ganz weilt, was die einzelnen Begriffe genau bedeuten, kannst du mich entweder fra-
gen, oder auch da nochmal nachschauen. Ich werde am Ende von jedem Themenblock den nachs-
ten Themenblock einleiten, dass wir da nicht durcheinanderkommen. Hast du soweit alles verstan-

den?
Person A: ja

Interviewer: Super, dann beginnen wir mit den Fragen.
Erstmal zu dir: Wie alt bist du?

Person A: 24

Interviewer: okay, was machst du derzeit beruflich?

Person A: Umschulung zum Industriemechaniker

Interviewer: Okay und hast du in dem Beruf viel mit anderen Personen zu tun?

Person A: Mhm, teilweise also man hat halt seine Klasse ganz normal und ist halt mit Klassenkame-

raden



Interviewer: okay, aber ansonsten bist du auch viel da einfach fir dich?

Person A: Ja ansonsten bist du viel an deinen eigenen Werkstiicken machst deine Arbeit flr dich

aber hilfst untereinander halt einander.
Interviewer: und was machst du in deiner Freizeit neben der Umschulung?

Person A: in meiner Freizeit zock ich mit Kollegen meistens. So oft unterwegs bin ich jetzt nicht bin
halt eher dann virtuell mit Kollegen dann auf Plattformen unterwegs, wo wir uns dann miteinander

unterhalten

Interviewer: Okay, das heiRt du hast in deiner Freizeit eher online Interaktion und jetzt nicht so di-

rekte Physische?
Person A: ja

Interviewer: Okay, gut dann kommen wir zu der sozialen Isolation und werden iber deine Erfahrun-
gen damit sprechen. Mit wie vielen sozialen Kontakten wiirdest du sagen hast du so pro Woche ca.

zu tun?
Person A: mit einem halben
Interviewer: Was, einer halben Person?

Person A: Ja so privat mach ich nicht mal pro Woche was mit einer Person, wenn dann alle 2 Wo-

chen oder so, also relativ selten

Interviewer: Okay, das heilit jetzt pro Woche sind deine Kontakte halt die Mitschiler in deiner

Klasse so und deine Lehrer aber ansonsten privat jetzt nicht?

Person A: Ja, also persdnliche Kontakte halt nicht so aber halt sag ich mal online Kontakte sieht man

sich jeden Tag ja
Interviewer: und fiihlst du dich sozial isoliert?

Person A: Hmmm teils, also jetzt grad wiirde ich sagen ja, so, dass ich gerade in so einer Phase bin,
wo man nicht so viel wieder mit anderen macht. Langsam schon ein bisschen wieder mehr aber

trotzdem halt noch so eingeschlossen ist relativ
Interviewer: Okay, wiirdest du dann sagen, dass die Isolierung freiwillig ist oder eher unfreiwillig?

Person A: Teils hatte ich schon freiwillige Isolierungen, oftmals einfach um wieder zu mir selbst zu
finden und sag ich mal alte Kontakte so abzuschneiden, weiRt du so ein Feld, aus dem man raus-
kommen will, dann isoliert man sich erstmal davon und begibt sich dann halt wieder in ein anderes

Feld.



Interviewer: Aber jetzt gerade also es ist jetzt gerade eher unfreiwillig?
Person A: Hm, ja das letzte war relativ unfreiwillig.
Interviewer: Was heifRt ,das letzte“?

Person A: Ja, so da waren wir jetzt so ein Gruppenkreis mehrere Freunde, die jedes Wochenende
eigentlich zusammen was gemacht haben, so und dann wurde ich einfach so von heute auf Morgen
aus der Gruppe raus geworfen. Dann wollte auch niemand mehr was mit mir zu tun haben so weil

sag ich mal emotional davor es was gab, Verbindungen weif3t du.

Interviewer: Okay, ja verstehe und wie viel also was wiirdest du sagen wieviel Kontakt ware fiir dich
schon ausreichend, dass du dich nicht alleine fiihlst. Also bist du ein Mensch der ganz viele Kontakte

braucht oder ware fiir dich auch schon weniger ok? Kannst du da irgendwie so einen Wert nennen?

Person A: Ja also fiir mich ist auch weniger okay, also ich sag mal so ich habe gelernt mit mir allein
klarzukommen, meist unabhangig zu sein von anderen. Ich sag mal so, wenn du pro Woche 1-2 mal

was mit anderen machst ist schon okay.

Interviewer: Ja und kannst du einen zeitlichen Punkt nennen, seit wann du dich jetzt gerade wieder

isoliert flihlst?
Person A: Jetzt gerade seit einem halben Jahr wieder
Interviewer: Okay, und empfindest du die Isolation jetzt gerade als negativ oder positiv?

Person A: Hm ob sie jetzt grad negativ oder positiv ist ... ich muss sagen eher zum positiven, aber es
hat auch seine Schattenseiten. Wenn man halt alleine ist, dann hat man so ein anderes Selbst sag
ich mal so weil einem der persdnliche Kontakt zu anderen fehlt. Der Mensch braucht einfach den
personlichen Kontakt, selbst wenn es nur Leute aus der Klasse sind zum Beispiel. Weil es gab auch
Zeiten, da habe ich mich zum Beispiel komplett isoliert da war ich dann ein halbes Jahr komplett nur

flr mich ohne tberhaupt Leute so zu treffen. Und das macht halt dann schon was mit einem
Interviewer: Also das war dann eher negativ fir dich?

Person A: Ja, da war dann zum Beispiel eher negativ. Jetzt gerade finde ich eher zu mir selbst, man
findet so seinen Weg, den man gehen will und geht halt durch, aber jetzt gehts grad wieder bergauf
wirde ich sagen. Es gibt immer so .... du musst dir vorstellen so eine Aufwérts und Abwartsspirale.
Ziehen dich Sachen down - also emotional runter - dann kommst du immer in so ne Abwartsspirale
und es zieht sich alles weiter und irgendwann landest du in Depressionen. Und so geht dasselbe
Spiel aber auch mit der Aufwartsspirale, wenn du halt emotional immer irgendwelche Gliicksgefiihle

wieder hast, dass du wieder Fortschritte machst, dann kommst du auch wieder hoch.



Interviewer: Das heil’t, hat dich dann in den Phasen - wo die Isolation jetzt eher negativ fir dich -
wirdest du dann sagen, dass dich die soziale Isolation auch in die Richtung von Depressionen ge-

bracht hat?

Person A: Ja, auf jeden Fall! Also ich wiirde sagen so ab 3 Monaten, wenn man da so isoliert ist, ab

da fangen die Depressionen dann so an.

Interviewer: Okay, ja verstehe. Okay, und das nachste hast du jetzt eigentlich grad schon beantwor-
tet, namlich dass fiir dich also zum einen die Isolation negative Auswirkungen auf dich hatte oder
hat aber jetzt gerade auch positive Auswirkungen, namlich dass du wieder mehr zu dir selbst fin-
dest. Das heildt du kannst eigentlich sagen, dass du mit der Isolation schon beide Erfahrungen ge-

macht hast, richtig? positive und negative?
Person A: Ja genau

Interviewer: Okay ja und die andere Frage hast du eigentlich auch schon beantwortet mit den 3
Monaten, dass es ab da echt negativ fur dich wurde. Aber jetzt hast du ja auch gesagt, dass du jetzt
gerade so ca. dich seit einem halben Jahr wieder isoliert fiihlst aber trotzdem es gerade eher positiv

ist?
Person A: Ja, weil es jetzt gerade langsam wieder bergauf geht, sag ich mal so trotz der Isolation.

Interviewer: Aber nach den ersten 3 Monaten von deiner jetzigen Isolation, die ja schon ein halbes

Jahr geht, hast du dann aber auch wieder negative Auswirkungen gemerkt?

Person A: Ja! Also, dass man ein bisschen emotionsloser wird weilSt du. Mir fehlt halt der Kontakt

mit Menschen und du hast dann halt weniger Emotionen und wirst halt viel kdlter auch zu anderen.

Interviewer: Ja, okay. Dann ahm fasse ich das Wichtigste nochmal zusammen: Also du hast so in der
Woche eigentlich bis auf deine Mitschiiler oder die Onlinekontakte nicht wirklich soziale reale Kon-
takte. Flhlst dich isoliert seit einem halben Jahr geht aber wieder bergauf. Und ist jetzt gerade, hast

du gemeint, eher freiwillig ...?

Person A: hmm sag ich mal so, eher unfreiwillig, aber jetzt sucht man sich halt neuen Freundeskreis
wieder. Und wenn man dann einen neuen Freundeskreis gefunden hat so wieder, dann wiirde es
auch bergauf gehen wieder, dass du anfangst auch wieder was mit Leuten zu machen und soziale

Kontakte zu pflegen aber halt komplett ohne soziale Kontakte ist halt schon echt mies

Interviewer: Ja, verstehe. Und du hast auch gemeint 1 bis 2 Kontakte so in der Woche waren fir

dich eigentlich... wiirden dir reichen also ware fiir dich ok. Und seit einem halben Jahr hast du
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gemeint ist die Isolation ist, du hast positive und negative Erfahrungen gemacht und ab 3 Monaten

Isolation empfindest du es als negativ.

Okay, ja dann wiirde ich jetzt zum nachsten Themenblock Gibergehen und lber das Selbstkonzept,

Selbstwert und Soziale Identitat sprechen.
Beschreib dich doch einfach mal als Person, was wiirdest du auf die Frage ,,wer bin ich” antworten?

Person A: Hmmm.... auf die Frage wer bin ich wiirde ich sagen ich bin ich selbst, also ein Indivi-
duum. Also, dass jeder er selbst ist und sag ich mal nicht gleich. Und ja ich wiirde sagen, dass ich

halt so ein Einzelkdmpfer bin, erstmal so aber auch in der Gruppe kann.
Interviewer: Okay und charakterlich, was fallt dir da iber dich selbst ein?

Person A: Charakterlich .... Faul, Hmm was noch. Wiirde schon ehrgeizig aber trotzdem sagen, faul

aber trotzdem ehrgeizig...

Interviewer: Okay, und hattest du dich jetzt vor deinen Erfahrungen mit Isolation anders beschrie-

ben und falls ja, wie? Was hat sich da verandert?

Person A: Puh ich habe viele Isolation durchgemacht, so sag ich mal und jedes Mal verandert sich
sag ich mal so ein bisschen. Du lernst halt zum Beispiel, dass du nicht jedem Vertrauen kannst und
so oder wie Gruppen sind oder wie sich Personen durch Gefiihle und so, oder durch Geschichten,
die vorher mal waren, irgendwie so beeinflussen lassen und dann direkt zu einem den Kontakt ab-
brechen. Also du lernst viel Gber das Leben so sag ich mal und das nimmt einen mit aber es starkt

einen auch —weil aus Erfahrungen lernt man.

Interviewer: ja aber willst du jetzt irgendwie sagen, dass du also vor der Isolationserfahrungen auch

Eigenschaften hattest, die positiv waren und jetzt eher negativ geworden sind?

Person A: nee, also ich wiirde eher sagen, dass man aus negativen Eigenschaften positiv geworden
ist

Interviewer: Ok gut, vergleichst du dich auch mit anderen Personen?

Person A: Mhm, manchmal aber ich find man sollte sich nicht mit anderen vergleichen so, man

sollte einfach das Beste von sich selbst geben so und nicht auf andere schauen

Interviewer: Okay, also ist jetzt bei dir nicht so, dass du dich zum Beispiel oft auf Social Media mit

anderen vergleichst oder mit deinen Mitschiilern in der Klasse?

Person A: Ne, also heutzutage... weilSt ein dreizehnjahriger Junge kann mehr verdienen als du so,

jeder findet so seinen Weg und jeder hat so seinen Weg wie er gliicklich ist. Der eine braucht mehr,
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der andere braucht weniger und den einen macht das Geld gliicklich und die anderen, dass sie viel

Zeit haben fiir Freizeit nicht so lang arbeiten missen. Es kommt ja drauf an, worum es dir geht.
Interviewer: Okay, fihlst du dich als Mitglied einer oder auch mehrerer Gruppen?

Person A: Hmm, ich wiirde sagen einer Gruppe, aber das ist halt eher so eine online Gruppe
Interviewer: okay, aber so reale Gruppen?

Person A: Nee, also reale Gruppen nicht

Interviewer: und wieso fihlst du dich dann nicht zugehoérig zu einer Gruppe?

Person A: Weil ich keine, sag ich mal Gruppeninteraktion mehr hab. Ich hab so eine Gruppe das ist
einfach ‘ne Rave-Gruppe weilt du, dass mit denen man sich halt mal trifft und da kennt man halt
paar Leute und sieht sich halt mal wieder einmal in 2-3 Monaten aber sonst so eine Gruppe mit der

man jetzt jedes Wochenende was macht habe ich jetzt nicht mehr

Interviewer: Ja. Fillt es dir dann schwer, wenn du jetzt Grad mit deiner Umschulung in der Ausbil-

dung trotzdem mal in einem Team oder mit anderen zusammenarbeiten musst?
Person A: nee eigentlich nicht. Hat ja nix damit zu tun

Interviewer: ja, also mit anderen kannst du trotzdem gut Aufgaben bewiltigen?
Person A: Ja

Interviewer: okay, ahm die Frage hast du zwar schon beantwortet aber trotzdem nochmal: hast du

online soziale Interaktion zu anderen Personen?
Person A: Ja viel wiird ich sagen

Interviewer: Also lbers Zocken oder? (Betroffener hatte vorm Interview kurz tber Videospiele ge-

sprochen)

Person A: Ja auch, also ich hab {ibers Zocken ein kennengelernt so und der wohnt halt bei meinem
Cousin und ist ein Freund von meinem Cousin und dann habe ich mich auch mal mit dem getroffen,
letztes Jahr glaube ich 4/5 mal oder so bin ich nach KéIn hochgefahren, waren auch mal zusammen
Zelten. Das hat uns dann auch noch mal so ein bisschen zusammengeschweiRt und seitdem zockt
man halt eigentlich fast jeden Tag zusammen miteinander schon facetime telefoniert miteinander...
ja.

Interviewer: Okay, und welche Rolle spielen so diese Onlinekontakte in deinem Leben fir dich?

Person A: Ich wiirde sagen, ein paar von denen sind schon wie eine Familie flir einen geworden.

Denn es ist ja, du bist den ganzen Tag immer mit denen unterwegs so, auch wenn es jetzt nur
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virtuell ist man unterhalt sich, man bekommt Probleme mit und so. Letztens hat sich einer den wir
auch so online kannten aus unserer Gruppe hat sich erhdngt. Das war dann auch was, was einen
nochmal stark mitgenommen hat. Ja man unterhalt sich ja trotzdem und bekommt viel von dem Le-

ben des anderen mit.

Interviewer: Ja, das heiRt du fiihlst dich als Mitglied zu der online Gruppe die du da hast zum Zo-

cken?
Person A: Ja
Interviewer: Okay, wiirdest du sagen, dass deine online Gruppen reale Gruppen ersetzen kénnen?

Person A: Jein, es ist halt so ein Zwiespalt. Also teils kdnnen sie sie ersetzen aber nicht komplett. Du
brauchst trotzdem reale Personen, mit denen du dich mal triffst mit denen du mal unterwegs bist,

einfach nur mal, sei es nur ein Kaffee trinken weit. So kleine Sachen braucht man einfach
Interviewer: okay und was wiirdest du sagen kénnen die online Gruppen aber gut ersetzen

Person A: So, den Rest... also ... sag ich mal die restliche Zeit, weiRt du, wenn du jemanden zum Re-

den brauchst und so sind die eigentlich immer da

Interviewer: Okay gut, ja dann kannst du nochmal, also du hast es gerade eigentlich schon erklart,
aber kannst du nochmal versuchen so fiir dich den genauen Unterschied zu erkldren, zwischen einer

online Gruppe und zwischen der realen Gruppe?

Person A: Hmm, man braucht als auch ein bisschen personlichen Kontakt mit Menschen im Umfeld,
weil sonst komplett so ausgeschlossen ist. Die online Gruppen geben dir so ein bisschen das Gefiihl,
oder nicht so das Geflihl, aber es ist halt auch so dass du halt anwesend bist so sag ich mal. Du
weilst, du hast jemanden, aber trotzdem brauchst du halt auch diesen realen Kontakt dazu. Weil
wenn du sonst komplett abgeschlossen bist dann, verliert man den Bezug zur Realitat. Wenn du aus
dieser onlinegruppe rauskommst und dann in der realen Welt drauen bist du da komplett abge-

schottet und hast niemanden.

Interviewer: Helfen dir dann aber die sozialen Medien oder die online Interaktion und zocken dabei,

dass du dich weniger isoliert fuhlst?

Person A: ja auf jeden Fall

Interviewer: Magst du dich selbst?

Person A: Ja ich bin zufrieden mit mir selbst

Interviewer: Was magst du an dir selbst?
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Person A: Was ich an mir selbst mag? Hmm... dass ich ein ehrlicher Mensch bin und meine Prinzi-

pien verfolge

Interviewer: okay gut, und wenn du jetzt in der Klasse unterwegs bist mit den vielen Schiilern bist

du da eher extrovertiert oder eher eine introvertierte Person?
Person A: Was war jetzt nochmal extrovertiert und introvertiert?

Interviewer: Extrovertiert bedeutet, dass du sehr selbstbewusst bist und auf andere zu gehst und

introvertiert bedeutet, dass du eher zuriickhaltender bist und eher fiir dich selbst

Person A: nee extrovertiert. Also ich muss teilweise schon mal den Lehrer machen weil der Lehrer

es einfach nicht richtig erklaren konnte

Interviewer: okay auch gut. Ok gut dann sind wir auch fast schon am Ende, zum Schluss wiirde ich
jetzt noch Uber deine Ideen oder deine Wiinsche zur Verbesserung sprechen.

Erstmal: wiinschst du dir (iberhaupt aus der Isolation herauszukommen?
Person A: ja

Interviewer: Hast du eine Idee, was dir helfen kdonnte, die negativen Auswirkungen von der Isola-

tion auf dein Selbst zu reduzieren?

Person A: Mhm wieder mehr Kontakt zu Freunden finden. Also sei es neue Freundschaften oder alte

Freundschaften

Interviewer: Okay, und dann auch eher zu - also du meinst wieder mehr Kontakt zu realen, physi-

schen Freunden?
Person A: ja

Interviewer: Okay. Gibt es irgendeine Einrichtung oder irgendwas, wo deiner Meinung nach mehr

getan werden sollte, um Menschen zu unterstiitzen, die unter Isolation leiden?

Person A: Ich weil} nicht, also ich war jetzt noch nie in so einer Einrichtung. Ich habs immer selbst
irgendwie wieder hinbekommen — du musst mit dir selbst klar kommen. Aber fiir andere bestimmt
schon. Gibt ja auch diese Jugendzentren und so, ich glaub die sind bestimmt gut. Ja aber so an sich

wisste ich jetzt nicht was andere helfen konnten

Interviewer: Ja, hast du aber fiir dich selbst was herausgefunden, was dir hilft um dich von negati-
ven Auswirkungen zu schiitzen? Oder was du auch anderen Betroffenen von Isolation raten kénn-

test?

Person A: du meinst vor den Auswirkungen, was dich da schiitzen kann?
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Interviewer: Genau, also jetzt zum Beispiel du hast gesagt, dass du durch die online Kontakte dich
schon weniger isoliert fuhlst also, dass dir das auf jeden Fall hilft. Das ware jetzt zum Beispiel was,
wo du ja herausgefunden hast, dass dir das hilft und gibts da vielleicht noch andere Sachen, wo du

einfach merkst, dass dir das gut tut dich nicht so isoliert zu fiihlen?

Person A: Da wiirde ich dann echt sagen, dass man dann halt in einen Verein geht und Mann-
schaftssport macht, um zu einer Gruppe dazu zu gehoren. Aber das mache ich jetzt zum Beispiel
nicht, aber das wiirde mir jetzt halt einfallen was helfen wiirde, um aus der Isolation herauszukom-
men, dass man halt irgendwie ein Sport sucht, der einem gefillt oder ein Hobby, sei es Schachspie-
len oder so. Oder zum Beispiel in Schiitzenverein geht, wo man dann zu einer Gruppe dazugehort.

Irgendwas zu finden halt, was einem SpaRR macht und dann in einem Verein.
Interviewer: und das kam aber fiir dich selbst noch nicht in Frage?

Person A: Nee bis jetzt noch nicht so

Interviewer: warum nicht? hast du nichts gefunden, was dich interessiert?

Person A: hmm ne also es gibt schon so ein paar Sachen, die mich interessieren, aber ist jetzt nicht
so, dass ich jetzt dafiir einen Verein gehen wiirde. Ich spiel zum Beispiel gerne Billard oder Dart,

aber es ist jetzt nicht so, dass ich dafiir extra in einen Verein gehen wiirde

Interviewer: Mhm gut, ja dann sind wir jetzt eigentlich am Ende. Hast du noch irgendwelche Fra-

gen?
Person A: Hmm nee

Interviewer: okay, oder gibt es irgendein Thema, was du noch wichtig findest, was wir nicht bespro-

chen haben?

Person A: Man sollte nicht so kritisch mit sich selbst sein. Immer den Kopf oben halten. Klar man
hat immer so seine Zeiten, wo es einen bisschen runterzieht. Ich habe mich auch zum Beispiel mit
einem Kollegen vor kurzem unterhalten, der ein bisschen in Depressionen drinnen ist und er hat
auch zu mir gesagt ,Ey bei dir lauft so viel scheilRe ab, wie kannst du immer so gliicklich wirken?“
Dann hab ich auch nur gemeint ja, du darfst dich halt nicht von den ganzen Sachen runterziehen las-
sen, musst halt trotzdem immer den Kopf oben behalten und hoffen es kommt ein neuer Tag und

dann wird es besser.

Interviewer: Ja, das stimmt ich glaube von dem optimistischen Gedanken kénnen sich viele eine
Scheibe von abschneiden. Ja dann sind wir am Ende von dem Interview. Vielen Dank fiir deine Ant-

worten und fir deine Erfahrung und alles, was du gesagt hast. Ich beende jetzt die Aufnahme.
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B.2 Interviewpartner B

Interviewer: Schon, dass wir miteinander sprechen konnen und danke auch, dass du dir die Zeit
nimmst, um mir bei meiner Bachelorarbeit zu helfen und mir die Fragen beantwortest. Ich werde
jetzt zu Beginn nochmal erkldaren, um was ist hier genau geht, was das Ziel des Interviews ist. Genau
das Ganze wird ca. 30 Minuten dauern, es kommt drauf an wieviel du mir zu den einzelnen Punkten
erzahlen kannst und je nach Riickfragen. Ich mochte an dieser Stelle auch nochmal erwdhnen, dass
das Gesprach zur Protokollierung aufgezeichnet wird und die hier besprochenen Informationen zu
Forschungszwecken fiir meine Bachelorarbeit verwendet werden. Du bleibst aber anonym, also

dein Name wird nicht erwahnt. Bist du mit den eben erwdhnten Punkten einverstanden?
Person B: Ja

Interviewer: Super, danke. Gut dann kénnen wir gerne beginnen. Kurz zu mir: Ich bin Kim, 24 Jahre
alt und studiere Wirtschaftspsychologie an der Hochschule Neu-Ulm und ich schreibe jetzt eben
meine Bachelorarbeit im Bereich Sozialpsychologie mit dem Thema Auswirkungen sozialer Isolation
auf die Entwicklung des Selbst. Dementsprechend geht es in dem Interview auch um die Themen
Soziale Isolation und um deine Erfahrungen damit. Das Ziel des Interviews ist es dann, etwas lber
die Auswirkungen der Isolation auf das Selbstkonzept, Selbstwert und Soziale Identitat zu erfahren.
Auf dem Dokument, was du von mir bekommen hast, sind ja auch oben Definitionen zu den zentra-
len Begriffen. Falls du dann noch mal unsicher sein solltest, kannst du nochmal nachschauen oder
ansonsten mich auch fragen, wenn irgendwas nicht klar sein sollte. Genau ist so weit alles verstand-

lich?
Person B: Ja

Interviewer: Ok gut, dann kdnnen wir auch gerne anfangen einfach mal mit ein paar Fragen zu dir

als Personen. Wie alt bist du?

Person B: ich bin 57

Interviewer: Was machst du derzeit beruflich?

Person B: Ich bin Personalberater

Interviewer: Hast du in deinem Beruf viel mit anderen Personen zu tun?

Person B: Das ist jetzt die Frage... nicht personlich also nicht von Angesicht zu Angesicht, sondern

halt hauptsachlich nur schriftlich
Interviewer: Okay, also hauptsachlich online?

Person B: Online, ja
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Interviewer: Okay und was machst du gerne in deiner Freizeit?
Person B: Sport und lesen

Interviewer: Hast du in deiner Freizeit viel mit anderen zu tun?
Person B: Nein

Interviewer: Also machst du die Hobbys dann allein fir dich?
Person B: Ja, Einzelsportarten

Interviewer: Ja ok gut. Dann werden wir jetzt (iber die soziale Isolation sprechen und tber deine Er-
fahrungen mit dem Thema. Was wiirdest du schatzen, mit wie vielen sozialen Kontakten hast du ca.

pro Woche zu tun?

Person B: Es geht hier — nur ums klarzustellen - um personliche Kontakte, also auch jemand den ich

treffe?

Interviewer: Ja, sagen wir erstmal ja, um reale personliche Kontakte
Person B: Also ich wiirde sagen ein bis 2 Kontakte pro Woche
Interviewer: Ok und online aber dann durch die Arbeit mehr?
Person B: Durch die Arbeit mehr, ja

Interviewer: Ok. Flhlst du dich sozial isoliert?

Person B: Nein

Interviewer: Warum nicht?

Person B: Ich bin ein Einzelgdnger - ein gewollter Einzelgdnger

Interviewer: Okay, das heiflt das ware dann auch die nachste Frage, dass du jetzt eher weniger sozi-

ale Kontakte hast, ist bei dir komplett freiwillig?

Person B: Freiwillig, ja

Interviewer: Gut und seit wann ist das schon so, kannst du da einen zeitlichen Punkt nennen?
Person B: hmm ich wiirde sagen so seit 15 Jahren - also ist es richtig gewollt

Interviewer: Empfindest du dann die soziale Isolation — also gut ich werde das jetzt im Laufe des In-
terviews weiterhin soziale Isolation nennen, auch wenn du gemeint hast, du fuhlst dich so nicht

aber einfach der Einfachheit halber.

Person B: Jaja das ist okay
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Interviewer: Empfindest du die Isolation als negativ oder als positiv?
Person B: Also fiir mich ist es positiv
Interviewer: Kannst du das begriinden?

Person B: Ja, es ist einfach so ich kann mein Leben so gestalten, wie ich es moéchte. Ich muss im

Prinzip keine Riicksicht auf andere nehmen, also ich bin praktisch autark, ich muss niemandem Re-
chenschaft ablegen, ich habe eine freie Zeiteinteilung, wenn ich Lust habe sonntags das zu machen
dann mach ich das und muss mich nicht irgendwie nach anderen Leuten richten. Ich habe sicherlich

auch mehr Eigenverantwortung fir mich selber - Ich muss viel alleine machen ... ja

Interviewer: ja okay. Konntest du bei dir selbst Verdanderungen feststellen, seitdem du dich eher

isolierst?
Person B: ja, also ich bin wesentlich ruhiger geworden und dadurch ist mein Leben auch stressfreier

Interviewer: Okay. Konntest du auch trotz, dass du das alles freiwillig und auch als sehr positivemp-

findest - konntest du auch schon negative Auswirkungen spiiren?

Person B: Ja, hmm ja sicherlich ist Langeweile teilweise negativ. Aber ich meine damit muss man
leben, ja das ist jetzt nicht so schlimm. Aber es gibt sicherlich Momente, in denen ich mich lang-
weile, in denen es vielleicht was anderes ware, wenn man mit anderen zusammen was machen

koénnte aber ich hab da eigentlich ganz gute Mechanismen, wie ich damit umgehen kann
Interviewer: Ja okay. Aber abgesehen von der Langeweile, ist dir sonst noch irgendwas aufgefallen?
Person B: Hmm negatives von der Isolation .... Fallt mir sonst jetzt nichts weiteres ein.

Interviewer: Ja gut, ne pass. Ok verstehe, gut dann haben wir jetzt bei dir eben einen Einblick, dass
das auch positiv sein kann, wenn man alleine unterwegs ist und auf den Kontakt mit anderen Perso-
nen verzichtet. Dann werde ich jetzt als nachstes dir Fragen stellen im Blick auf dein Selbstkonzept
und Selbstwert usw.

Beschreibe dich einfach mal als Person, was wiirdest du auf die Frage ,Wer bin ich?” antworten?

Person B: eigentlich gar nichts. Dass ich sehr wenig Giber mich selbst als Person unter dem Kontext
nachdenke. Ansonsten wiirde ich wahrscheinlich von mir sagen ich bin relativ introvertiert also ich
brauche, ne sehr starke, fiir mich selber personliche Struktur und auch sehr viel Ruhe, weil ich sonst
sehr schnell in Stress-Situationen gerate. Ich bin sehr nachdenklich ... dann was bin ich noch... ich
bin vielleicht nicht sonderlich selbstbewusst, aber ich habe glaub ich ein relativ gutes Selbstwertge-

fuhl



18

Interviewer: Okay, ja dann auch anknipfend dazu - kannst du Punkte nennen, die du an dir magst

und Punkte, die du nicht an dir magst?

Person B: Hmm...Also ich mag eigentlich, dass ich mein Leben so gut in den Griff kriege. Hmm was
mag ich an mir .... Puh das sind Fragen... ja, dass ich einfach mein Leben so gut hinkriege ohne ir-

gendwelche groRen negativen Auswirkungen

Interviewer: Ja das ja auf jeden Fall ein guter und wichtiger Punkt. Gibt es Punkte, die du an dir

nicht magst?
Person B: hmm... aah ich denk nie iber mich nach
Interviewer: fillt dir einfach spontan irgendwas ein? Muss jetzt auch nicht viel sein

Betroffene: Ja ich bin halt kein kein Teamplayer ... Mhm wenn das negativ sein kénnte... also wenn
ich mir was in den Kopf gesetzt habe, was ich machen willl, dann ist das schwer mich davon abzu-
bringen — also - und ich hab auch so mein eigenes Konzept. Also ich habe Schwierigkeiten damit,

mich auf andere Konzepte einzulassen

Interviewer: Mhm Okay, ja verstehe. Das hast du vorhin glaub schon gesagt, aber nochmal kurz:

Wiirdest du dein Selbstwertgefiihl als positiv oder negativ beschreiben?
Person B: Mein Selbstwert wirde ich eigentlich als positiv beschreiben

Interviewer: Okay. Und nochmal zur Wiederholung, du hast vorhin aber auch gemeint, wenn du
jetzt aber so in der Offentlichkeit auftrittst bist du trotzdem eher introvertiert und jetzt nicht so

mega selbstbewusst, oder?
Betroffene: Ja genau

Interviewer: Ok gut. Hattest du dich vor 15 Jahren also, bevor du angefangen hast den groRen Kon-
takt zu anderen zu meiden, hattest du dich da anders beschrieben? Falls du das jetzt tiberhaupt

noch weildt

Person B: Ja, also ich war wesentlich gestresster. Ich habe nicht nachgedacht, bei vielen Sachen. Ich
habe einfach gemacht. Dadurch war ich auch oft, so im Nachhinein betrachtet, verantwortungslos.
Ich war auch wenig selbstreflektiert also ich habe einfach viel Mist gemacht, ohne driiber nachzu-
denken und dadurch auch ganz viele Leute verletzt. Ja und das hat sich jetzt seither positiv veran-
dert, also ich versuche es soweit es geht zu vermeiden, beziehungsweise ich denke einfach vorher

driiber nach

Interviewer: vergleichst du dich mit anderen Personen?
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Person B: Nein. Jeder Mensch ist anders. Also es ist jetzt nicht so, dass ich mir andere Meinungen
nicht anhoére oder sonst irgendwas aber vergleichen kann man sich glaub ich nicht mit anderen, also

das finde ich nicht richtig.
Interviewer: Ja. Fihlst du dich als Mitglied einer oder mehrerer Gruppen?
Person B: Auller zu einer Familie zugehoren, nein.

Interviewer: Okay, und wieso ist das die einzige Gruppe? Einfach weil du keine weiteren Kontakte

pflegst?

Person B: Also ich habe sicherlich Bekannte, mit denen man mal spricht oder sonst irgendwas aber
das ist duBerst selten und ja wenn man sich nicht wirklich kennt wird nur oberflachliches geredet
und das ist was, was mich furchtbar langweilt. Also dann mach ich lieber sinnvoller Dinge als tbers

Wetter zu reden. Und ja deswegen auch keine anderen Gruppen als die Familie.

Interviewer: Fallt es dir schwer innerhalb eines Teams zu arbeiten und gemeinsam mit anderen Auf-

gaben zu bewiltigen?

Person B: Also, wenn ich ehrlich bin, ja. Also ich passe mich sehr schwer an, wenn es nicht nach
meinen Vorstellungen geht, also ich merke das teilweise auch im Beruflichen, wenn dann einfach
Themen diskutiert werden, die in meinen Augen sinnlos sind, dann kann ich mich da nicht einbrin-

gen.

Interviewer: Also wenn du jetzt die Wahl hast, eine Aufgabe im Team zu machen oder alleine, wiir-

dest du es immer lieber alleine machen?
Person B: Wiirde ich immer lieber alleine, ja.
Interviewer: Hast du online soziale Interaktionen zu anderen Personen?

Person B: ja wie gesagt, teilweise Bekannte von frither oder so die sich auch noch mal melden aber

so richtigen Kontakt nicht

Interviewer: das heilSt du hast jetzt keine groRRartigen online Kontakte die jetzt eine bedeutende

Rolle in deinem Leben spielen?
Person B: nein

Interviewer: okay. Wirdest du sagen, dass online Gruppen oder online Gemeinschaften reale Ge-

meinschaften ersetzen kénnen?
Person B: Nein

Interviewer: wo findest du liegt der Unterschied?



20

Person B: es fehlt einfach die nonverbale und paraverbale Kommunikation. Man merkt es ja ganz
oft iber WhatsApp Nachrichten zum Beispiel — vieles kommt beim Gegenliber ganz anders an, als
man es eigentlich gemeint hat, weil man den anderen nicht ins Gesicht gucken kann und Betonun-
gen nicht hort. Ich sehe also in online Kontakten sogar eher eine Gefahr, weil man dann Dinge an-

ders interpretiert, als sie gemeint waren.

Interviewer: Wenn du jetzt doch mal einen Moment hast, wo du dich vielleicht doch mal alleine
fUhlst und dir jetzt irgendwie gerne einen Kontakt wiinschen wiirdest, hilft dir dann das trotzdem
irgendwie mit den online Kontakten dann mal in Verbindung zu kommen und mit denen zu kommu-

nizieren?

Person B: Sicher. Entweder das oder auch die Familie dann

Interviewer: Ja okay gut. Wiinscht du dir aus der Isolation herauszukommen?
Person B: nein

Interviewer: Okay.

Person B: Wie gesagt, also ich konnte ja jederzeit irgendwas dagegen tun, wenn mich das stort kann
ich ja jederzeit wieder in die Interaktion gehen mit anderen Menschen. Das ist das Positive daran,
dass ich das wie gesagt selbst gewahlt habe und im Unterschied zu Menschen, die unfreiwillig in der

Isolation sind, kann ich jederzeit aus der Isolation raus und wieder Kontakt zu Personen aufbauen.

Interviewer: Gut, dann sind wir jetzt eigentlich am Schluss. Hast du noch irgendwelche Riickfragen

oder gibts irgendein wichtiges Thema, was wir deiner Meinung nach nicht angesprochen haben?

Person B: Nein, ich glaube nicht.
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B.3 Interviewpartner C

Interviewer: Schon, dass wir miteinander sprechen kdnnen. Vielen Dank, dass Du dir die Zeit
nimmst, um mir bei meiner Bachelorarbeit zu helfen und mir ein paar Fragen beantwortest. Ich
werde zu Beginn nochmal erklaren; um es hier genau geht, die wesentlichen Inhalte des Interviews
sowie das Ziel des Interviews erlautern.

Das Ganze wird ca. 30 Minuten dauern, je nachdem wie viel du mir zu den einzelnen Punkten erzadh-
len kannst und je nach Riickfragen. Ich mochte an dieser Stelle auch nochmal erwahnen, dass das
Gesprach zur Protokollierung aufgezeichnet / gefilmt wird und die hier besprochenen Informatio-
nen zu Forschungszwecken fiir meine Bachelorarbeit verwendet werden. Du bleibst aber anonym,

dein Name wird also nicht erwdhnt. Bist du mit den eben erwdhnten Punkten einverstanden?
Person C: Ja alles gut

Interviewer: Gut, dann kdnnen wir gerne beginnen. Kurz zu mir: Ich bin Kim, 24 Jahre alt und stu-
diere derzeit Wirtschaftspsychologie an der Hochschule Neu-Ulm und schreibe jetzt meine Bachelo-
rarbeit im Bereich Sozialpsychologie mit dem Thema ,, Auswirkungen sozialer Isolation auf die Ent-
wicklung des Selbst”. Dementsprechend mochte ich gerne in dem folgenden Interview tber die The-
men soziale Isolation als solche sprechen und lber deine Erfahrungen damit. Ziel des Interviews ist
es, etwas liber die Auswirkungen der sozialen Isolation auf das Selbstkonzept, den Selbstwert und
die soziale ldentitdt zu erfahren. Du hast vorher von mir ja schon ein Dokument bekommen, auf
dem ganz oben auch die Definitionen zu den Begriffen Selbst, Selbstkonzept, Selbstwert und soziale
Identitdt sowie soziale Isolation stehen, falls du dir wahrend des Interviews also nochmal unsicher
sein solltest, was die einzelnen Begriffe bedeuten, kannst du da auch gerne nochmal nachlesen oder
mich fragen. Sowieso darfst du gerne wahrend des Interviews immer unterbrechen, falls du eine

Rickfrage hast. Ware so weit alles klar oder hast du bis hierhin eine Frage?
Person C: bis jetzt nicht die Begriffe habe ich auch alle gelesen, soweit klar denk ich

Interviewer: Ok gut dann wiirde ich mal anfangen mit ein paar Fragen zu dir, zu deiner Person. Erst-

mal wie alt bist du?
Person C: ich bin 21
Interviewer: Was machst du derzeit beruflich?

Person C: Also ich mach eine Ausbildung gerade ich bin jetzt im zweiten Lehrjahr zu Tourismus Kauf-

frau, heil3t ich arbeite im Reisebtiro

Interviewer: Hast du dann in deinem Beruf viel mit anderen Personen zu tun?
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Person C: mit Kunden ja, je nachdem, was an Kunden halt kommt. Man muss schon sagen, dass
man immer mehr die Verschiebung zum Online merkt, beziehungsweise, dass auch der Kontakt bei
uns per Email und Telefon zunimmt und die Menschen gar nicht mehr so oft persénlich vorbeikom-

men.

Interviewer: Okay was wiirdest du sagen, wie oft da so in der Woche lGberhaupt noch jemand per-

sonlich vorbeikommt?

Person C: ist die Frage, ob jemand personlich vorbeikommt oder ob auch jemand personlich zu mir

kommt ... hmm

Interviewer: ja also, dass sie zu dir kommen

Person C: wirklich persdnlich vorbeikommen wiirde ich mal sagen 3 bis 5 Kunden in der Woche
Interviewer: Okay. Und was machst du gerne in deiner Freizeit?

Person C: In der Freizeit tanze ich aktiv, auch seitdem ich klein bin schon also das habe ich als Kind
begonnen. Und wenn’s mir gut geht arbeite ich auch im Ehrenamt also ich bin bei den Pfadfindern
aktiv

Interviewer: Ah okay cool, das heiRt da hast du dann also (ibers Tanzen oder auch bei den Pfadfin-

dern wahrscheinlich schon auch mehrere soziale Interaktionen mit anderen Personen, oder?

Person C: Genau also es sind schon soziale Gruppen aber, kommen wir spater auch nochmal drauf

... wenn ich halt hingehe.

Interviewer: Ja, klar ok gut. Dann wiirde ich weiter gehen zum nachsten Themenblock, und zwar zur
Sozialen Isolation Uber deine Erfahrung damit sprechen. Was wiirdest du sagen, mit wie vielen sozi-

alen Kontakten hast du so circa pro Woche zu tun?

Person C: Also, wenn ich davon ausgehe, dass es mir gut geht und ich auch normal arbeiten gehe
uneingeschrankt, dann sind es eben meine Kollegen. Also ich bin mit einer Kollegin im Biiro — also
ich habe nur eine Kollegin, mit der ich dann Kontakt habe. Sonst mit meiner Familie also ich leb
noch zu Hause, sprich da ist meine Familie dann da. Also meine Familie sind meine Eltern und eine

Austauschschiilerin, die bei mir lebt.
Interviewer: Wie lang ist die Austauschschiilerin insgesamt da?
Person C: 10 Monate

Interviewer: Ah okay, auch schon eine ganz schén lange Zeit
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Person C: Ja genau, ist ein Austauschprogramm. Sie ist 10 Monate bei mir und lernt hier deutsche
Sprache und Kultur kennen. Genau und ansonsten wiirde ich sagen treffe ich mich so alle 2 Wochen

mit einem Freund oder einer Freundin

Interviewer: Wenn du eine Phase hast, in der es dir schlechter geht, ist der soziale Kontakt vermut-

lich auch eingeschrankt, oder?

Person C: Ja also dann treffe ich mich zum Beispiel nicht mit Freunden gehe nicht zu den sozialen
Aktionen also zu den Verbanden, wo ich drin bin, zu den Pfadfindern oder Tanzen - da geh ich ein-
fach dann nicht hin und sag einfach mir geht es nicht gut oder ich habe einen Termin und ich kann
einfach nicht. Und wenn es mir eben nicht gut geht, dann mach ich auch weniger mit meiner Fami-
lie. Ich geh zum Beispiel eigentlich mit meinem Vater abends spazieren oder unterhalte mich mit
meiner Mutter und wenn es mir nicht gut geht, dann mach ich das deutlich weniger. Dann geh ich

einfach, wenn ich nach Hause komme, gleich in meinem Zimmer und rede kaum mit Ihnen.
Interviewer: Ja ok. Wirdest du sagen, dass du dich sozial isoliert fuhlst?

Person C: in den schlechten Phasen, ja. In den Guten nicht, wenn ich die Sachen mach, die auch
eben mein Therapeut mir geraten hat. Also abgesehen vom Tanzen ist alles andere erst durch jahre-
lange Therapie zustande gekommen damit ich eben mehr rauskomme. Und wenn es mir aber nicht
gut geht, dann sag ich halt alles ab beziehungsweise verdrang auch die Kontakte. Ich geh zum Bei-

spiel auch nicht einkaufen, wenn es mir nicht gut geht, also dann vermeide ich allgemein Menschen.

Interviewer: Ja okay, also das heiflt, wenn du jetzt eben, wie du meinst so schlechte Phase hast

dann isolierst du dich eigentlich schon komplett so von Menschen um dich herum?

Person C: So wie es im Alltag halt moglich ist. Also in der Regel gehts bei mir, dass ich normal den
Alltag leben kann, dass ich zur Arbeit gehen kann aber alles andere, um das Lebensnotwendige

herum sag ich dann ab.

Interviewer: Wiirdest du das dann als eine freiwillige Isolation bezeichnen oder unfreiwillig, weil es

aufgrund der Krankheit ist?

Person C: ich glaub ich kenne an sich schon beides, aber ich wiirde sagen es ist nicht immer freiwil-
lig, weil wenn es mir eben nicht gut geht, bin ich zum Teil durch die depressiven Phasen so unend-
lich mide, dass ich gar nicht aufstehen kann. Oder ich hatte auch schon zwischendrin ein Wochen-
ende, wo ich was geplant hatte und ich es absagen musste, weil ich gar nicht ausstehen konnte, weil
ich so mide einfach war. Also in solchen Féllen ist es auch haufig, dass ich absage aus dieser Midig-
keit heraus, die ich dann eben merke und dass ich gar nicht so das Gefiihl hab, dass mein Gehirn die

Kapazitat hat mit anderen Menschen zurecht zu kommen
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Interviewer: Okay, das heil’t also da ist dann eher so, dass man sozusagen gar keine andere Wahl
also dass man es halt auch korperlich gar nicht schafft, sich mit anderen zu treffen und du hast aber

auch schon die Erfahrung gemacht, dass du dich auch mal freiwillig selber einfach isolieren wolltest?

Person C: Ja also wenn ich dann vor allem merke okay es fangt an mir ist schlechter zu gehen ich be-
komm Dinge im Alltag schlechter hin, dann versuch ich meine sozialen Kontakte einfach zu reduzie-
ren um die ganzen Reize, die damit zu tun haben weniger zu haben damit es gar nicht zu einer
Phase kommt, wo ich so extrem muide bin weil fiir mich ist es dann eine Reizliberflutung, mit den
ganzen Emotionen der anderen Menschen umzugehen, richtig sozial interagieren zu kénnen ist fir
mich ganz schwierig. Und wenn ich merke, es fangt an mir schlechter zu gehen dann fahr ich das
einfach ein Stiickchen runter damit es keine so extremen AusmaRe annimmt, das mach ich dann

schon freiwillig, sozusagen um Schlimmeres zu verhindern.

Interviewer: Okay verstehe. Und was wiirdest du jetzt so schatzen, wie viel sozialer Kontakt ist fiir
dich ausreichend, sag ich jetzt mal, um dich nicht isoliert zu fihlen? Also bist du ein Mensch der
dann schon eher, wenn es dir gut geht ganz viel soziale Kontakte braucht und willst oder reicht dir
das, wenn du dann eben deine Familie hast und dann vielleicht einfach nur noch einen Freund oder

wie ist das bei dir?

Person C: ich glaub fiir mich, damit ich mich nicht isoliert und auch gut fihlen kann brauch ich
schon - ich sag mal so eine externe Aktivitat irgendwie. Ins Tanzen zu gehen oder zu den Pfadfin-
dern zu gehen — etwas, was dann nicht nur meine Familie ist oder einen Freund zu treffen. Also ich
brauch sozusagen einen Termin, eine Verabredung damit ich mich eben nicht so isoliert und alleine

flhle.

Interviewer: Und diese eine Verabredung dann in der Woche oder in welchem Zeitraum?
Person C: Ja in der Woche

Interviewer: Ok und seit wann ist das mit der Isolation bei dir (iberhaupt ein Thema?

Person C: seit ich 13 bin. Also mit 13 haben bei mir Panikattacken angefangen und Schwierigkeiten
in der Schule mit den Klassenkameraden, mit 16 ging es dann eben zur richtigen Depression mit Kli-
nik und Diagnose und allem und seitdem ist es immer wieder, also soziale Interaktion tGiberhaupt ein
Thema, das mich begleitet, weil das fir mich anstrengend ist mit anderen Menschen richtig umzu-

gehen, Geflihle auch richtig einschatzen zu konnen solche Sachen.

Interviewer: was war bei dir zuerst da? Hast du dich erst sozial isoliert und bist daraufhin in die De-

pression gekommen oder wurdest du erst depressiv und hast dich deswegen isoliert?
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Person C: ich bin zuerst depressiv geworden und hab mich dann isoliert, das weil ich relativ genau,
weil ich bin - das wurde mir damals auch in der Klinik bestatigt - ich bin ein Mensch, der lange ver-
sucht den Alltag und Sachen aufrechtzuerhalten und damals, als ich 16 war hatte auch ein Tanztrai-
ning zu meinem Alltag gehort und meine Familie und Freunde. Und alle die mit mir sozusagen eine
soziale Interaktion hatten, haben gemerkt, dass ich mich verdndere, dass ich mein Verhalten an-
dern, dass sich meine Stimmung verandert, aber ich bin trotzdem immer weiter zu allem hingegan-
gen, weil ich so ein groRes Pflichtbewusstsein hatte. Ich bin da angemeldet, meine Eltern zahlen ja
dafiir also muss ich auch dahin dann muss ich halt die Menschen ertragen und die Situation. Und

hab das dann trotzdem gemacht.

Interviewer: Okay verstehe. Ja da kommt dann in einem so dieses Gefiihl hoch, man muss das ma-

chen obwohl man es gar nicht mochte

Person C: Ja genau und darum habe ich es immer weitergemacht. Und das wurde bei mir in der Di-
agnose ziemlich klar rausgestellt, ndmlich als ich ... also fiir mich war das immer so, ich habe alles
weitergemacht auch Schule - zu dem Zeitpunkt war ich noch in der Schule, wo man ja auch dann
den Kontakt mit Lehrern und Klassenkameraden hatte. Ich habe alles bis zum Extremen weiterge-
macht, bis ich wirklich in der Schule mehrfach umgekippt bin und nach Hause geschickt wurde. Ich
bin dann in der Schule umgekippt, weil es gar nicht mehr ging 6fters dann auch der Rettungswagen
kommen musste also ich hatte diese sozialen Menschen um mich rum, obwohl es mir schon total

schlecht ging von den Depressionen her.

Interviewer: Hattest du dann da auch das Gefiihl, dass je mehr soziale Kontakte um dich herum wa-

ren, desto schlimmer wurde es?
Person C: Ja

Interviewer: Das ist dann auch mit der Reiziiberflutung wahrscheinlich, was du vorhin meintest,

oder?

Person C: Ja genau, also ziemlich sicher ich meine damals wusste ich das noch nicht aber jetzt so im
Laufe der Jahre wurde dann auch alles ich sag mal psychologisch erklarbar und dann hat es fiir mich
schon Sinn gemacht, je mehr Menschen da sind oder auch Partys sind fiir mich was - kénnen was
Schoénes sein, aber ich kann das nicht so lange aushalten Menschenmassen im Allgemeinen, weil mir

das dann zu viele Menschen werden.

Interviewer: Ja kann ich auf jeden Fall nachvollziehen. Und findest du, wenn du dich isolierst, diese

Isolation dann eher als negativ oder als positiv?
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Person C: Ich glaub fiir mich kommt es darauf an, wie lange das anhalt. Wenn ich jetzt mal einen
Tag eine Verabredung habe in der Woche und ich sag die ab und bin dann mal eine Woche sozusa-
gen isoliert, ohne dass ich rausgehe oder jemanden treffe und nur daheim bin und das Notigste ma-
che, dann gehts mir nicht gleich schlechter dadurch sondern diese Zeit brauche ich hin und wieder
eher, um mich zu regenerieren und um mich auf mich selber zu konzentrieren. Und auch um, ich
sag mal die Ubungen, die ich in der Therapie gelernt hab zu machen, weil im Alltag, wenn man eben
viele Menschen trifft und sozial aktiv ist, gehen solche Extralibungen, die gesunde Menschen eigent-
lich gar nicht brauchen, unter. Darum brauche ich sozusagen die Zeit, die ich in Soziales investieren

kénnte, brauche ich manchmal, um sie in die Therapie und meine Therapieaufgaben zu stecken.

Interviewer: Ja klar. Das heilSt du hast auch schon sowohl positive Erfahrungen sozialer Isolation als

auch negative Erfahrungen damit? Je nachdem wie lang die Isolation andauert?

Person C: Genau ja. Ich glaub ich kann gut sagen eine Woche ist in Ordnung, wenn ich da mal alles
absage und daheimbleibe und niemanden sehe. Aber wenn es wirklich 1 1/2 bis 2 Wochen geht,

dann ist es nicht mehr positiv.

Interviewer: Okay. Gut dann hatten wir den Themenblock mit der sozialen Isolation durch. Dann
wirde ich jetzt als nachstes so ein bisschen lber dein Selbst sprechen und lber deinen Selbstwert
und Selbstkonzept und deine soziale Identitat. Beschreib dich doch einfach mal als Person, also was

wirdest du auf die Frage ,wer bin ich“? antworten? was fallt dir da ein?

Person C: hm also die Frage fand ich immer sehr schwierig zu beantworten, die wurde mir ndamlich
schon oOfters gestellt von anderen Therapeuten. Hmm also, wenn ich mich mit Adjektiven beschrei-
ben misste wiirde ich sagen sehr hilfsbereit, eigentlich sehr sozial also zu mir wurde auch schon ge-
sagt ich bin eher lber sozial und dadurch kann ich weniger Soziales ertragen, weil ich mehr machen
mochte als ich kann. Aber sonst auch sehr Sprachen liebend — allgemein die kreativ, sprachlich, mu-

sikalische Richtung trifft bei mir auf jeden Fall zu.
Interviewer: Ok und sind das auch Eigenschaften, die du an dir selbst magst?

Person C: Hmm, ja im Regelfall schon. Also das musikalische, sprachliche mag ich sehr ich bin gleich-
zeitig aber auch sehr gewissenhaft, sehr perfektionistisch und sehr kontrollierend und das kann gut
sein, wenn ich gerade ein Ziel erreichen will oder auf was hinarbeite oder etwas wirklich Wichtiges
mache. Aber ansonsten ist das manchmal auch schwierig, wenn es einfach zu viel von dieser Eigen-

schaft da ist

Interviewer: Wenn ich dich jetzt frage, was du nicht an dir magst, was fallt dir da ein?
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Person C: Ja der Leistungsdruck auf jeden Fall, den ich von mir selbst hab. Ich steh immer - also es
gab nie einen Familidren Leistungsdruck oder einen AuReren von Lehrern, von Eltern, von sonst
wem sondern immer nur meinen eigenen und das ist was, was sehr anstrengend ist, wenn man von

allem das Gefiihl hat die Beste sein zu missen dann findet man auch zwischendrin gar keine Ruhe.
Interviewer: Ja klar.

Person C: Ich weiR jetzt mittlerweile auch so ungefahr, wo es herkommt. Ich war in der Schule sehr
friihreif, sehr pubertar ich habe mich mit 13 fiir Fachthemen interessiert aus Literatur und aus Mu-
sik und war ziemlich einsam in der Schule und wurde aber nicht gemobbt und ich glaub mein Kopf
hat sich festgesetzt, das Einzige, was mich vor dem Mobbing damals gerettet hat in der Klasse war
das ich eine perfekte Schiilerin war. Ich hatte immer nur Einsen, ich konnte meiner Klasse sozusagen
helfen und der unausgesprochene Deal war ,,ihr lasst mich in Ruhe und ich helfe euch bei den Haus-
aufgaben”. Fiir mich war das ein Uberleben damals in der Schule, wo ich gemerkt habe, ok wenn ich
vieles weil} und vieles kann, was die anderen nicht kénnen, dann bin ich sozusagen sicher und das
ist auch immer noch mein Anspruch also ich hab oft auch den Anspruch, dass ich genauso gut sein

muss wie meine Ausbilderin, die seit 10 Jahren im gleichen Beruf verarbeitet

Interviewer: Das stell ich mir dann wirklich sehr anstrengend vor, wenn man sich da selbst immer
so einen Druck macht und das Gefuihl hat, in allem die Beste sein zu mussen. Sicherlich nicht ein-
fach.

Woirdest du dein Selbstwertgefiihl eher als positiv oder eher negativ beschreiben?
Person C: Oh oft negativ.
Interviewer: Okay kannst du da Griinde nennen warum negativ?

Person C: Also ich habe sehr oft die Gedanken und Gefiihle von Verlustangsten und das Gefiihl
Freunde sind nur aus Mitleid mit mir zusammen oder ich bin es nicht wert, egal was also das hat

sich sehr in meine Grundannahmen eingebrannt dieses Geflihl von Wertlosigkeit
Interviewer: Okay, hattest du dich vor deiner Erfahrung mit der Isolation anders beschrieben?

Person C: Ja also grad, wenn ich so an die Kindheit oder Jugend zuriickdenke, wo noch gar keine

Probleme oder gar keine Symptome der Depression da waren, da war ich deutlich unbeschwerter

Interviewer: Also das mit der Unbeschwertheit wiirdest du sagen, das ist so der gréRte Punkt, der
sich verandert hat oder fallt dir sonst noch was ein, was sich an deinem Selbstkonzept oder Selbst-

wert, was sich da verandert hat durch die Zeit?
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Person C: Also zu dem Thema Selbstwert und Selbstansicht hat sich bei mir eigentlich alles veran-
dert, als ich mit 13 einen Missbrauch erlebt hab von einem jungen Mann Uber 2 Jahre hinweg und
da hat sich, ich sag mal alles, was man als Kind lernt, alles Positive was mir auch meine Familie mit-
gegeben hat, hat sich in diesen 2 Jahren ins Gegenteil gekehrt. Auch Gedanken wie ,,ich bin Schuld
und ich habe niemandem was gesagt, also ist es auch meine Verantwortung, die ich dafiir Gberneh-
men muss. Fir Sachen, wo ich kognitiv weil}, dass das nicht stimmt, aber die Emotionen kénnen das

einfach nicht so bearbeiten bei mir.

Interviewer: Ja, ja das ist echt das Schlimme daran, also du bist die Person, die am wenigsten was

dafilirkann, aber machst dir selbst dann da Vorwiirfe
Person C: Ja das ist total paradox

Interviewer: Ja total. Mir tut das auch auf jeden Fall sehr leid, dass dir das passiert ist und danke,

dass du so offen dariber redest, das finde ich auf jeden Fall sehr schén

Person C: Also ich muss sagen ich habe das groRRe Gliick, dass ich eine intakte und stabile Familie

habe, ohne die ware das sonst auch alles nicht mdglich gewesen

Interviewer: Ja das ist auf jeden Fall schén, wenn man da Personen hat in seinem Leben, die fiir ei-
nen da sind und einen unterstiitzen. Das ist auf jeden Fall sehr wichtig. Okay, dann wiirde ich zur

nachsten Frage kommen: vergleichst du dich mit anderen?

Person C: Ja standig. Also das ist ein dauerhafter Vergleich. Angefangen mit den Schulnoten, wer
hat die besseren Noten, so bekommt man ja schon ganz am Anfang mit, in der Grundschule geht es
ja schon los und dann in der weiterfiihrenden Schule wer hat die besten Noten spater. Dann hatte
ich auch sehr starke Probleme mit einer Essstorung spater, das Vergleichen vom Aussehen mit an-
deren aber auch das Vergleichen von wer hat was - zum Beispiel die hat so einen tollen Partner und
ich habe niemanden oder der Vergleich im Alltag oder auch der Vergleich was hatte ich besser ma-

chen kénnen, was muss ich anders machen

Interviewer: Mhm das heiRt, wenn du dich mit anderen vergleichst empfindest du es eher so, dass

bei allen anderen alles besser ist und bei dir schlechter?

Person C: Ja im ersten Moment schon also ich weiR, wenn ich dann richtig driber nachdenke und
versuch mir das klarzumachen weil ich, dass es zwar ein Trugschluss ist und nicht stimmt aber im
ersten Moment ist, das flir mich immer der erste Gedanke, der kommt also ich hab gelernt, damit
anders umgehen zu kénnen und auch so Realitdten zu Gberprifen, aber es ist fiir mich trotzdem im-

mer noch der erste Gedanke, der mir in den Kopf kommt
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Interviewer: ja okay und wiirdest du sagen, dass du dich als Mitglied einer oder auch mehrerer

Gruppen fuhlst?

Person C: ja von den Gruppen schon, ahm bei den Pfadfindern hauptsachlich. Und tanzen ist fir
mich zurzeit nicht so weil unsere Gruppen - da wurde einfach viel hin und hergeschoben, zusam-
mengelegt, wieder getrennt - also da ist kein wirkliches Gruppengefiihl. Aber bei den Pfadfindern

dann

Interviewer: ja okay gut, also das heilst Mitglied einer Gruppe bei den Pfadfindern hast du gesagt.

Und wie siehst du in der Gruppe der Pfadfinder, wie siehst du da selbst deine Rolle?

Person C: auch sehr fiihrend. also ich bin auch mit in der Leitung drinnen und fiir mich ist das immer
wieder ein Thema was schon und schlimm gleichzeitig ist, weil es eben die Eigenschaft von mir ist,
dass ich etwas gutmachen mochte, aber ich moéchte es gleichzeitig auch perfekt machen. Heil3t ich
leite viel, ich kontrolliere auch sehr viel also im Sinne von ich weiR, wann welcher, welches Projekt
ansteht, wann welche Gruppe wie da ist, wann wir fir was planen missen. Diese ganzen Kontroll-
funktionen, die man so fir den Verein braucht, das mache auch alles ich von daher bin ich fihrend
in der Gruppe, aber das setzt mich privat halt hin und wieder auch unter ziemlichen Stress, weil ich

halt alles ganz konkret flihren mochte

Interviewer: und vor allem, wenn du da in der Leitung bist, hast du ja wahrscheinlich dann auch mit

sehr vielen Personen immer zu tun oder? Die du dann eben anflihren musst?

Person C: Ja also es geht zum Gliick bei mir. Die Gruppe, in der ich in der Leitung bin - wir sind 8
Leute und das ist die alteste Stufe also sind junge Erwachsene in meinem Alter, 16 bis 25. Aber ich
mach auch so sehr viel Planung fiir den Verein, die man nicht direkt sieht zum Beispiel die Buchfiih-
rung, die Webseitengestaltung, die Planung von dem Ganzen was dokumentiert werden muss, Ein-

reichungen fiir Zuschisse ... also die ganze Arbeit, die so drumherum anfallt
Interviewer: Okay. Ist dann vermutlich auch ganz schon viel zu tun, oder?

Person C: Ja also wir haben uns das auch relativ gut aufgeteilt. Ich bin nur manchmal schwer im Ab-
geben von Aufgaben. Ich habe zum Gliick mit mir in der Leitung Menschen, die ich auch schon lange
kenne und die mich auch schon lange kennen und die auch meine Situation so ungefahr kennen, mit
denen ich dann eben gut zusammenarbeiten kann auch in solchen Sachen. Aber es ist mitunter - ja
schon, will ich es gerne mach und weil es mir auch liegt - aber auch anstrengend, weil ich es manch-

mal zu genau mache

Interviewer: Ja klar. Und wenn ich dich jetzt in einer in einer schlechten Phase fragen wiirde, ob du

dich als Mitglied einer Gruppe fiihlst, was wiirdest du dann sagen?
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Person C: Ich wiirde nein sagen

Interviewer: Obwohl du trotzdem bei den Pfadfindern theoretisch noch bist aber dich halt grad iso-

lierst?

Person C: Ja also in den Phasen, in denen ich mich isoliere, bin ich zwar offiziell trotzdem noch in
den Gruppen drinnen aber dann habe ich auch das Gefiihl von: ,,ich bin sowieso wertlos fir die
Gruppe also ich konnt gehen und es wird ja eh keiner merken®. Und dann verlier ich dieses Gemein-
schaftsgefiihl einfach oder auch dieses positive Feedback, was ich manchmal bekomme, das ver-

gesse ich in diesen Phasen komplett. Das blende ich dann ganz aus und sehe nur noch das negative.
Interviewer: Also dieses Gruppenzugehorigkeitsgefiihl verschwindet dann eigentlich fir dich?

Person C: Ja. Also wenn es nur eine Woche, ist wo ich dann eben mal das runterfahre, nicht gleich
aber ich sag mal in den wirklich schlechten Phasen, dann wird das eher zu diesem Wertlosigkeitsge-

fuhl

Interviewer: Fallt es dir schwer, innerhalb eines Teams zu arbeiten oder gemeinsam mit anderen

Aufgaben zu bewiltigen?

Person C: Ich wirde sagen lGberwiegend ja. Da bin ich mehr der Einzelgdnger. Ich kenne das von der
Schule friher, da musste man ja auch Teamaufgaben machen und da war das ,ja toll ein anderer
machts und einer macht die Arbeit fiirs ganze Team” und das war fir mich friher, da habe ich dann
gelernt ,,ok ich mach einmal fiir alle alles und dann weil ich es ist richtig, weil ich habs ja gemacht
und wenn was falsch ist weil ich, ich bin schuld und muss nicht mit jemand anderem gucken und
ahm ja das ist halt in der Arbeitswelt oder im Verein anders als in der Schule, wo man ja nicht als
Zwangsgemeinschaft irgendwie ein Team machen muss. Wo es mir dann eben auch schwer fillt, die

Aufgaben abzugeben.

Interviewer: Ja, also wenn du es dir aussuchen kdonntest, wiirdest du es immer lieber allein ma-

chen?
Person C: ja ich arbeite lieber allein
Interviewer: Okay.

Person C: Das ist auch bis heute in der Schule noch so. Ich hore sehr viel Musik in der Schule und
wahrend dem Unterricht zum Konzentrieren, weil mir das hilft und auch wenn es heilt, wir kdnnen
es allein oder in Gruppen machen, ich bin diejenige die es immer allein macht. Also wenn es uns

freigestellt wird, geh ich nie freiwillig in eine Gruppe dafir.

Interviewer: Okay. Hast du auch online Soziale Interaktion zu anderen Personen?
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Person C: Also online ... gut durch die Arbeit halt, wenn ich mit Kunden per E-Mail schreib. Durch
die sozialen Medien, also ich habe nur Instagram ich benutze nichts anderes, Also WhatsApp und

Instagram halt, also wenn dann dariber.

Interviewer: Ok aber ist jetzt nicht so, dass du zum Beispiel Personen nur online kennst und mit de-

nen nur online interagierst, also abgesehen von deinen Kunden bei der Arbeit?

Person C: Ne, nicht regelmaRig. Also es gibt online, ich sag mal in Interessensgruppen, zum Beispiel
bin ich in einem Buchclub, wo wir uns einfach in so eine Art freien Chat, in den wir uns tGber Blicher

und Literatur austauschen und die Menschen kenne ich zum Beispiel nur online

Interviewer: Okay, aber da geht es wahrscheinlich dann nur um die Blicher, oder? Oder ergeben

sich mit den Personen dann auch tiefgriindige Gesprache (iber Privates?

Person C: Nein genau, also meine Onlinebekanntschaften sind alle sehr themenspezifisch also da

jetzt zum Beispiel fur Literatur

Interviewer: Wirdest du dann sagen, dass du dich als Mitglied einer online Gruppe fihlst?
Person C: Ja, also am ehesten dann von dem Buchclub

Interviewer: Und wiirdest du sagen, dass online Gruppen reale Gruppen ersetzen kénnen?

Person C: Glaub nicht, dass es das kann. Manchmal wiirde ich mir wiinschen, dass ich das Haus
nicht verlassen musste fiir sowas, aber ich merke den Unterschied, dadurch dass es bei mir so Pha-
sen abhangig ist und alle paar Wochen irgendwie sich tauscht, merk ich immer stark den Unter-
schied zwischen ich war nur online und habe online was gemacht und ich war wirklich drauSen und
hab Menschen gesehen und mit Menschen richtig gesprochen. Und dann merke ich, dass das zwei

verschiedene Dinge sind und dann glaube ich nicht, dass man das wirklich ersetzen kann.
Interviewer: Was findest du, wo genau liegt da der Unterschied?

Person C: Ich glaube flir mich ist es viel, dass man die Mimik und Gestik von den Menschen hat also
einfach das Gesicht sehen zu kénnen und auch der Kérperkontakt, wenn ich meine Freunde treffe
oder auch, wenn wir uns bei den Pfadfinden treffen, umarmen wir uns zur BegriiRung. Oder auch,
ich hab einen guten Freund, der hat einen ganz bestimmten Geruch - bei manchen Menschen merk
ich das einfach also was diese Person dann auch ausmacht, so dieser Geruch oder eine bestimmte

Gestik, die gehort dann zur Person und das gibt es online nicht.

Interviewer: Ja auf jeden Fall. Sind das dann auch die Punkte, die du vermisst, wenn du dich sozial

isolierst? Weil die eben der online Kontakt nicht ersetzen kann?

Person C: ja
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Interviewer: Und ist das auch der Punkt, wo du dann merkst, dass du aus der sozialen Isolation wie-

der rausmusst und wieder unter Menschen musst?

Person C: Ja das auf jeden Fall. Das es auf jeden Fall hilfreich ist und ich es tun sollte, wie die Umset-
zung dann klappt ist manchmal unterschiedlich. Aber es ist schon ein Teil in mir da, der sagt ,Hey

guck mal, damit kdnnte es dir wieder besser gehen oder das wiirde was verdandern”

Interviewer: Konnen dir wahrend der Isolation die online Kontakte trotzdem helfen, um dich weni-

ger isoliert zu flihlen?

Person C: Manchmal ja. Es kommt drauf an, welcher Onlinekontakt. Ich habe zum Beispiel noch - ich

weil} nicht, ob du U25 kennst?
Interviewer: Nee ich glaube nicht.

Person C: Okay U25 ist so eine online Beratungsstelle zur Suizidpravention. Da habe ich mich vor 2
Jahren angemeldet, als ich eben Suizidgedanken hatte und das ist aber trotzdem fortlaufend. Also
ich habe jetzt keine mehr aber der Kontakt ist trotzdem noch da, wo man dann mit ausgebildeten
Peers schreibt, also die ungefahr im gleichen Alter sind und sich tiber die Ganzen psychologischen
Sachen und wie es einem geht und wie man auch so mit schwierigen Themen umgehen kann,

schreiben kann.
Interviewer: und das hilft dir dann, in solchen Phasen?

Person C: Ja in solchen Phasen hilft es mir dann eher, online mit jemanden zu schreiben der mich
versteht. Also, wenn ich Uiber soziale Isolation oder Depressionen mit einer Freundin zum Beispiel
schreibe, die ich total mag aber die davon einfach keine Ahnung hat und kein wirkliches Verstandnis
davon, am Ende hilft mir das tiberhaupt nicht oder wenn zum Beispiel mein Bruder reinkommt und
sagt: ,,steh doch einfach auf” dann denk ich mir so alter verpiss dich einfach, weil du hilfst mir kein

Stiick.
Interviewer: Ne das hilft halt wirklich dann nicht, wenn’s so einfach ware kénnte man es ja machen.

Person C: Also mir helfen die online Sachen dann nur, wenn da auch Menschen dahinterstecken, die

verstehen was das Ganze bedeutet und nachvollziehen kdnnen, wie es mir geht.
Interviewer: Ja klar, da fiihlt man sich dann auch gleich viel mehr verstanden.
Person C: Ja und auf alle anderen Menschen reagiere ich eigentlich allergisch.

Interviewer: Ja versteh ich. Okay gut, dann ware das jetzt das Thema gewesen zur sozialen Isola-
tion. Ich habe jetzt am Schluss noch ein paar Fragen, zu deinen Ideen oder Wiinsche zur Verbesse-

rung.
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Erste Frage: Wenn du dich sozial isoliert fiihlst, wiinscht du dir dann, aus der Isolation herauszukom-

men?

Person C: Ja es ist fir mich so eine Metaebene, die genau weil3, ja da ist ein Teil, der herauskom-
men mochte aber es ist so ein bisschen wie ein Magnet, der einen nach unten zieht zusammen mit
der Depression und das ,,du brauchst doch gar keine Menschen, das ist doch eh unnotig” das zieht
einen so runter und der andere Teil kimpft sozusagen dagegen an, dass man wieder unter Men-

schen kommt.

Interviewer: Und hast du eine Idee was dir dann helfen konnte, um diese negativen Auswirkungen

von der sozialen Installation zu reduzieren?

Person C: Ja, also zum einen eben der Online-Kontakt mit Menschen, die mich verstehen. Ich habe
mittlerweile auch einfach sehr viel schon aufgebaut an Hilfestellungen, damit es einfach nicht so
lange bleibt die Phasen, weil das betrifft natlirlich auch den Alltag, wenn man es nicht wirklich
schafft, mit Menschen umzugehen dann kann man auch nicht richtig arbeiten gehen, wenn man au-
Rerhalb arbeitet. Mir hilft es zum Beispiel auch allgemein meinen Therapieordner durchzugehen
also zur Therapie Uberhaupt weiter gehen. Auch in den Phasen, also das durchzuhalten damit es

besser werden kann.

Interviewer: Ja klar. Und was wiirdest du anderen, die von Isolationen betroffen sind, was kdnntest

du denen raten?

Person C: Mhm ich glaub das ist, also wenn sie zum Beispiel noch keine professionelle Unterstiit-
zung haben, dass es wirklich hilfreich ist, sich hier psychologische Hilfe auch zu holen, weil ganz al-
leine, wenn das ganz neu ist, ist das fast unmaoglich oder sich auch jemandem anzuvertrauen, wo
man das Gefiihl hat, ok die Person kénnte verstehen, was ich meine oder kdnnte zumindest mir da-
bei helfen, geeignete Hilfe zu finden. Oder auch sich zu Beginn erstmal selbst einzugestehen, dass
da was nicht so ganz normal ist oder nicht so ganz gesund und dann, wenn man drauf angesprochen
wurde, so wie ich damals von meiner Mutter zu sagen, ,ja du hast da schon recht” also dieses Einge-
standnis Uberhaupt erstmal zu haben - ja das ist wahrscheinlich sogar der erste Schritt, damit es
besser werden kann. Auch dieser erste Schritt, dass man es will, dass es besser wird. Weil wenn

man nicht rauskommen will, dann kann einem auch keiner helfen.
Interviewer: Ja das stimmt auf jeden Fall

Person C: Und wenn man es dann so anfangt zu schaffen, sich ein Hobby zu suchen, wo man regel-
maRig rausgeht. Ich habe zwischendrin aufgehdrt zu tanzen und da hab ich das dann auch sehr ge-

merkt und auch geraten bekommen, eine feste Sache zu haben und einen festen Termin, wo man
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Menschen sieht im besten Fall halt auch Sport, weil ich find das hilft auch viel, sich allgemein besser

zu fahlen, wenn man sich allgemein besser fihlt kann man Probleme besser angehen.

Interviewer: Ja das ist ein guter Punkt, dass man einfach, wie du sagst so einen festen Termin hat,

wo man dann mit anderen Menschen in Kontakt kommt. Das denke ich ist schon mal gut

Person C: Und auch nicht zu viel auf einmal zu machen. Klein anzufangen mit den Problemen und

den Wegen zur Verbesserung

Interviewer: Ja das stimmt. Okay noch eine letzte Frage: Wird deiner Meinung nach schon genug
getan, um Menschen, die sozial isoliert sind zu unterstiitzen oder wiirde dir da was einfallen, wo

mehr getan werden kdénnte?

Person C: Also ich glaub mehr getan in dem Sinne, dass mehr driiber gesprochen wird. Also wirklich
Aufklarung und dariiber sprechen, ist so der Hauptpunkt. Dass mehr dariiber aufgeklart wird, was

soziale Isolation oder Depression iberhaupt bedeutet und welche Auswirkungen das haben kann.

Interviewer: Okay. Dann haben wir jetzt soweit alles besprochen. Gibt es von deiner Seite aus noch

Fragen oder haben wir Gber ein wichtiges Thema nicht gesprochen?

Person C: Ne ich habe soweit keine Fragen und wir haben auch ber alles wichtige gesprochen finde

ich.

Interviewer: Gut. Dann danke ich dir auf jeden Fall vielmal, dass du dir die Zeit fur dieses Interview

genommen hast! Und beende jetzt auch die Aufnahme.
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B.4 Interviewpartner D

Interviewer: Danke, dass du dir die Zeit nimmst fiir das Interview! Ich werde erst etwas zum Ablauf
sagen und wie lange es etwa dauert. Genau, also es wird so circa 30 Minuten oder 40 Minuten dau-
ern. Es kommt immer drauf an wieviel wir driber reden. Und es geht eben drum - also meine Ba-
chelorarbeit hat das Thema Auswirkungen sozialer Isolation auf die Entwicklung des Selbst und des-
wegen mochte ich rausfinden, was soziale Isolation ja eben fiir Auswirkungen hat und deswegen
geht es in einem Interview dann auch einfach um deine Erfahrungen, die du so mit sozialer Isolation
gemacht hast. Ich muss auch noch sagen, dass ich das Ganze aufnehmen muss. Also du bleibst ano-
nym, dein Name wird nicht erwahnen, die Aufnahme ist einfach nur zur Protokollierung. Ist das fiir

dich in Ordnung?
Person D: Ja, ja, alles gut.

Interviewer: Ok, super. Genau, es geht eben um soziale Isolation und auch um Fragen zum Selbst
und Selbstkonzept. In dem Dokument, welches du von mir bekommen hast, sind ganz oben die Be-
griffe definiert weil es sein kann, dass ich die im Laufe des Interviews mal erwdhne, dass du dann
schon mal so grob weiRt, was die bedeuten. Aber du kannst mich auch ansonsten jederzeit einfach

fragen, falls irgendwas unklar ist. Ja gut, hast du soweit bisher irgendwelche Fragen?
Person D: Nee, eigentlich OK.

Interviewer: Gut, dann konnen wir auch gerne anfangen.

Person D: OK.

Interviewer: erstmal zu dir, wie alt bist du?

Person D: Also jetzt bin ich 22 und als ich die Erfahrungen mit sozialer Isolation gemacht habe war

ich 19 bis 20.

Interviewer: Und was hast du zu der Zeit beruflich gemacht?
Person D: Also ich war Studentin und dann spater au Pair.
Interviewer: Hattest du in der Zeit viel mit anderen zu tun?

Person D: Jein, weil Uni war halt wegen Corona nur online. Allein dadurch hat man dann schon

keine sozialen Kontakte. Und dann als Au Pair die ersten 6 Monate nur mit der Gastfamilie.

Interviewer: OK. Hattest du zu der Zeit in deiner Freizeit irgendwelche Hobbys gemacht, die andere

Personen mit inbegriffen haben?
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Person D: Ich habe Ballett gemacht, da waren auch andere Leute. Aber halt in der einen Gruppe wa-
ren nur Erwachsene, so im Alter von 50. Und in der anderen Gruppe waren Personen, die waren
dann irgendwie 3-4 Jahre jlinger als ich. Also halt schon so soziale Kontakte, aber es war immer nur
so ,Hallo” und , Tschiiss“ also ist jetzt nicht so, dass ich dadurch Freunde gefunden habe. Und an-
sonsten war ich halt immer bei meinem Exfreund und dann irgendwie so mit seiner Familie oder mit
meiner Familie oder halt teilweise auch abends mit der Gastfamilie, aber jetzt mit Freunden oder so

zum Beispiel eigentlich gar nichts.

Interviewer: OK und was schatzt du, mit wieviel sozialen Kontakten hattest du damals so circa in der

Woche zu tun?

Person D: Also ich habe mir das aufgeschrieben - mit meiner Familie waren das 3 Leute. Bei meinem
Exfreund oder mit seiner Familie, also wenn ich nur mit ihm war, dann eine Person, aber wenn man
dann so die ganze Familie mit einbezieht, halt 1 bis 7 und meine Gastfamilie waren 6 Leute noch-

mal. Also die hatten 4 Kinder im Alter von 3 bis 10, und dann eben die zwei Eltern.
Interviewer: Hast du dich damals sozial isoliert gefiihlt?

Person D: Also, wenn ich so zurlickdenke, habe ich mir da damals gar nicht so viel Gedanken drum
gemacht, aber manchmal habe ich halt schon echt gemerkt, dass ich so eigentlich niemanden hatte,
mit dem ich halt sonst reden konnte. Also, keine Freundin oder so. Also auRer mein Ex-Freund hatte
ich niemand, mit dem ich richtig reden konnte und man braucht ja dann schon auch mal Freunde.
Also jemanden zum Reden unabhdngig von seinem Partner. Und ich habe halt auch nichts unter-
nommen. Ich bin nicht rausgegangen, nicht Essen gegangen, nicht ins Kino gegangen oder so, halt
einfach auch so Sachen, die man mit anderen Leuten macht. Ich habe halt nur Sachen gemacht mit

meinem Ex-Freund und sonst halt wirklich gar nichts.

Interviewer: War er dann auch der Grund dafiir, dass du mit niemand sonst mehr was gemacht

hast?

Person D: Ja, also weil... Er hat halt sehr meine Freunde damals schlecht geredet also die eine
Freundin war in seinen Augen voll die Dumme, die andere voll die Schlampe usw. Und er war wirk-
lich sehr eifersiichtig auch und wollte, dass wir halt nur Zeit flreinander haben. Und dadurch hat
sich das dann entwickelt, dass ich nichts mehr mit Freuden unternommen habe, sondern nur mit
ihm. Also, wie man sich denken kann, war das dann auch keine gesunde Beziehung mehr. Also emo-
tional sehr manipulierend. Dadurch habe ich dann auch eine Depression und Angststérung entwi-
ckelt und dadurch war ich dann halt noch mehr so zuriickgezogen und das Paradoxe war, dass er
mir dann halt damit immer geholfen hat. Also er hatte die Probleme ausgel6st, aber gleichzeitig war

er der Einzige, mit dem ich darliber reden konnte.
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Interviewer: Voll die Manipulation dann auch.

Person D: Ja, sehr. Deswegen war die Isolation auch eher unfreiwillig und dann halt durch diese
ganzen Folgen, dass ich halt wirklich so unsicher geworden bin, und so hat sich das dann glaube ich
einfach noch vertieft, dass ich dann auch mit niemandem mehr was zu tun hatte. Und meiner
Schwester ging es zu der Zeit auch nicht so gut, die war auch in einer Klinik und da habe ich mich

dann auch einfach so komplett abgeschottet. Aber das tut einem halt nicht gut.

Interviewer: Nein also da sollte eine Beziehung nicht der Grund dafiir sein, dass man alle anderen

Menschen verliert.

Person D: Nein eigentlich nicht. Also mein Au Pair war in Amerika und da hatte er mir auch alles ver-
boten - ja, mach das nicht und triff dich nicht mit den Leuten, weshalb ich dann auch keine neuen
Kontakte geknlipft habe. So ging das die ersten 6 Monate lang bis ich Schluss gemacht habe und
dann bin ich ein bisschen mehr aus mir rausgekommen. Aber am Anfang in Amerika war das dann

wirklich nicht so einfach.

Interviewer: Also das heit, ihr wart zusammen, da warst du dann noch in Deutschland und da hat
es dann auch schon angefangen, dass du dich isoliert hast und zu niemandem mehr Kontakt hat-

test?
Person D: Genau, also nach einem halben Jahr der Beziehung ungeféhr.

Interviewer: Und dann bist du eben nach Amerika und da ging die Isolation weiter, bis du dich von

ihm getrennt hast, weil er dir eigentlich verboten hat, dich mit anderen zu treffen?
Person D: Ja, genau.

Interviewer: OK, und was wiirdest du schatzen, wieviel sozialer Kontakt fiir dich ausgereicht hatte,

um dich nicht so allein zu fihlen?

Person D: Also so einmal oder zweimal die Woche mit ein bis zwei Freundinnen einfach Treffen und
Reden. Also das hatte eigentlich schon ausgereicht. Einfach dieses - dass man so zwischenmenschli-

chen Kontakt hat mit anderen Leuten.
Interviewer: Ja, auf jeden Fall. Und wie lang ging die Isolation dann insgesamt?
Person D: Also Oktober 2020 bis Mai 2022

Interviewer: Ach krass, also eineinhalb Jahre. Schon echt lang. Und hast du damals diese Isolation

als negativ empfunden?
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Person D: Also wie gesagt, einerseits habe ich das gar nicht so wahrgenommen, irgendwie. Also ich
habe diese negativen Sachen auch voll verdrangt. Aber trotzdem auch echt negativ so, weil ich halt
einfach - Ich habe auch voll oft gesagt, ich vermisse es voll Freundinnen zu haben. So eine Girls
Group oder so zu haben. Und also ich meine, dadurch hat eigentlich keiner mitbekommen, wie ich
behandelt wurde, sonst hatte jemand ja auch was sagen konnen und ich bin dadurch halt auch sehr
unsicher geworden. Ich habe mich schon oft allein gefiihlt. Also ich meine in der Beziehung war ja
nicht alles schlecht, also wir hatten auch schéne Zeiten. Aber das reicht halt nicht. Auch —wenn man

eine gute Beziehung fihrt, braucht man trotzdem Freunde und noch ein anderes Leben.

Interviewer: Und wann hast du das dann erst realisiert, dass das wirklich so negativ ist? Hast du es

dann erst realisiert, als du dich getrennt hast?

Person D: Als ich nach Amerika gegangen bin, habe ich das gemerkt, weil ich dann ja wirklich eigent-
lich niemanden mehr hatte. Nicht mehr mein Ex-Freund, sondern ich war wirklich einfach immer al-
lein. Ich war da an der East Coast und da wird es halt im Winter auch richtig kalt und es wird friih
dunkel. Also um 16 Uhr wird es dunkel und es waren uber 2 Monate -14 Grad und man kann halt
deswegen nicht gro rausgehen oder irgendwas drauRen machen. Deswegen habe ich dann da echt
so krass gemerkt - Boah, ich bin gerade nach der Arbeit jeden Tag einfach nur in meinem Zimmer
und bin hier am Vergammeln und habe ja nicht mal eine Freundin, mit der ich mich treffen kann.

Und da habe ich das schon gemerkt, dass es sehr negativ ist.

Interviewer: Hast du dann emotional gemerkt, dass es dir nicht gut geht, aber hast erst nicht be-

wusst wahrgenommen, woran es liegt?

Person D: Ich glaube — doch ich habe das schon gemerkt. Mir ging es auch echt nicht so gut. Ich
meinte dann auch irgendwann zu meinem Ex Freund, weil$t du eigentlich, wie scheiRe es mir gerade
geht? Ich habe hier niemanden und das ist gerade echt schlimm fiir mich, dass ich niemanden hier

habe. Also ich habe das schon gut gemerkt. Also mir ging es auch echt nicht so toll.

Interviewer: Ja klar. Okay. Und welche Veranderung konntest du bei dir selbst feststellen in dieser

Zeit?

Person D: Also das schlimmste war, dass ich sehr unsicher und dngstlich irgendwie dadurch gewor-
den bin, vor allem im Umgang mit anderen Leuten. Ich habe mich teilweise nicht getraut mit ande-
ren Leuten zu reden. Also ich war ganz verschlossen und wirklich sehr unsicher. Und ich dachte im-
mer, ich mache alles falsch. Ich bin nach den ersten 2 Monaten fast bei meiner Gastfamilie rausge-
flogen, weil die dachten, dass ich die hasse. Dabei war ich einfach so unsicher und dachte immer,
die wollen mich nicht dabeihaben und ihr eigenes Ding machen. Deswegen habe ich mich so voll zu-

rickgezogen, weil ich eben so unsicher war. Das war ganz schlimm. Da ist das dann echt aufgefallen
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und wie sehrich irgendwie dachte, dass ich alles falsch mache und einfach dieses Ganze Soziale ein-

fach nicht mehr da ist.

Interviewer: Mhm ja ist echt krass. Okay und gab es auch irgendwas Positives, was du empfunden

hast daran, dass du dich nicht mehr mit anderen getroffen hast?

Person D: Also ich habe halt dadurch echt gelernt, dass ich mich auf mich selbst verlassen kann und
halt auch sehr eigenstandig war. Also ich habe dann halt auch irgendwann sehr viel allein gemacht,
also ich bin immer alleine rumgefahren, bin alleine in die Stadt gegangen und hab dann alleine Sa-
chen gemacht. Das war eigentlich schon echt eine gute Sache, weil seitdem - also ich hatte das ei-
gentlich auch vorher schon, dass ich eigentlich gut alleine sein konnte - aber dadurch habe ich noch
mehr gemerkt, das ist nichts Schlimmes, wenn man was alleine macht und einfach mal wirklich so
Zeit mit sich selber verbringt, so deswegen manche Leute kénnen das ja gar nicht, dass sie irgend-
wie mal einen Tag alleine in ihrem Zimmer sind, die werden dann verriickt. Das hat das halt irgend-
wie schon so verstarkt, dass ich einfach wirklich gut alleine sein kann. Also das ist dann eigentlich

was Positives, was herausgekommen ist, ja.

Interviewer: Okay. Ja dann hat es wenigstens noch irgendwas Positives gehabt haha. Aber trotzdem
natdrlich Giberhaupt nicht schon die ganze Geschichte. Und was wiirdest du sagen, ab welchem Zeit-
punkt hat es angefangen, dass es negativ wurde? Also ab wann hat sich die Isolation wirklich nega-

tiv auf dich ausgewirkt?

Person D: Also ich glaube, dass es wirklich so schlimm geworden ist, war dann nach einem Jahr, wo
ich dann in Amerika war. Also angefangen in Deutschland und als ich dann in Amerika war, ging das
dann glaub ich 3 bis 4 Wochen, bis es wirklich sehr negativ wurde. Weil ich ja dann wirklich kom-

plett alleine war. Aber in Summe dann 1 Jahr der Isolation.

Interviewer: Das ist schon echt lang. Also nach einem Jahr hast du dann auf jeden Fall gemerkt, dass
es negativ ist?

Person D: Ja, genau.

Interviewer: Ja, OK. Gut, dann war das jetzt so der Themenblock tiber deine Erfahrung mit der sozi-
alen Isolation und jetzt als nachstes werde ich dir paar Fragen zu deinem Selbstkonzept, Selbstwert

und soziale Identitat stellen, wie das zu der Zeit war. Wenn ich jetzt damals zu dir gesagt hatte, be-

schreibe dich selbst. Wer bist du? Was ware dir zu der Zeit eingefallen?

Person D: Also ich glaube, mir wéare die Frage schwer gefallen zu beantworten, aber ich hatte mich

trotzdem als offene Person beschrieben aber eben auch sehr dngstlich, unsicher und schiichterner.

Interviewer: Okay. Was mochtest du an dir und was mdchtest du nicht an dir?
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Person D: Gute Frage. Womit ich sehr Probleme damals hatte, war mein Aussehen, also auch so

mein Korperbild. Und was ich eigentlich an mir mochte... Ja, also nicht so viel damals, glaub ich. Also
was ich gerne mochte, und das mag ich auch immer noch, war mein Ausgleich fiir meine schlechten
Geflhle. Also ich habe dann sehr viel Gebacken und das hat mir ein Geflihl gegeben von, ja das kann

ich gut. Da war ich dann schon stolz drauf.

Interviewer: Okay, Und das mit dem Korperbild. Du meintest, dass du das damals nicht mochtest.

War das vor der Isolation anders, mochtest du das da noch oder war das schon immer ein Problem?

Person D: Also, Zweifel waren schon immer da. Aber durch die soziale Isolation ist das dann biss-
chen eskaliert, glaube ich. Also mein Selbstwert (iber meinen Kérper sehr, sehr schlecht. Also ich
dachte, ich ware fett, obwohl ich wirklich sehr diinn war. Also es war davor auch nicht gut, aber so

schlimm war es nie.

Interviewer: Schlimmer okay. Wirdest du sagen, dass du damals so im GroRen und Ganzen, also

sowohl charakterlich als auch vom Aussehen her, mit dir selbst zufrieden warst?
Person D: Ja, eigentlich schon.

Interviewer: Und wiirdest du dein Selbstwertgefiihl von der Zeit eher als positiv oder als negativ be-

schreiben?
Person D: Eher negativ.

Interviewer: OK, also du warst im GroRen und Ganzen mit dir zufrieden, aber vom Selbstwert her

war trotzdem eher negativ, dass du doch vieles nicht an dir mochtest?

Person D: Ja also, wenn ich jetzt so zwei Jahre zuriickdenke, hatte ich vermutlich schon gesagt, dass
ich eine nette Person bin und vom Charakter her passt eigentlich alles. Aber irgendwie hatte ich
trotzdem das Gefiihl, ich bin nicht gut genug und das irgendwas fehlt. Und ja —ich einfach nicht gut

genug bin.
Interviewer: Aber konntest du auch sagen, was dir fehlt?
Person D: Nicht wirklich. Es waren einfach so Zweifel.

Interviewer: OK, also einfach das Gefuhl, ich reich nicht aus. Hattest du das vor der sozialen Isola-

tion anders beschrieben?

Person D: Ja, auf jeden Fall, also ich war davor sehr, sehr offen. Also ich habe mich selbst als echt
sehr freundlich gesehen und auch als ich mein Praktikum im Krankenhaus gemacht habe, wurde ich
von allen immer Miss. Sunshine genannt. Also ich hatte echt ein ganz anderes auftreten und war

auch echt selbstbewusst und mich hatte eigentlich wirklich so nichts gejuckt, wenn ich so
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nachdenke. Also mich hat das wirklich gar nicht so interessiert, was andere Leute tiber mich gedacht
oder gesagt haben. Es war schon echt ein groRer Unterschied zu dem, wie ich dann in der Zeit wah-

rend der Isolation war.

Interviewer: Also wirdest du sagen, dass du vorher selbstsicherer warst und ein positiveres Selbst-

wertgeflihl hattest?
Person D: Ja auf jeden Fall.

Interviewer: Wiirdest du auch sagen, dass das mit dieser Unsicherheit und Schiichternheit sag ich

jetzt mal, dass das so der grofSte Punkt ist, der sich durch die Isolation verandert hat?

Person D: Ja, schon. Also halt wie gesagt so viel Selbstzweifel und denken, dass ich alles falsch ma-

che.
Interviewer: Okay. Hast du dich zu der Zeit auch viel mit anderen Personen verglichen?

Person D: Ja, auch. Also auf der einen Seite das Aussehen von anderen, aber auf der anderen Seite
auch die Offenheit von anderen Leuten. Dass es denen nicht schwerfallt, miteinander zu lachen und
zu reden und auf andere Menschen zuzugehen. Also da war ich irgendwie - das habe ich schon sehr

verglichen.

Interviewer: Und bei dem Vergleich hast du dann festgestellt, dass andere irgendwie da offener

sind als du?
Person D: Ja, genau.
Interviewer: Hast du dir dann gewlinscht, genauso zu sein?

Person D: Ja, ich dachte mir dann so — wieso kann ich nicht mit der Person befreundet sein oder ge-

nauso sein.
Interviewer: Okay. Hast du dich damals als Mitglied einer sozialen Gruppe gefiihlt?
Person D: Nein

Interviewer: Das kam jetzt wie aus der Pistole geschossen haha. OK, also wenn ich dich damals ge-

fragt hatte, gibt es irgendeine Gruppe oder Gemeinschaft in deinem Leben, hattest du nein gesagt?
Person D: Ja, ich hatte definitiv nein gesagt.

Interviewer: Und wieso gab es keine Gemeinschaft? Also zum Beispiel Familie, ware jetzt auch eine

Gemeinschaft oder Gruppe, aber da hast du dich auch nicht so als Mitglied gefiihlt zu der Zeit?

Person D: Ja also irgendwie — es flr mich einfach meine Familie. Und dadurch, dass es meiner

Schwester so schlecht ging zu der Zeit, waren die halt auch so benommen und meine Eltern waren
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damit beschéftigt. Da war halt auch echt nicht so viel familidrer Halt in dieser Zeit sag ich jetzt mal.
Und deswegen war ich auch in meiner Familie auf mich selbst gestellt und musste mich um mich
selbst kiimmern. Und bei der Familie meines Ex-Freundes, da war ich halt nur die Freundin. Aber da
habe ich mich schon mehr zu Hause gefihlt. Aber trotzdem ist es ja nicht deine Familie und die wa-
ren halt auch Turkisch, das heif8t, die haben auch viel Tiirkisch zu Hause geredet und dann kann man
ja auch nicht so viel mitreden. Und dann bei meiner Gastfamilie — ja das ist ja auch nicht meine Fa-
milie also ich habe die auch echt gerne, aber ist ja trotzdem nicht die Familie. Und wenn man dann
8 Stunden am Tag mit den Kindern schon arbeitet, meinten die Eltern auch so, du brauchst dann

auch einfach deinen Freiraum so in der Zeit.

Interviewer: Ja, klar. Also so irgendwie Gruppeninteraktion oder so ein Gruppenzugehorigkeitsge-

fihl hat komplett gefehlt in der Zeit?

Person D: Ja genau, also halt auch bei meiner Ballettgruppe. Die kannten sich da alle und fiir mich
war ich dann so sie Fremde irgendwie. Vielleicht habe ich mir das wegen meiner Unsicherheit auch

nur eingeredet aber ja, keine Ahnung.
Interviewer: War das in Amerika dann?

Person D: Ja genau. Also ich hatte in Deutschland auch schon Ballett gemacht, aber hier war halt
Anfang 21 war das halbe Jahr ja eh Lockdown. Da hatten wir dann gar kein Training und dann war
ich dann noch nach den Sommerferien irgendwie auch nur noch so 2 Monate aber da. Aber ich war

nur beim Training oder zu Hause also nichts Nennenswertes.

Interviewer: und da in der Ballettgruppe in Amerika hast du dich aber trotzdem dann nicht so zuge-

horig gefuhlt oder bist irgendwie nicht so angekommen?

Person D: Ja genau, ich mein ich war nur einmal die Woche da im Training und die hatten viermal
die Woche oder so. Das ist dann halt auch immer nur eine Stunde und die waren ja auch jiinger als
ich. Also ich habe mich da so ganz fehl am Platz gefiihlt leider. Die waren auch alle Super s, aber

ich habe mich da trotzdem nicht so wohl gefiihlt.

Interviewer: Ja, okay. Ist es dir in der Zeit auch schwer gefallen in einem Team zu arbeiten oder mit

anderen gemeinsam irgendwelche Aufgaben zu bewiltigen.

Person D: Nee, das eigentlich gar nicht. Also weil ich bin und war noch nie eine Person, die ein Prob-
lem damit hat, mit anderen zusammen zu arbeiten. Also flir meine Uni hatten wir zum Beispiel per

Zoom trotzdem Gruppenaufgaben und da hatte ich nie Probleme mit.

Interviewer: OK, ja. Hattest du zu der Zeit online soziale Interaktionen zu anderen Personen?
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Person D: Ja, also halt teils durch die Uni. Es war dann halt aber wirklich auf Uni beschrankt so,
wenn wir dann mal irgendwie so Gruppenarbeit hatten in Zoom Meetings oder so, das Tat dann
auch echt gut, also dann da so eine halbe Stunde einfach mit irgendjemand zu reden, auch wenn es
nur um Uni ging, das war dann trotzdem echt eigentlich ganz nice und ich habe dann Gber Twitter
ein paar Madels kennengelernt. Und dann halt in so Madels Group Chats war das irgendwie immer

so ein bisschen Girls Talk hin und her.

Interviewer: Okay, das heifRt, die waren dann eigentlich so deine Kontakte in der Zeit.
Person D: Genau

Interviewer: Haben die dann in eine groBe Rolle in deinem Leben fiir dich gespielt?

Person D: Also teilweise echt schon so. Das war auch irgendwie so bestarkend und hat halt auch

einfach irgendwie gut getan mal wieder mit anderen Madels Kontakt zu haben.

Interviewer: War das dann sehr oberflachlicher Kontakt oder konntest du mit denen schon auch

tiefgriindiger Gesprache fiihren?

Person D: Teils so und teils so. Aber doch eigentlich schon. Ich konnte mit denen dann auch lber
meine Beziehung reden, weil mit meinen alten Freunden habe ich mich das nicht getraut und hatte
ja dann auch keinen Kontakt mehr zu denen. Aber mit den online Freundinnen konnte ich da wirk-

lich gut driber reden und wurde dann auch immer mehr dazu bestarkt, das zu beenden.
Interviewer: Ja, Gott sei Dank haha.

Person D: Genau haha.

Interviewer: Waren das dann immer nur Einzelchats oder auch Gruppenchats?

Person D: Wir hatten auch eine Gruppe glaub ich von mehreren Personen.

Interviewer: Hast du dich dann als Mitglied vielleicht dieser Gruppe gefiihlt oder auch eher nicht

so?
Person D: Joa, so ein bisschen, aber ich habe dem irgendwie nicht so viel Bedeutung geschenkt ir-

gendwie, weil es halt Online ist und kein Ersatz zu echtem Menschenkontakt.

Interviewer: Ja, also das wire jetzt auch die nachste Frage gewesen, ob du findest, dass so online

Gruppen reale Gruppen ersetzen kénnen?

Person D: Ne, ... Also irgendwo tut es halt schon einfach gut, mit anderen Leuten zu kommunizie-
ren, aber im Endeffekt, fehlt das Zwischenmenschliche einfach und man weil halt eigentlich auch

im Endeffekt nicht wirklich so, wer dahintersteckt. Und ob die Person ehrlich ist — ich mein klar,
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kann man in Echt auch nicht immer wissen - aber wie jemand in echt spricht und auch das Nonver-

bale sagte eigentlich schon ziemlich viel aus.

Interviewer: Ja, das stimmt. Und das fallt dann halt auch komplett weg beim Online. Also so dieses
Zwischenmenschliche, nonverbale oder auch das korperliche, das ist so das, was da trotzdem dann

gefehlt hat?

Person D: Jaa genau. Irgendwann habe ich dann auch wieder angefangen mit meiner besten Freun-
din zu telefonieren von friher, wir hatten dann wieder zueinander gefunden. Und so lange Telefo-
nate tun ja auch gut, aber wenn ich jetzt mich mit meiner besten Freundin treffe, so das tut einfach
sehr gut. Manchmal reden wir auch gar nicht miteinander, aber eine Person, die man mag, einfach

um sich zu haben, macht schon viel aus. Und das fehlt bei Online-Kontakt.

Interviewer: Ja, auf jeden Fall. Das fehlt einfach. Haben dir die Online-Kontakte trotzdem dabei hel-

fen kénnen, dass du dich ein bisschen weniger isoliert gefuhlt hast?

Person D: Ja, schon. Und was man auch sagen muss, dann vergeht die Zeit ja auch ein bisschen
schneller, wenn man jetzt nicht nur irgendwie auf TikTok oder Instagram so rumscrollt, sondern
wenn man dann redet oder irgendwas schreibt flihlt sich das dann doch so ein bisschen bedeu-

tungsvoller an.

Interviewer: Ja versteh ich, OK. Gut, dann waren das jetzt eigentlich so die Fragen zu den Auswir-
kungen auf dein Selbst und jetzt zum Schluss hatte ich nur noch ein paar Fragen was deine Ideen
oder Wiinsche von damals waren, aus der Isolation rauszukommen. Also hast du dir, als du es dann
irgendwann realisiert hast, dass es negativ wird und du alleine bist, hast du dir dann gewlinscht, aus

dieser Isolation wieder herauszukommen?

Person D: Ja auf jeden Fall. Also ich wollte halt einfach wieder Freunde haben und Normalitat und
einfach ein normales Sozialleben haben. Ich dachte mir dann schon guck mal, ich kénnt mich jetzt,
anstatt dass ich immer allein rumsitze, kénnte ich mich jetzt auch mit einer Freundin treffen und

was unternehmen. Ich wollte wirklich wieder Freunde haben, das hat mir sehr gefehlt.
Interviewer: Und hattest du dann auch eine Idee, womit du das wieder hinkriegen kénntest?

Person D: Also einfach mehr unter Leute kommen, so keine Angst haben, andere anzusprechen.
Letztendlich habe ich eine Dating-App runtergeladen, halt nur um Freunde kennenzulernen. Hat
dann auch geklappt. Ich habe mir das halt eigentlich anders gewlinscht, dass man Leute in Echt ken-
nenlernt, aber man muss ja erstmal in Kreise kommen, dass du halt erst mal in ein Setting kommst,

wo du andere kennenlernst.



45

Interviewer: Und, also wir haben gerade eben schon gesagt, dass diese online Interaktion dir so ein
bisschen dabei helfen konnten, dass du dich weniger allein gefiihlt hast. Gab es da noch was, was

dir geholfen hat?

Person D: Ja, also irgendwann habe ich dann auch viel mit meiner Familie telefoniert. Das hat mir
auch sehr geholfen. Und habe auch mehr Sport gemacht. Im Fitnessstudio und bin laufen gegangen,
das hat mir auch geholfen. Und ich habe auch viel Verwandte in Amerika, die habe ich dann teil-
weise am Wochenende besucht und das tat dann auch echt gut. Also ich war so, Boah, das tut ge-
rade richtig gut, dass ich hier Leute hab, die ich kenne, mit denen ich reden kann, und da hab ich
dann halt auch irgendwie so gemerkt, s OK, ich muss irgendwas in meinem Leben dndern, weil das

ist nicht normal.

Interviewer: Okay gut und eine Sache war ich dann auch noch, dass du dich dann eben von ihm ge-

trennt hast, oder? Und das dann auch zur Veranderung beigetragen hat.
Person D: Ja, also wirklich so zwei Wochen nach der Trennung hatte ich wieder Freunde.

Interviewer: Ach krass. Aber wie hast du es dann da geschafft, wieder Leute anzusprechen, wie war

das dann mit der Unsicherheit, nachdem du dich von ihm getrennt hast?

Person D: Also die war schon noch da. Ich habe einfach angefangen, Sachen zu machen die mir gut-
taten und habe mich auf mich selbst konzentriert. Und durch die Zeit mit meinen Verwandten habe
ich auch gemerkt, dass ich normal bin und keine Angst davor haben muss, mit anderen Leuten zu
sprechen. Und dass ich bei meiner Gastfamilie nicht immer alles so persénlich nehmen darf. Und
durch Bumble-Friends habe ich dann langsam angefangen mich mit anderen wieder zu treffen. Und
habe da auch eine gute Freundin dann gefunden und mit der immer mehr gemacht. Und dann war

meine Unsicherheit mit der Zeit wie weggepustet.

Interviewer: Ja, voll schdn, dass du aus der Isolation dann endlich rausgekommen bist. Okay ja, das
waren dann eigentlich meine Fragen. Hast du soweit noch irgendwelche Riickfragen oder gab es

noch irgendein wichtiges Thema von deiner Seite, was wir jetzt noch nicht angesprochen haben?
Person D: Nee, eigentlich nicht, glaube ich. Ich hoffe, ich konnte jetzt irgendwie helfen.

Interviewer: Ja, doch, auf jeden Fall. Hat mir sehr geholfen, vielen Dank!



46

B.5 Interviewpartner E

Interviewer: Danke, dass du dir die Zeit nimmst fiir das Interview! Ich werde erst etwas zum Ablauf
sagen und wie lange es etwa dauert. Genau, also es wird so circa 30 Minuten oder 40 Minuten dau-
ern. Es kommt immer drauf an wieviel wir driber reden. Und es geht eben drum - also meine Ba-
chelorarbeit hat das Thema Auswirkungen sozialer Isolation auf die Entwicklung des Selbst und des-
wegen mochte ich rausfinden, was soziale Isolation ja eben fiir Auswirkungen hat und deswegen
geht es in einem Interview dann auch einfach um deine Erfahrungen, die du so mit sozialer Isolation
gemacht hast. Ich muss auch noch sagen, dass ich das Ganze aufnehmen muss. Also du bleibst ano-
nym, dein Name wird nicht erwahnen, die Aufnahme ist einfach nur zur Protokollierung. Ist das fiir

dich in Ordnung?
Person E: Das ist fiir mich OK, sehr gerne.

Interviewer: Ok, super. Genau, es geht eben um soziale Isolation und auch um Fragen zum Selbst
und Selbstkonzept. In dem Dokument, welches du von mir bekommen hast, sind ganz oben die Be-
griffe definiert weil es sein kann, dass ich die im Laufe des Interviews mal erwdhne, dass du dann
schon mal so grob weiRt, was die bedeuten. Aber du kannst mich auch ansonsten jederzeit einfach

fragen, falls irgendwas unklar ist. Ja gut, hast du soweit bisher irgendwelche Fragen?
Person E: Nein von meiner Seite aus ist alles klar, kdnnen gerne beginnen.

Interviewer: Genau dann wiirde ich jetzt erst mal anfangen mit ein paar Fragen zu dir und deiner

Person. Erstmal, wenn ich fragen darf, wie alt bist du?
Person E: Natdrlich ich bin 57. Und ich bin im Moment durch die Psyche Erwerbs gemindert.
Interviewer: Was hast du dann friiher beruflich gemacht?

Person E: Ja, viel Verschiedenes. Viele Jobs im Kaufmannischen. Ich war mit meinem jetzigen Ex-
Mann auch selbststandig. 365 Tage im Jahr gearbeitet und ja, da kam auch so eine Diagnose nach
der anderen. Und wenn man viel arbeitet, zieht man sich zuriick. Also ich habe mich zurlickgezogen,

ich hatte iberhaupt keine Zeit mehr, keine Kraft mehr. Und ja, das mal so vorab.

Interviewer: Okay. Also du meintest gerade schon, es fallt dir schwer rauszugehen, aber gibt es

was, was du gerne in deiner Freizeit machst?

Person E: Theoretisch ja. Ich liebe Zumba, ich liebe spazieren gehen draufRen. In der Ruhe vor allen
Dingen. Ich brauch arg viel Ruhe. Aber den Dreh zu haben, das alles auch zu tun. Fallt mir doch un-

heimlich schwer.
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Interviewer: Okay verstehe. Ok, genau dann wiirde ich jetzt als nachstes anfangen, dir ein paar Fra-
gen zu stellen zu deinen Erfahrungen mit der sozialen Isolation. Mal zur ersten Frage, was wiirdest

du schatzen mit wie vielen Kontakten hast du circa pro Woche zu tun?

Person E: Also ich wiirde sagen es gibt Wochen, da habe ich mit niemandem persodnlich Kontakt.

Also einmal in der Woche meine Enkelkinder, weil meine Tochter arbeitet. Aber sonst eher nicht.
Interviewer: OK und fiihlst du dich sozial isoliert?

Person E: Jein, muss ich sagen. Natdlrlich, die Bekanntschaften, die Freundschaften sind kaputt ge-
gangen. Durch vieles Arbeiten hat man die Zeit nicht gehabt. Und Freundschaften oder Kontakte
muss man pflegen, sonst halten sie nicht. Und das hatte ich halt nicht gemacht, und da fiihl ich mich

schon oftmals allein gelassen, ja. Richtige, persdnliche Freundschaften gibt es eigentlich nicht mehr.

Interviewer: Ja, und weil du gerade meintest, ,Jein” auf die Frage, ob du dich isoliert fihlst, in wel-

chen Punkten fuhlst du dich nicht isoliert?

Person E: Ja, manchmal ist mir einfach alles zu viel. Hat aber auch viel mit meiner Vergangenheit
und meinen Depressionen zutun. Und da mdchte ich lieber allein daheim sein. Trotzdem féllt es mir
noch unheimlich schwer, mich mit mir zu beschaftigen. Also wirklich, ich brauch zwar auf der einen

Seite Ruhe, aber auf der anderen Seite...aber ich bin dabei, mein Bewusstsein hat sich gedffnet.
Interviewer: Okay wiirdest du dann sagen, dass du dich freiwillig isolierst oder unfreiwillig?
Person E: Ja gut, manchmal mach ich das natdrlich schon selbst.

Interviewer: Wobei es dann aber halt auch bei dir diese Isolation aufgrund von der Depression ist,

oder? Aufgrund der Psyche.

Person E: Ja, sicher. Es ist halt auch so, mit vielen Menschen kannst du darliber nicht sprechen. Die
verstehen das nicht, und meinen nur, ich soll mich nicht so anstellen. Da bin ich dann lieber allein —

als mir sowas anhoéren zu miissen.

Interviewer: Und was wiirdest du schatzen, wieviel sozialer Kontakt du so in der Woche brauchtest,

um dich nicht allein zu fiihlen? Also wieviel Kontakt wére fir dich schon ausreichend?

Person E: Das kann ich so jetzt nicht sagen. Aber auf jeden Fall die RegelmaRigkeit, dass es keine
Woche gibt, wo man keine Kontakte hat. Dass also mindestens eine oder 2 sind in der Woche. Dass

es auch mal was anderes gibt, eine andere Umgebung, andere Gesprache.

Interviewer: Ja, auch mal ein bisschen Abwechslung einfach in den Alltag. Was wiirdest du sagen,

seit wann du dich schon so isolierst? Oder dich isoliert fiihlst?
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Person E: Also ich kann dir sagen bewusst wurde mir das erst letztes Jahr. Wo ich auch gemerkt
habe, das funktioniert nicht mehr, dass ich funktioniere. Weil vorher habe ich einfach nur getan -
Uber meine Grenzen. Mir ging es gesundheitlich, also kérperlich schlecht. Und ins Bewusstsein ge-

kommen ist mir das dann erst vor einem Jahr ca.

Interviewer: Das heillt unbewusst ist das Ganze eigentlich schon langer, aber bewusst jetzt seit ei-

nem Jahr. Und empfindest du diese Isolation als negativ oder eher als positiv?

Person E: Es ist schon negativ. Man fallt immer tiefer, man gibt sich immer mehr auf. Es ist wichtig,

dass man fiir Korper, Geist und Seele Kontakte pflegt. Auf jeden Fall finde ich es eher negativ, ja.

Interviewer: OK, und in den Zeiten, mit der Depression, in denen es dir dann gar nicht gut geht und
du dich ausgelaugt fihlst, dann meintest du da isolierst du dich schon auch mal freiwillig, weil du
die Zeit fir dich brauchst. Ist das dann aber vielleicht in diesem Moment, empfindest du da diese

Isolation auch als Entlastung und als positiv?

Person E: Ja, in dem Fall dann schon. Ja, weil ich es mir selbst aussuche. Ja, aber dann gibt's natr-
lich genau in dem Moment wieder Zeiten, wo ich aber jemanden brauchte zum Reden. Manchmal
reicht es, wenn man jemanden hat der zuhort und einfach Verstandnis zeigt. Aber die meisten ver-

stehen das leider nicht und deswegen isoliere ich mich dann.
Interviewer: OK. Welche Verdnderungen konntest du bei dir selbst feststellen, seit der Isolation?
Person E: Das kann ich leider nicht so sagen...

Interviewer: Okay wir kdnnen auch erstmal weitermachen und dann, ich glaube spater kommt eine
ahnliche Frage. Vielleicht kénnen wir dann da noch mal kurz gucken. OK. Ach, das ist die Frage. Hat-
ten wir eigentlich gerade schon so ein bisschen, ob du auch schon mal das Gefiihl hattest, dass die

soziale Isolation auch positive Auswirkungen auf dich hatte?
Person E: Gut, in dem Moment, wo ich die Ruhe brauche, da ist es dann natdrlich positiv.

Interviewer: Okay. Aber so, also AllergréRenteils findest du es schon als negativ, dass die sozialen

Kontakte fehlten?
Person E: Ja, auf jeden Fall

Interviewer: OK, kannst du da noch mal beschreiben, was du genau negativ empfindest, was dir

fehlt?

Person E: Ja, eben der Austausch, das Miteinander. Dass man einfach flireinander da ist. Unterstit-

zung zu haben, dass andere einem Mut machen. Und das braucht jeder.
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Interviewer: Zeitlich meintest du, wurde es dir erst vor einem Jahr bewusst, dass dir soziale Kon-
takte in deinem Leben fehlen. Aber wenn du jetzt noch mal so zuriickschaust, was wiirdest du sa-

gen, ab wann hat es angefangen, dass das Fehlen sozialer Kontakte sich negativ ausgewirkt hat?

Person E: Puh, schon sehr friih. Ich bin halt gepragt durch die Kindheit, dann die Ehe. Ich habe nur
funktioniert, ich hatte ja keine Zeit flir irgendwas. Ich habe jahrelang 365 Tage nur gearbeitet. Dann
Haushalt, Kind, wann willst du da noch irgendwas fir dich tun oder Kontakte pflegen? Da hast du
keine Kraft mehr fiir. Also ich hatte es nicht. Das war kein Leben, sondern nur ein Uberleben. Und

mit 56 wurde mir das bewusst, ging aber vorher schon Jahrzehnte so.

Interviewer: Ist interessant, dass das vorher schon so lange ging, aber du es nicht realisiert hast.
Wahrscheinlich eben, weil du die ganze Zeit im Kopf hattest, ,,ich muss funktionieren, ich muss ar-
beiten, ich muss mich um die Kinder kimmern, ich muss das machen” und wie du sagst, da hat man
halt gar keine Zeit, um sich eigentlich mal mit sich selbst auseinanderzusetzen und sich mal zu Gber-

legen, wie geht es mir eigentlich und wie ist das Leben tGiberhaupt, dass ich gerade fiihre.

Person E: 1995, da hatte ich meine erste Angst und Panikattacke. Da wusste ich gar nicht, wie mir
geschieht. Ich wusste nicht, was das ist und bin dann zum Hausarzt gegangen. Und dann fragt er
mich, zu was ich denn jetzt bereit ware. Aber das wird mir alles jetzt erst so bewusst, denn das hat
so viel vorher angefangen. Ich habe wohl immer gesagt ich habe keine Zeit, wenn er gesagt hat, ge-

hen sie mal dahin, machen sie mal das. Mein Hausarzt hat es viel friiher gemerkt, ich aber nicht.

Interviewer: Bei dir hat es also damit angefangen, dass du dich aus Zeitgriinden wegen Beruf, Kind
und Haushalt isoliert hast und das alles hat sich dann so auf die Psyche ausgewirkt, dass du dich ir-
gendwann aus psychischen Griinden noch mehr isoliert hast. Und dann warst du in einem Teufels-

kreis, aus dem du nicht mehr rausgekommen bist, oder?

Person E: Genau. Irgendwann waren die Freundschaften und Bekanntschaften dann schon so ka-
putt, dass ich von mir aus neue hatte aufbauen miissen und wieder auf Leute zugehen miissen. Und
dafiir hatte ich psychisch keine Kraft mehr. Ich war zu ausgelaugt. Ja und jetzt bin ich eben immer

noch isoliert und habe keine wirklichen, regelmaRigen, personlichen sozialen Kontakte.

Interviewer: Okay gut, dann wiirde ich jetzt zum nachsten Themenblock gehen, wo wir jetzt tGber
das Selbst reden werden. Die erste Frage: beschreibe dich doch mal als Person, was wiirdest du auf

die Frage ,wer bin ich?“ antworten.

Person E: Wo ich das gelesen habe, kam gleich ein Fragezeichen dahinter. Da bin ich noch auf der
Suche. Wer bin ich? Das fallt mir sehr schwer zu beantworten und ich noch ein Thema, wo ich noch

ganz viel Arbeit habe.



50

Interviewer: Dass du selbst erkennst, wer du bist?
Person E: Ja, genau. Also der Bezug zu meinem Inneren braucht noch Zeit.
Interviewer: Okay. Kannst du mir Punkte nennen, die du an dir selbst magst?

Person E: Oh, schwierig. Ich weil, dass ich ehrlich bin und zuverlassig bin und treu. Und duRerlich

jetzt weniger. Da geféllt mir nichts.
Interviewer: Wenn ich dich jetzt frag, was du nicht an dir magst. Fallen dir da Punkte ein?

Person E: Ja, alles. Also ich bin noch entfernt von dem Punkt, wo ich vor derm Spiegel stehe und

sage, ich gefalle mir.
Interviewer: Bist du im GroRen und Ganzen mit dir selbst zufrieden?

Person E: Nee, auf keinen Fall. Das gab es auch noch nie, muss ich sagen. Es gefallt mir halt nicht,

was ich sehe.

Interviewer: Wirdest du dann dein Selbstwertgefiihl auch eher als negativ beschreiben, oder?
Person E: Ja, das ist sehr ausbaufahig, mein Selbstwertgefihl.

Interviewer: Meinst du, dass du das vor der sozialen Isolation anders war?

Person E: Ne, denn ich war noch nie mit mir zufrieden. Das meinte auch mein Therapeut, bei dem

ich schon sehr lang bin.
Interviewer: Vergleichst du dich mit anderen Personen?

Person E: Ja, leider. Obwohl ich genau weiR, sollen wir nicht jeder ist einzigartig, jeder ist gut so.

Aber ja.

Interviewer: Und was stellst du dabei fest, wenn du dich vergleichst?

Person E: Ja, ich zieh immer der kiirzeren. Der andere ist immer besser, schoner.
Interviewer: Siehst du dich selbst als Mitglied einer Gruppe?

Person E: Ja, jetzt durch die online Community, die ich da kennenlernen durfte, ja. Da fiihl ich mich
wohl, weil das sind ganz viele Menschen, die aus dhnlichen Situationen kommen und klar die sind

sehr weit weg. Also da kann ich jetzt nicht mal gerade hinfahren.
Interviewer: Okay.

Person E: Zumal ich noch das Thema Angste auch habe. Da kann ich nicht mal eben sagen, ich fahr
jetzt mal 100 Kilometer irgendwohin. Da hilft mir der Online-Kontakt, das driiber sprechen hilft mir.

Oder auch per Zoom telefonieren, weil da siehst du den anderen auch.
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Interviewer: Wie siehst du denn selbst deine Rolle innerhalb dieser Gruppe?

Person E: Ja, dass ich ein Teil davon bin. Ich fiihle mich wohl und da kann man so sein, wie man ist.

Und sich so zeige, wie es einem geht.

Interviewer: Fillt es dir schwer, innerhalb eines Teams zu arbeiten oder mit anderen gemeinsam

Aufgaben zu bewaltigen?
Person E: Ne, das nicht. Das ist mir auch noch nie schwergefallen.

Interviewer: Ok gut. Also die nachste Frage ware, ob du online soziale Interaktion zu anderen Perso-
nen hast. Aber das ist ja dann eben die online Community, mit der du da im Austausch bist. Und du

meintest ihr telefoniert dann aber auch, oder wie ist der Kontakt?

Person E: Genau. Also wir haben Gruppen oder auch so mit Einzelnen, wo wir uns vernetzt haben.
Und mal zoomen wir, telefonieren oder schreiben. Das Zoomen geféllt uns am besten, weil das ein-
fach personlicher ist. Wir unterstiitzen uns gegenseitig und das ist sehr wertvoll, weil diese Unter-

sttzung von anderen habe ich im realen Leben nicht.
Interviewer: Und sich mit den Personen personlich zu treffen ist schwierig?

Person E: Ja die meisten wohnen leider weiter weg, aber es ist auch schon mal vorgekommen, dass

wir uns personlich getroffen haben und das war dann auch sehr schon.
Interviewer: Wiirdest du sagen, dass online Gruppen, reale, persénliche Gruppen ersetzen kénnen?

Person E: Ne, das nicht. Also deswegen versuchen es auch, uns mal personlich zu treffen, weil das

ist schon was anderes.
Interviewer: Ja, auf jeden Fall. Was findest du, wo liegen die Unterschiede?

Person E: Man kann halt zusammen auch was unternehmen. Und verbringt viel mehr Zeit miteinan-
der. Da entwickeln sich dann auch wieder andere Gesprache oder Ideen. Oder auch, wenn es mir
zum Beispiel wieder schwerfallt, rauszugehen. Wenn da jetzt jemand da ware und sagen wiirde
,komm auf, wir gehen jetzt raus” und mich da begleiten wiirde, dann wiirde mir das viel leichter fal-
len. Sich gegenseitig zu motivieren und sich Kraft zu geben. Auch, zum Beispiel, wenn man so in ei-
ner Klinik ist. Da macht man alles gemeinsam, steht gemeinsam auf und geht gemeinsam eine halbe
Stunde drauRen laufen. Das fallt mir dann viel leichter, als mich allein zu motivieren. Da merke ich

schon, was personliche Kontakte so ausmachen kénnen.

Interviewer: Ok, also du meinst die online Kontakte kdnnen Reales nicht ersetzen, aber sie helfen

dir trotzdem dabei, dich nicht so allein zu fihlen?
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Person E: Ja, auf jeden Fall. Das ist schon sehr wertvoll. Ich weiR, da ist jemand, der hort mir zu und
ist flir mich da. Auch, wenn wir raumlich getrennt sind. Aber allein das Wissen, da ist jemand hilft

mir schon viel.

Interviewer: fiihlst du dich abgesehen von der online Gruppe noch eine andere Gruppe, zu der du

dich zugehorig fiihlst?

Person E: Ne, nicht wirklich. Mit meiner Familie... naja ich sag mal so: da sind fremde Menschen
manchmal mehr fiir einen da als die eigene Familie. Wenn es auch nur ums Verstandnis geht aber
das Erfahre ich von meiner Familie nicht so. Da fihle ich mich nicht so zugehorig, wie zu der online

Gruppe.

Interviewer: Ja, okay verstehe. Ja, dann waren das jetzt so die meisten Fragen. Zum Schluss wiirde
ich nur noch ganz kurz (iber deine Ideen oder Wiinsche zur Verbesserung sprechen. Wiinschst du dir

denn aus der Isolation herauszukommen?

Person E: Ja und eben mit dieser Unterstltzung jetzt auch, bin ich davon lGberzeugt, dass mein Weg
der ist, mich mit anderen Menschen zu vernetzen und mit denen ins Gesprach zu kommen und sich
gegenseitig zu unterstiitzen. Dass man rausgeht, an die Offentlichkeit mit diesen Themen. Dass sich
keiner verstecken muss. Wenn du selbst offen bist, dann 6ffnet sich auch dein Gegeniber und dann
merken wir halt gegenseitig, dass wir nicht allein sind. Das muss die Gesellschaft auch kapieren,
dass es viele Menschen gibt, die sozial isoliert sind aufgrund verschiedenster Griinde und psychi-

sche Krankheiten ein ernstzunehmendes Problem sind.
Interviewer: Hast du auch das Gefiihl, dass dir das hilft, offener mit den Themen umzugehen?

Person E: Ja, weil ich natirlich dann auch wieder mit anderen ins Gesprach komme und man dann
Uber alles sprechen kann. Und das driber reden mit anderen hilft sehr viel, auch sich gegenseitig

Ratschldge zu geben.
Interviewer: Was wiirdest du anderen Menschen, die sozial isoliert sind raten?

Person E: Ja, wie jetzt schon ein paar Mal erwahnt, also immer, wenn es geht, sich auf jeden Fall mit
anderen in Kontakt bringen. Egal jetzt in welcher Form, ob er sich jetzt irgendwo ein Hilfetelefon
holt, oder online. Egal wie, aber irgendeinen Weg finden, um mit anderen Menschen wieder ins Ge-
sprach zu kommen. Der erste Schritt dafiir ist aber zu erkennen, dass man Hilfe braucht und dass
man isoliert ist. Aber wenn dieses Bewusstsein da ist, dann irgendwie versuchen rauszukommen,
mit anderen zu sprechen — wie gesagt, auch wenn es nur telefonieren ist. Und ich glaube auch, dass
es hilft, wenn mit diesen Themen 6ffentlicher umgegangen wird. Damit Betroffene eben sehen —ich

bin nicht allein damit. Also mir hat das sehr geholfen, damit offener umzugehen.
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Interviewer: Ja, ja, schon. Gut, das waren dann meine Fragen. Hast du jetzt gerade noch irgendwel-
che Rickfragen oder gibt es noch ein wichtiges Thema, was wir jetzt noch nicht angesprochen ha-

ben?

Person E: Ne, also ich wiirde sagen, anhand von dem Fragebogen hast du schon sehr vieles abge-

deckt, dass mir jetzt also so spontan nichts einféllt.
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Anhang C: Transkribierte Interviews der Experten
C.1 Interviewpartner 1

Interviewer: Schon, dass wir miteinander sprechen kénnen und vielen Dank, dass Sie sich auch die
Zeit nehmen, um mir dabei zu helfen und ein paar Fragen beantworten. Ich werde noch mal kurz
erklaren, um was es geht, also die wesentlichen Inhalte des Interviews ansprechen und auch das
Ziel des Interviews. Das Ganze wird so circa 20 bis 30 Minuten dauern, also je nachdem, wie viel wir
dazu zu sagen haben. Und ich mdchte an der Stelle auch noch mal erwdhnen, dass ich das Gesprach
zur Protokollierung aufzeichne. Aber Sie bleiben anonym, also Ihr Name wird dabei nicht erwahnt.

Ist das fir Sie in Ordnung?
Person 1: Ja.

Interviewer: Okay. Sehr gut. Dann ganz kurz noch mal zu mir. Also, ich bin Kim, bin 24 Jahre alt und
studiere gerade Wirtschaftspsychologie an der Hochschule Neu-Ulm und schreibe jetzt meine Ba-
chelorarbeit im Bereich Sozialpsychologie mit dem Thema Auswirkungen sozialer Isolation auf die
Entwicklung des Selbst. Und im Interview wird es dann auch um die Themen soziale Isolation gehen
und einfach um lhre Erfahrungen, die Sie mit Klienten in dem Bereich gesammelt haben. Ziel des
Interviews ist es dann, etwas Uber die Auswirkungen der sozialen Isolation herauszufinden. Genau.

Gibt es erst mal bis dahin von lhrer Seite fragen?
Person 1: Nee, Ich habe mir ja jetzt doch die Fragen auch schon mal angeschaut von daher nein.

Interviewer: Ja, das ist sehr gut mit den Fragen. Gut. Ja, dann wiirde ich beginnen mit ein paar Fra-

gen zu lhrer beruflichen Erfahrung und zu lhnen als Person. Wie alt sind Sie, wenn ich fragen darf?
Person 1: Ich bin 56.

Interviewer: Alles klar. Und was machen Sie derzeit beruflich? Wie ist Ihre genaue Berufsbezeich-

nung?
Person 1: Psychologische Psychotherapeutin und Leiterin der Beratungsstelle Sucht.
Interviewer: Alles klar. Wie lange arbeiten Sie schon in diesem Bereich?

Person 1: Also grundsatzlich mit Sucht und psychisch kranken Menschen seit 19... Eigentlich seit
1992 sogar also seit 1994 als Psychologin. Vorher wahrend des Studiums, habe ich so einen Job ge-

habt in einer psychosomatischen Klinik.

Interviewer: Okay. Und das heilst mit der mit der Sucht jetzt speziell seit 1992 war es, richtig?
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Person 1: Ja, genau. Da war sogar so, dass damals die Klinik, dass wir fast zu 90 % mit suchtkranken

Menschen belegt waren, obwohl es eine psychosomatische Klinik war.

Interviewer: Ach ja, okay, interessant. Und kdnnen Sie beschreiben, was so zu lhren taglichen Auf-

gaben zahlt?

Person 1: Also im Moment ist so der Ablauf der Folgende, da habe ich montags also tGberwiegend
Klienten aus dem Bereich Substitution. Das sind Menschen, die halt Methadon oder polamidon oder
Substituol bekommen, also eine Dauermedikation von Psychiatern. Und die benétigen aber auch
Gesprache und das geht dann von - was weil ich - einer rein psychosozialen Begleitung sehr selten,
bis hin zu also therapeutischen Themen fir zusatzliche psychische Storungsbilder, wo man dann
auch regelmaRig Gruppen und Einzelkontakte haben. Dann mache ich da eine Kindergruppe von
Kindern suchtkranker Eltern. Jeden Dienstag mach ich dann tGiberwiegend Einzelgesprache plus
Teamsitzungen. Mittwoch habe ich eine psychotherapeutische Gruppe fir Menschen mit Suchter-
krankungen und habe auch Einzelgesprache und offene Sprechstunde. Donnerstags wieder in Team-
besprechungen und dann noch mal eine zweite Kindergruppe fiir Kinder von suchtkranken Eltern
allerdings rein therapeutisch orientiert. Und ja, Freitags dann meistens so Einzelgesprache, das
heillt ich habe Gruppengesprache, ich habe Einzelgesprache, liberwiegend mit Suchtkranken Men-

schen oder Angehdorigen oder Kindergruppen mit deren Kinder.

Interviewer: Okay. Das heil’t, die Probleme, mit denen die Patienten dann hauptsachlich zu ihnen

kommen, ist eben hauptsachlich die Sucht?
Person 1: Also mittlerweile tatsachlich hauptsachlich die Sucht. Ja.

Interviewer: Ja gut. Okay, dann werde ich auch schon zum nachsten Themenblock libergehen und
liber die soziale Isolation sprechen und {iber ihre Erfahrungen damit. Ahm, haben Sie denn Erfah-
rung mit Patienten, die aufgrund verschiedenster Ursachen sozial isoliert sind oder soziale Isolation

mal erlebt haben?

Person 1: Also wie gesagt, das hat einen unglaublichen breiten Range, also ich habe tatsachlich
schon einen traumatisierten Klienten gehabt, der in Einzelfolter in der ehemaligen DDR war und
dariiber eben traumatisiert war und der mir halt dann auch psychische, also berichtet hat, wie
schlimm es eigentlich ist. Und ja gut, als ich ihn erlebt habe, war er natiirlich nicht mehr sozial iso-
liert. Hat aber halt mit diesen traumatischen Folgeschaden von dem Erlebten dann auch zu kdmpfen
gehabt. Ja, dann habe ich natiirlich ganz viele Patienten gehabt - Ich war ja auch in der stationaren
Behandlung in der Suchtklinik fast 18 Jahre zwischendrin und nur einmal die Woche in der Bera-
tungsstelle und bei denen wars immer so, dass sie am Ende, bevor sie sich zu einer stationdren Reha

entschieden, haben oft wahnsinnig vereinsamt waren. Also ohne Partner, ohne Job, nur noch mit
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Alkohol und da regelrecht, also gar nicht mehr so gewohnt waren, mit anderen Menschen was zu
tun zu haben und oft parallel noch im Strafvollzug. Wo dann auch sehr viel, na ja, es ist ja so die wa-
ren vielleicht nicht so isoliert, dass sie jetzt in Isolationshaft waren, aber sie konnten gar nicht Gber
ihr eigenes Befinden, lber ihre wahren Geflihle reden, weil sie da immer so was vorspielen musste
und sie waren eigentlich dann am Schluss gar nicht mehr so fahig, mit anderen Menschen so in Kon-
takt zu treten, weil auch nach eigenen Beschreibungen war dann sowas wie gemeinsam essen ganz

komisch.

Interviewer: Ja, okay, verstehe. Was ist Ihnen so aufgefallen? Was sind die haufigsten Ursachen wa-

ren, die so ausschlaggebend dafiir waren, dass es zu einer sozialen Isolation gekommen ist?

Person 1: Also wie gesagt, entweder Gewalt, also soziale Isolation, wirklich als Gewalt von aulSen,
als Form der Gewalt von aullen aufgezwungen. Dann, was ich jetzt ganz vorhin nicht mit erwdhnt
habe, aber dann diese, diese vielen Menschen, die jahrzehntelange Suchterkrankung dazu gefiihrt
haben zu sozialem Riickzug und Isolation von der Gesellschaft oft dann in Kombi noch mit Gefang-
nis, wo es dann auch wieder von auRen noch verstarkt wurde, sozusagen gezwungenermalien. Und
dann, was ich auch noch gar nicht selten hatte, das sind so Menschen, die so gehemmt und schiich-
tern waren und vielleicht sogar - also einzelne von denen - sind auf ganz, ganz kleinen Dérfern auf-
gewachsen, wo tatsachlich auch gar nicht so viele soziale Interaktion moglich oder gewiinscht, er-
fahren waren. Also wirklich, die bei ihren Eltern auf dem Bauernhof aufgewachsen sind und irgend-
wie vielleicht auch, weil die Eltern alkoholabhangig waren oder wie auch immer gar nicht von die-
sem Bauernhof weggekommen sind, ihr ganzes Leben lang. Und da habe ich dann fast das Gefiihl
gehabt, denen ist gar nicht bewusst, wie sozial isoliert die sind und da hat vielleicht das Fehlen sozi-
aler Isolation teilweise sogar eine Heidenangst gemacht. Ja also das war dann auch sehr speziell,

klar.

Interviewer: Ja, aber ist total interessant. Das heil3t, es gibt da bestimmt eben auch Menschen, die
irgendwie so ein groRer sozialer Kontakt gar nicht gewohnt sind, weil sie eben dann eher aufm Bau-
ernhof aufgewachsen sind und es gar nicht so kennen, mit einer grofen Gruppe irgendwie zu intera-
gieren. Aber das heilSt, wirden Sie auch eher sagen, dass die soziale Isolation bei den Erfahrungen,

die Sie jetzt mit dem Patienten gemacht haben, eher unfreiwillig war, oder?

Person 1: Ja, also sicherlich nicht so, dass Sie die Wahl hatten, "isoliere ich mich jetzt oder bleibe ich
in Interaktion?" Sondern mehr oder weniger unfreiwillig, zum Teil wirklich unbewusst so da reinge-
wachsen und dann halt, dann weiR man ja eigentlich gar nicht. Will man so oder will man es nicht
so, oder halt wirklich dann aufgezwungen oder dann aufgrund dieser Suchterkrankung, als Folge der

Erkrankung immer mehr da reingerutscht.
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Interviewer: Ja. Also wiirden Sie jetzt jemand, der siichtig ist und aufgrund dessen dann auch noch
weitere psychische Probleme hat, zum Beispiel in die Depression rutschen und sich dann zurtick-

zieht. Wirden Sie das jetzt auch als unfreiwillig Isolation bezeichnen?

Person 1: Eigentlich schon, weil wenn derjenige mal seine Suchterkrankung angeht, es war ja tat-
sachlich so, zwar nicht von Anfang an begeistert waren, sich anderen Menschen mit zu teilen, da
war dann schon ein groRer, teilweise auch ganz bewusster Widerstand von ihnen. Aber wenn die
dann wieder in der Gesellschaft drin waren, haben die das schon - also ich kenne eigentlich keinen,
der es nicht genossen hat, auRer einer, der wirklich aus dem Knast kam und dieses Drumherum gar
nicht ausgehalten hat. Also es gibt dann wohl welche, die da nicht mehr rauskommen und die dann

tatsachlich das vielleicht einfach, eine eigene selbstgewahlte Isolation draus machen.

Interviewer: Aber dann eben vermutlich auch dadurch, dass erst, wenn er aus dem Gefangnis kam,

gar nicht mehr gewohnt war, so mit anderen.

Person 1: Jaja, das hat ganz, ganz viel damit zu tun, ich habe viele erlebt, die das dann unheimlich
aufgesogen haben, wenn es dann geklappt hat, wieder mit anderen zusammen zu sein. Einzelne, die
es dann aber auch wirklich - die dran zerbrochen sind- weil das ist ja auch tatsachlich sehr anstren-
gend. Und mit Gefahren verbunden. Ist auch emotional extrem anstrengend. Und dann aber halt

auch die, die es gar nicht mehr geschafft haben da raus oder vielleicht auch nicht mehr wollten.

Interviewer: Konnen sie so im Durchschnitt eine Anzahl nennen, wo sie jetzt die Erfahrung gemacht
haben, haben, dass das als soziale Kontakt reicht? Also jetzt zum Beispiel, wenn jemand zwei, drei
Kontakte in der Woche hat, dass das genug ist, um sich nicht sozial isoliert zu fiihlen. Kénnen Sie da

irgendwas irgendwie so einen Schwellenwert nennen, ab wann es zu wenig wird?

Person 1: Ich glaube eher, das ist was. Also ich glaube, ist das mehr mit den Faktoren zu tun, die In-
tensitat der Bindung, die Art der Bindung. Wenn man zwei- dreimal mit dem Postboten in der Wo-
che Kontakt hat ist das ja was anderes, als wenn man zwei dreimal die Woche eine Stunde mit ei-
nem guten Freund intensiv redet. Also ich glaube das ist ein Faktor. Dann muss man auch sagen,
wenn man es mal entwicklungspsychologisch sieht. Es hat was mit dem Alter zu tun. Ein, ich sag
mal, wenn jetzt ein Saugling nur mit seiner Mutter zu Hause ist, ist es sicherlich weniger problema-
tisch, als wenn ein sechzehnjahriger nur mit seiner Mutter allein zu Hause wohnt. Und gleichzeitig
muss man natdirlich sagen, bei einem Saugling zum Beispiel, wenn der jetzt nur zweimal die Woche
mit seiner Mutter Kontakt hat, hat das nattirlich gravierende Auswirkungen. Ich glaube es hat was
mit der Art des Kontakts zutun, mit dem Alter, mit der Art Bindung. Aber einfach Erwachsene
Durchschnittsbiirger, wiirde ich so sagen -aber da kenne ich jetzt keine Studie - einfach aus dem

hohlen Bauch raussagen, dass die wahrscheinlich schon so ja dreimal die Woche, eine Stunde,
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intensiven, emotionalen Austausch bendétigen, um gesund leben zu kénnen. Und vielleicht reicht es
auch, wenn man noch reduziert auf eine halbe Stunde, wenn das ein gesunder Mensch ist, der dann

eine sehr tolle Beziehung hat und vielleicht reicht es dem dann auch noch eine Weile. Ja.

Interviewer: Ja, ich denke auch, da macht wahrscheinlich die Qualitat der Beziehungen noch mal
mehr aus als jetzt die Quantitat, wie viele Kontakte man jetzt hat, sondern eher wie, ja wie tiefgrin-

dig der Kontakt dann auch ist.

Person 1: Ja, ja, weil man hat ja genauso auch innere, also die Analytiker, die reden ja dann auch im-
mer von den Objektreprasentanten, die der Mensch innerlich hat, das heifst wenn der schon mal ein
Modell hat, innerlich, "was ist eine gute Beziehung" und dann ein enger Freund diese, oder eine
enge Freundin, dieses Modell besetzt sozusagen, dann glaube ich, ist der Mensch schon in der Lage,
damit klarzukommen, wenn er die Person nur einmal in der Woche eine halbe Stunde sieht. Ein

Mensch, der das alles nicht hat, kann schon schwierig werden.

Interviewer: Welche Verdnderungen konnten Sie dann bei den Patienten feststellen, so ab dem

Zeitpunkt der Isolation?

Person 1: Also sind die, die lange Zeit isoliert waren, da konnte ich irgendwie so eine - aber ich kann

es halt schlecht auseinander traufeln, wie das ohne Alkohol gewesen wire.
Interviewer: Ja, klar.

Person 1: Aber diese Menschen, die lange da sozial isoliert waren mit ihrem Alkohol, also bei denen
war es dann schon so, dass eine grof3e Scheu da war, auch aus meiner Sicht zu wenig Zugang zu den
eigenen Emotionen. Aber wie gesagt, ich glaube eher, dass es auch eine Alkohol-Folgeerkrankungen
dann eher war. Dann auch dieses nicht mehr andere Menschen gewohnt sein, sich nicht mehr gut
einfiihlen kénnen, auch keinen Wert mehr drauf zu legen "wie wirke ich auf andere" also die waren
dann auch rein duBerlich sahen die dann auch komisch aus, hat die aber dann auch nicht interes-

siert.

Interviewer: Wiirden Sie dann auch sagen, dass die, also vermutlich die Mehrheit der Patienten, die

sozial isoliert sind, die Isolation auch eher als negativ empfunden haben?

Person 1: Ne, das ist das schlimme daran, ich glaube, die haben es nicht gemerkt. Weil ich glaube,
wenn so ein Leidensdruck entstanden ware, dann hatten die da was gemacht. Ich glaube tatsach-
lich, dass die sich an diesem Punkt der Isolation, Leider, leider und da glaube ich halt, das geht
wahrscheinlich auch nur mit Alkohol méglich ist und, dass die sich daran gew6hnt haben und es

dann irgendwie so hingenommen haben.

Interviewer: Okay, und das dann vielleicht sogar eher als positiv empfunden haben sogar?
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Person 1: Ne also das schlimme ist, ich glaube tatsachlich, dass die gelitten haben, aber jetzt nicht
gemerkt haben, woran es liegt und dann nimmer rausgekommen sind. Also die haben ja nicht sehr

gliicklich gewirkt.

Interviewer: Aber dann war denen wahrscheinlich gar nicht so - also das mit der Sozialen Isolation
haben die vermutlich dann auch eher so ein bisschen verdrangt oder, sich daran gewohnt und dann

gar nicht so das Gefiihl gehabt, dagegen jetzt was unternehmen zu mussen.

Person 1: Ja, und ich glaube halt tatsachlich, das ist auch was, also bei meiner Gruppe von Men-
schen, das das auch tatsachlich dieses alkoholbedingte ist, da macht man ja viele Dinge, die man gar
nicht gut findet. Ja, aber man macht halt weiter, weil was so in diesem Trott drin ist bei vielem, das
macht ja natiirlich die Menschen mit den Jahren total ungliicklich. Und ich habe selber auch mal so
eine Arbeit Uber ein Inkongruenz Erleben geschrieben und da kam tatsachlich genau das raus, die
Inkongruenz, also die Diskrepanz zwischen dem Thema Selbst, wie ich mich selbst eigentlich emp-
finde, und dem wie ich dann tatsachlich auch lebe, immer groRer wird und das sehr viel dazu bei-
tragt, dass die gar nicht mehr mit sich klarkommen, und das ist wirklich Alkoholbedingt. Ja, wie ge-
sagt, deswegen weil} ich jetzt nicht, bei so einem Eremiten, der sich freiwillig dafiir entscheidet, sie-
ben Jahre soziale Isolation, und meditiere und bin mit mir selbst allein. Da wage ich mal, zu sage, es
ware total interessant, mit ihm zu unterhalten. Das wéare bestimmt anders als mit einem Alkohol-

kranken, der 13 Jahre in seiner Wohnung verbracht hat.

Interviewer: Ja, mit Sicherheit. Also ich denke auch, dass so sich mal abzuschotten von allen oder
von der AuRenwelt, mal so ein bisschen sozial isoliert zu sein, wenn man das mochte und wenn man
da ja das freiwillig macht, ist das dann mit Sicherheit auch positive Auswirkungen haben kann, wie-

der mehr zu sich selbst zu finden und wieder mehr zur Ruhe zu kommen.

Person 1: Ja, also das wiirde mich total interessieren, mich mal mit so jemanden auch zu unterhal-

ten. Ja, aber denke ich, das ist nun mal eine andere Nummer.

Interviewer: Ist ja auch total interessant, diese Seite dann mal zu sehen. Kénnen Sie aber so einen
zeitlichen Punkt nennen, wann Sie die Beobachtung gemacht haben, dass sich Isolation ja doch eher

negativ auswirkt.

Person 1: Muss ich tatsachlich Giberlegen. Also ich denke so, nicht nur Wochen und Monate, son-
dern tatsachlich dann Jahre, wo das dann negativ wurde. Also ich wiirde schatze, so nach zwei, drei
Jahren beginnen, dann so langsam, schleichend. Und wenn dann jemand zehn Jahre macht, dann ist

es nattrlich schon kritisch.
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Interviewer: Gut, dann waren das jetzt mal die Fragen zum Thema soziale Isolation so an sich. Als
nachstes wirde ich jetzt mal um den Punkt selbst und Selbstkonzept, Selbstwert und soziale ldenti-
tat sprechen. Was wiirden Sie vermuten, was lhre Patienten Gber lhr eigenes Selbstkonzept sagen

wiirden? Also wie wiirde sich so der Durchschnitt Ihrer Patienten, wie wiirden die sich beschreiben?

Person 1: Also das ist wirklich, das kann man gar nicht verallgemeinern, denn meine Patienten, da
bin ich liberzeugt, entspricht eins zu eins dem Durchschnitt der Aligemeinbevdlkerung. Weil ich
hatte Patienten, nicht nur diese eine Ebene. Ich hatte Patienten, die hatten einen IQ von 145 und
welche die hatten einen 1Q von 75 und waren beides Alkoholiker. Wobei das Interessante war, dass
der mit 145 mehr Riickfdlle hatte als der andere. Und es schlechter hingekriegt hat mit der Sucht
klarzukommen. Und insofern wiirde ich denken, so dieses Selbstkonzept, das ist so unterschiedlich.
Ja, das hangt ja auch wieder zusammen, je nach sozialer Identitat. Ich habe auch Menschen aus den
unterschiedlichsten Kulturen gehabt. Das kann man gar nicht verallgemeinern. Deswegen finden die
auch nie die Sucht Personlichkeit, weil die, so glaube ich, nicht gibt. Jedenfalls nicht so eine Einheit.
Vielleicht gibt's den typischen suchtkranken Manager und den typischen suchtkranken Bauarbeiter.
Das kann ich mir schon vorstellen. Aber die dann wieder miteinander verglichen sind, so unter-

schiedlich ist nun mal auch vom Arbeitsleben her.

Interviewer: Ja, also Sie meinen jetzt, nur weil die jetzt dasselbe Problem haben, sag ich jetzt mal so
alle in die Alkoholsucht gerutscht sind, heil3t es trotzdem nicht, dass die selbst, also dass sie gleich

sind, sondern es sind immer noch total unterschiedliche Menschen.
Person 1: Ja und auch vom Selbstkonzept her sind die trotzdem total unterschiedlich.

Interviewer: Ja, es ist natiirlich sehr schwierig, das Giber einen Kamm zu scheren, wenn man mit

Menschen zu tun hat, weil es natirlich immer alles total individuell unterschiedlich ist.

Person 1: Also was natirlich tatsachlich ist, bei suchtkranken Menschen ... weil ich hab das ja wirk-
lich untersucht damals mit dieser Inkongruenz und da war jetzt auch ein Punkt, inwieweit man mit
sich selbst zufrieden ist und da waren die natlrlich am Anfang der Therapie schlechter als am Ende.
Aber das ist ja auch wieder so eine Sache. Ich habe ja da bei meinen Klienten, Therapierte und Un-
therapierte, und die Untherapierten, die dann voll in der Sucht drinnen sind, die sind natirlich unzu-
frieden. Und bei denen, die dann aus der Sucht draufRen sind, dann haben wir da auch noch unzu-
frieden drunter und welche, die ein negatives Selbstkonzept haben. Aber auch Menschen, die ein
sehr gutes haben, und dann haben wir noch die, die ein tibersteigertes Selbstkonzept haben und
noch voll in der Problematik drin sind und deswegen sozusagen baden gehen, weil sie sich selbst
viel zu sehr liberschatzen. Die gibt's ja auch noch. Also da gibt es so viele Nu-an-cen, dass ich denk,

tatsachlich wird das nicht verallgemeinern kénnen.
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Interviewer: Und wenn Sie jetzt sich jetzt zwei Personen vorstellen, die nebeneinanderstehen, die
eine Person ist sozial isoliert und die andere Person ist ganz normal - also was heil§t ganz normal -
fuhlt sich als Teil der Gesellschaft, hat viele soziale Kontakte. Ahm, kdnnten Sie da aber trotzdem

irgendwie was sagen, was ihnen im Selbstkonzept und im Selbstwert, wenn sie die beiden verglei-

chen mussten, was ihnen da an Unterschieden auffallen wirde?

Person 1: Also ich glaube, es ware tatsachlich das, was ich vorhin auch gemeint habe, weil wenn ich
unsere Klienten dann abstinent werden, dann fangt das ja wieder an, dass sie nicht mehr sozial iso-
liert sind. Und insofern kann man vielleicht schon sagen, dass, ich denke schon, dass der Selbstwert
niedriger ist einer Personen, die aufgrund ihrer Sucht in sozialer Isolation ist. Der Selbstwert ist
wirklich sehr, sehr schlecht, also wenig Selbstwert, wenig Selbstwirksamkeitserleben. Und das
Selbstkonzept ist so, dass es nicht mit dem Idealkonzept libereinstimmt, das man selbst von sich hat
und ist dann eher ein negatives Selbstkonzept. Das kann man, glaube ich schon sagen. Aber man
darf da wieder nicht die mit reinnehmen, die was weifd ich schon aus der Sucht drauen sind und
vielleicht, was weilR ich Ambulante Reha schon ein Jahr machen. Die kann man da nicht mit dazu
zahlen. Weil die sich ja, fast wie ein neues Leben sich dann erschaffen, wo sie intensiver leben und

mehr mit sich im Einklang sind als vor der Behandlung.
Interviewer: Ja, klar.

Person 1: Deswegen, ich glaube, die soziale Isolation hat wahrscheinlich bei den allermeisten mei-
ner Klienten, die im Erwachsenenalter, bei denen, die im Erwachsenenleben in eine Sucht reinge-
rutscht sind und wieder rausgefunden haben. Da hat die soziale Isolation keine bleibenden Schaden.
Die bleibenden Schaden hat es eher, bei dem tatsachlich, der bei seinen Eltern auf dem Bauernhof
aufgewachsen ist, beide alkoholkrank, er dann auch alkoholkrank geworden und der nie was ande-
res gesehen hat und auch noch, Misshandlungen in der Kindheit erlebt hat. Sowas ist natirlich klar.

Da hat die soziale Isolation bleibende negative Folgen.

Interviewer: Also jemand, der mit sozialer Isolation aufgewachsen ist, der kennt halt eben nicht an-
ders und der wird wahrscheinlich jetzt nie so richtig viele Kontakte und Interaktionen haben. Also
da wird wahrscheinlich immer so ein bisschen sich mit einem kleineren Kreis dann eher weiR ich
nicht interagieren als jetzt jemand der - Also, wenn jetzt jemand - mal angenommen eine Person,
die total extrovertiert war, die total viele soziale Kontakte und grofRen Freundeskreis, die dann in
die Sucht gerutscht ist, daraufhin in die soziale Isolation gerutscht ist und dann aber eine Therapie
anfangt und mit der Sucht wieder klarkommt, es aufgehort hat. Die Person kénnte sich vermutlich

danach auch wieder gut in sozialen Kreis wieder reinkommen, oder?
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Person 1: Genau, genau und vielleicht sogar besser. Also da dauert es auf jeden Fall, aber beim an-
deren halt nicht. Und ich denke, je nach Zeitpunkt, wo man dann mit unseren Klienten, wo man die

dann auch ja fragt oder guckt, ist halt das Selbstkonzept mehr oder weniger kritisch.

Interviewer: Ja, verstehe. Und was wirden Sie sagen, wie eine Isolation sich auf die soziale Identi-

tat, wie sie die beeinflussen kann?

Person 1: Ich vermute, dass die soziale Identitdt einer Isolation weniger komplex ist, also sprich, es
wachst ja jeder Mensch mit einer sozialen Identitat auf. Und ich denke einfach, dass wahrscheinlich
diese soziale Identitat, wie es dann im Verlaufe der Entwicklung wieder entstanden ist, dass sie ein-
fach sehr stark ist, wenn der Mensch isoliert bleibt. Da dndert sich nicht mehr viel. Also ich weil3
nicht, ob Sie das jetzt verstehen kdnnen, irgendwie, wie ich das jetzt gerade denk. Also ich denke,
wenn jemand so eine soziale Identitat hat. Vielleicht ein ganz blédes Beispiel, aber mir fillt es jetzt
grad ein: Also ich bin jetzt Paldstinenser und lebe im Gazastreifen, ist meine soziale ldentitdt und ich
bin abgeschottet von allem anderen und dem sozial vollig isoliert, ja sogar noch dort sozial isoliert.
Dann ist das sicher fixer, als wenn er mit 17 Jahren ins Ausland geht und dann in den USA studiert.
Der hat dann sicher eine flexiblere und weiter gefasste soziale Identitat als der, der dann in der Iso-
lation bleibt oder in der Abgeschlossenheit. Also Isolation meint ja auch immer irgendwie Abge-

schlossenheit.

Interviewer: Also sie meinen das jetzt so, dass zum Beispiel einer, der aufgrund der Sucht sozial iso-
liert ist, dass der, dem seine soziale Identitat vermutlich jetzt erst mal stabil darauf ist, dass er sich
als Teil der Suchtkranken fuhlt und jetzt hingegen jemand, der nicht sozial isoliert ist und wie sie ge-
rade meinten, am Reisen ist und auch standig mit neuen Leuten in Kontakt kommt, standig neue
Gruppen kennenlernt, da variiert ja auch immer die Identitat ein bisschen, je nachdem, mit welchen

Gruppen er gerade unterwegs ist, dass sich das dann da auch anpasst. Haben Sie das gemeint?

Person 1: Genau, oder auch {iber die Zeit genauso habe ich das gemeint. Das ist immer so im Fluss
und das habe ich tatsachlich auch so erlebt. Denn, zum Beispiel ein 50-jahriger Mann, der seit zehn
Jahren trinkt, der hat halt immer noch seine Rollenmuster, wie er sich die Welt vorstellt und wenn
die Welt so nicht ist, wie er will, das hab ich sehr oft erlebt, dann will er die Welt nicht mehr. Also
dieses, dieses sehr Eingefahrene, diese Unfahigkeit, die eigene soziale Identitat auch so ein bisschen

flexibel an die Bedingungen anzupassen, das ist, glaube ich, auch so eine Folge von Isolation.

Interviewer: Okay. Verstehe. Aber, dass man seine soziale Identitat, die komplett verlieren kann,

sage ich jetzt mal, geht das iberhaupt oder fihlt man sich immer irgendwie zugehorig?

Person 1: Also ich glaube tatsachlich, dass die definitiv bleibt. Die bleibt so starr wie sie ist, als die

Krankheit angefangen hat. Und verlieren tut er sie glaube ich nicht, verlieren tut er sie dann, und
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vielleicht fuihrt das bei vielen dazu, dass sie den Schritt in die Therapie nicht machen. Verlieren tut
er es dann, wenn er auf einmal wieder vor die Tiir geht und die neue Welt sieht und dann nicht
mehr klarkommt. Naja, was heilSt verlieren, das wahrscheinlich eh nicht, aber da muss ich halt eine
neue bilden. Vielleicht mal kurz, weil kurzfristig vielleicht schon. Aber ich glaube nicht, dass er seine
soziale Identitat verliert. Er hat schon ganz klare Vorstellungen, was er will und was er... Nur es
stimmt halt nicht mehr mit der Realitat Gberein. Oder wo er sich befindet in der Gesellschaft. Er hat
auch ein klares Bild von der Gesellschaft. Und ich glaube, es ist auch nicht mehr die Gesellschaft, die
er eigentlich, wie er sie sieht. Also es ist vielleicht eine soziale Identitat, die nicht mit der Realitat
libereinstimmt. Nach der langen Zeit der Isolation. Und wenn die Isolation halt sehr friih beginnt,
bevor der Menschen eine soziale Identitat entwickeln kann... Das gibt es ja auch, dass man da von
Fallen berichtet hat, wo Menschen in der Wildnis aufgewachsen sind. Die haben natirlich leider
keine soziale Identitat. Da braucht man ja schon irgendwie soziale Interaktionen in irgendeiner

Form, also in den sensiblen Phasen der psychologischen Entwicklung.

Interviewer: Aber wenn man mal eine soziale Identitat entwickelt hatte, dann wird die vermutlich,
wie Sie eben gemeint haben, durch die soziale Isolation wird man die jetzt nicht verlieren, sondern

sie bleibt halt starr und stimmt vielleicht nicht mehr so mit dem Umfeld tberein.

Person 1: Das glaube ich und halt je nachdem, wie stark dann die Isolation ist. Also ich glaube, wenn
es eine aufgezwungene Isolation ist, wie Isolationshaft, dann kann man eine Person ja schon bre-
chen, weil die auch leidet. Und ich kdnnte mir schon vorstellen, dass die dann vielleicht auch alles
verlieren, aber das will ich mir gar nicht vorstellen. Also die Falle, die ich so kenne, die dann immer
mehr getrunken haben und mit 40 sich dann sozial zuriickgezogen haben und dann machen sie viel-
leicht zehn Jahre spéater eine Therapie, die hatten schon ihre soziale Identitat als 35-jahriger, einfach

sozusagen wie eingefroren.

Interviewer: Und was wiirden Sie sagen, welche Rolle virtuelle soziale Interaktion bei der Gestal-

tung der sozialen Identitat spielen?

Person 1: Also da denke ich tatsachlich, dass es wirklich so eine Geschichte ist, dass das geht, also
man kann, wahrscheinlich dariiber die soziale Identitat auch irgendwie entwickeln oder aufrecht-
erhalten. Aber ich glaube tatsachlich und da gibt es bestimmt, also ich glaube, wenn man es unter-
suchen wiirde, wiirde man da bestimmt widerspriichliche Ergebnisse kriegen und ich glaube wir halt
vom sozialen Bereich, wir haben halt immer noch so ein sehr groRes Vertrauen in diese realen Be-
ziehungen. Aber es gab ja auch schon in der 70er Jahre Studien, wo man Uberlegt hat, kann viel-

leicht ein Computer Therapeut ersetzen und das hat ja wirklich nie funktioniert, gar nie funktioniert,
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und deswegen vermute ich, so gut ist das Mediale nicht. Es kann vielleicht noch ein bisschen erset-

zen. Aber, dass es so gut ist, wie echte Interaktionen, das glaube ich nicht.
Interviewer: Und was finden Sie, wo liegt da der Unterschied?

Person 1: Ich glaube tatsachlich, dass der Unterschied ein physiologischer ist. Also zum Beispiel,
man weik ja, dass Tiere Geflihle haben. Wenn man kein Idiot ist, dann weil man das. Ich war aber
tatsachlich mal auf so einem Kongress, wo man mir dann versucht hat einzureden, ne das stimmt
nicht, das ware nur Gefiihlsansteckung und um echte Geflihle zu empfinden, miisste man die Spra-
che kénnen und Uberhaupt halt ein Mensch sein. Jetzt hat man ja im Gehirn die Spiegelneuronen
entdeckt, Gibrigens auch bei Tieren, was beweist, dass Gefiihle tatsachlich in anderen Wesen auch
Gefiihle hervorrufen. Und ich glaube einfach, dass das auch so Ebenen sind, die wir technisch nicht
nachmachen kénnen. Auf einer physiologischen Ebene. Das kann unser Gehirn sein. Und wissen Sie,
da kann Technik noch so gut sein, aber das ist so alt und liber so viele Millionen erprobt, nicht nur
beim Menschen, sondern halt auch bei unseren Urspriingen. Also ich kann mir das nicht vorstellen,
dass irgendeine Technik das nachmachen kann. Also da glaube ich nicht dran, das ist einfach was,
wo ich denke, das ist so eine Weisheit der Natur. Das wird online so nicht funktionieren. Man wird
dem sehr nahekommen und ich glaube, dass sich Menschen Gber Medien sehr, sehr stark retten
kénnen, und vielleicht ware der heutige mediale Therapeut deutlich besser als der in den 70er Jah-

ren. Aber ich glaube, dieses echte hat doch nun mal eine andere Wirkung.

Interviewer: Ja, ja, ich finde auch gerade das, was Sie angesprochen haben mit den Spiegelneuro-
nen ist auf jeden Fall ein guter Punkt, weil ja grad, zum Beispiel habe ich auch neulich ein Interview
mit einem gefihrt, der sich selbst sozial isoliert flihlt und sich so ein bisschen in das Gaming fliich-
tet. Der hat eigentlich nur Kontakte, wenn er mit anderen halt online zockt. Und es ist ja auch was -
klar, er hat gemeint, sie unterhalten sich dann halt wahrenddessen - aber sie sehen sich ja nicht.
Also sie gucken halt auf den Bildschirm und sind da am Zocken und Telefonieren, aber sehen tun sie
sich ja nicht. Und eben dann gerade mit diesen Spiegelneuronen fillt ja komplett weg, weil man den

anderen Uberhaupt gar nicht sieht.

Person 1: Also das vermute ich halt und ich glaube tatsachlich, dass das irgendwann nicht so gut
funktioniert, wenn das nicht direkt, na ja, das weill man ja auch von Kindern. Wenn man jetzt versu-
chen wiirde, Kinder nicht in den Kindergarten zu schicken, damit sie nicht mit anderen Kindern in
Kontakt kommen, sondern nur vor den Fernseher setzt, dann kriegen sie ADHS. Also jetzt nicht alle,
aber wirklich man hat eine ganz enge Verbindung, mit friihkindlichem Fernseherkonsum und ADHS

gefunden und ich denke einfach, unser Gehirn braucht diese tatsachlichen haptischen und visuellen
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und wahren, echten Reize. Das glaube ich schon. Ich glaube aber auch, dass es notfalls bei Notfallen

auch ohne geht, vielleicht mal zeitweise, aber nie so gut.
Interviewer: Ja auf jeden Fall.

Person 1: Wie mit den Nahrungserganzungsmittel. Da sagt auch jeder, ne man braucht trotzdem die

echten Vitamine.

Interviewer: Ja, das ist ein ganz guter Vergleich. Aber wiirden Sie trotzdem sagen, dass vielleicht ein
Mensch, der sich in einer sozialen Isolation befindet, dass dem vielleicht trotzdem so der Onlinekon-

takt Gber soziale Medien dabei helfen kann, sich nicht mehr so isoliert zu fihlen?

Person 1: Genau, also das wiirde ich schon sagen. Wenn da jetzt ein sehr unsicherer Mensch, bevor
der jetzt gar keine Kontakte hat, wenn der sich halt online zum Zocken trifft, ich glaube so ein biss-
chen hilft das schon. Andererseits muss man aber halt auch sehen, dass es ihn vielleicht noch langer

davon abhilt, tatsachlich rauszugehen. Das ist immer so eine ganz bléde Gratwanderung.

Interviewer: Ja, das stimmt. Da kommt man dann wahrscheinlich auch wieder so ein bisschen in ei-
nen Teufelskreis, wenn man sich denkt "ja gut, ich habe jetzt ja meine Onlinekontakte, muss mich ja

gar nicht real irgendwie anstrengen, um reale physische Kontakte aufzubauen."

Person 1: Aber man hat ja auch wirklich Menschen mit Behinderung, die das nicht kdnnen und fur
die ist das ja ein totaler Gewinn, dass es das gibt. Aber wissen sie, das muss ich vielleicht noch kurz
loswerden. Das habe ich tatsachlich erlebt, dass in der Therapie Hundeausbildung, wir sind da zum
Menschen gegangen, die waren so geldhmt, dass sie nur noch mit einem Auge blinzeln konnten und
da sind wir mit den Hunden hin. Und der Punkt ist wirklich, die haben ja alles an technischen Mé&g-
lichkeiten, aber so ein Stiick Fell und Warme und irgendwas Atmendes auf dem Korper. Es war flr
sie was Einzigartiges. Ja, meine Ausbilderin und die Kollegin haben mir tatsachlich berichtet, dass sie
jemanden mal nachgewiesener weise ausm Koma rausgeholt haben, durch den Hund. Das ist wah-
rend diesem Hundekontakt passiert. Weil es so elementar ist und das kann man mit keinem Compu-

ter machen.

Interviewer: Ja, das ist echt total interessant. Aber ja, ich glaube auch, dass da der physische, reale
Kontakt einfach sehr viel ausmacht. Eben wie Sie auch gemeint haben, mit der Warme einfach zu

spliren, da ist noch jemand, macht denke ich schon einen Unterschied.
Person 1: Ja.

Interviewer: Gut, dann war das auch zu dem Themenblock, also Selbstkonzept und Selbstwert und

soziale ldentitat die letzte Frage. Ich wiirde es zum Schluss gerade noch so kurz tiber ihre
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therapeutischen Ansatze sprechen oder tiber Empfehlungen, die Sie vielleicht haben. Also gibt es
zum Beispiel Strategien, die helfen konnten, negative Auswirkungen von sozialer Isolation zu redu-

zieren.

Person 1: Also damals hatte ich immer so das Gefiihl, die Person muss erstmal mit einem Uber-
gangsobjekt, das war dann eben ich, also einen Mensch haben, der dann so ein bisschen eine Son-
derrolle hat, der auf die Person, die vorher sozial isoliert war, besonders eingeht. Das macht ja viel-
leicht der Mensch auf der StraBe nicht, wenn da einer standig nicht antwortet, dann sagt der
Mensch auf der StraRe "Du kannst mich mal eben, ich gehe, ich unterhalte mich mit jemand ande-
rem". Als Therapeut machen sie es halt mit und bleiben weiterhin am Ball. Und dann in einer zwei-
ten Stufe... Also ich bin ja eine Gesprachs- also Klientenzentrierte Therapeutin, die sehr viel so die
Therapeutische Beziehung fiihrt. Und dann glaube ich aber tatsachlich, dass es den zweiten Schritt
braucht, und da sind wir mal wieder bei den Verhaltenstherapeuten. Die Menschen miissen dann
halt auch angeleitet werden, dass sie wirklich rausgehen, erste Kontakte knipfen, dass sie sich in
Gruppen zusammensetzen und dann auch kleine Verhaltensaufgaben kriegen, die sie dann auch
ohne Therapeuten machen. Sonst bleiben sie namlich immer beim Therapeut hangen, so darfs ja
dann auch nicht bleiben. Dann habe ich wirklich die Erfahrung gemacht, dass sie dann wirklich Er-
folgserlebnisse haben. Und wenn man das am Anfang dann verstéarkt, dass es dann irgendwann mal
keine extra Verstarkung mehr braucht, sondern dass sich das selbst verstarkt. Das hat eigentlich oft

funktioniert.

Interviewer: Also einfach so eine langsame Steigerung, sag ich jetzt mal, also dass zuerst so der sozi-
ale Kontakt mit lhnen ist und dann aber als nachste Stufe dann eben Aufgaben, die dann in kleinen
Gruppen gemacht werden miissen, um da so wieder die Person mehr in die soziale Interaktion ein-

zugliedern.

Person 1: Ja, und finde ich tatsachlich je friiher ich da dran bin, desto weniger Kritik darf da sein,
also gar nicht. Einfach den Menschen erstmal so nehmen, wie er ist, dass er wieder anfangt, es als
was Positives zu empfinden. Weil am Anfang macht es dann halt auch Angst, das ist das mit diesem,

es sich abgewdhnt zu haben, nicht isoliert zu sein.

Interviewer: Ja klar, muss man wahrscheinlich langsam wieder drauf zugehen. Und welche Rat-

schldge wiirden Sie Menschen geben, die mit sozialer Isolation konfrontiert sind?

Person 1: Also, schon erstmal Dinge machen, die ich gerne mache. Also jetzt nicht unbedingt mich
gleich mit was Furchtbaren konfrontieren, mit 100 Leuten, sondern die Dinge, die ich gerne mache

und wo ich Lust drauf habe, dann in Anleitung vielleicht ja einfach, aber dann trotzdem mit
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Uberwindung zu machen. Ich glaube, diese Uberwindung gehért dazu. Und allein schaffen es halt

die wenigsten dann.
Interviewer: Also sich dann, wenn man das merkt auch Hilfe zu holen.

Person 1: Ja also ich glaube irgendeine Art oder Form von Therapie braucht es schon. Und wenn es
eine AA-Gruppe ist (Anonyme Alkoholiker), da sind ja auch andere Menschen. Aber dieser Schritt
aus der Isolation raus, das muss schon irgendwie in eine Richtung gehen, zu einer Gruppe, zu einem
Therapeuten. Und da muss man dann schon dranbleiben. Ja, vielleicht auch am Anfang Tiere als
"Ubergangsobjekte". Am Anfang auch ruhig (iber ein Tier, das ist ja kein Thema. Aber einfach, der

muss die Wohnung verlassen. Irgendwie.

Interviewer: Ja, da gehort mit Sicherheit viel Mut dazu. Gut, dann waren wir eigentlich auch am
Ende von dem Interview. Hatten Sie noch Riickfragen oder gibt es noch ein wichtiges Thema, was

wir noch nicht angesprochen haben?

Person 1: Nee, gar nicht. Also ich wollt mich noch mal auch bei Ihnen bedanken, weil es ist wirklich

ein total interessantes Thema und auch mit diesen vielen Facetten.

Interviewer: Ja, ich finde es - also ich muss danke sagen, dass sie sich jetzt soviel Zeit genommen
haben, um mir da zu helfen - das hat mir auf jeden Fall sehr weitergebracht. Also es hat mir sehr viel
geholfen und war super interessant unser Gesprach und ich finde auch das ganze Thema sehr inte-
ressant. Also es ist schon nicht so leicht, weil wie wir jetzt auch gemerkt haben, da halt viel mit ein-
hergeht. Also wenn Menschen isoliert sind, ist ja eben oft so, dass die halt isoliert sind, weil sie auch
eben andere psychische Probleme haben, also zum Beispiel jemand der Depression hat, isoliert sich
auch, aber das halt so ein bisschen schwierig zu sagen. Ja, negativen Selbstwert wegen der Isolation
oder wegen der Depression. Also es ist so ein bisschen, diese Abgrenzung ist ein bisschen schwierig,

aber trotzdem finde ich das Thema auch total interessant. Also macht mir auch auf jeden Fall SpaR.
Person 1: Ja, ist sehr komplex. Aber ich wiinsche lhnen alles Gute mit der Arbeit noch.
Interviewer: Ja, danke schon. Ja und wie gesagt, noch mal vielen Dank fiir das Gespréach.

Person 1: Ja, gerne.
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C.2 Interviewpartner 2

Interviewer: Hallo, schon, dass wir heute miteinander sprechen kénnen. Ich erklar zu Beginn ein-
fach noch mal, um was es genau geht, was das Ziel des Interviews ist. Das Ganze wird so circa 30 Mi-
nuten dauern. Also je nachdem, wie viel du mir auch zu den einzelnen Punkten sagen kannst. Und
genau. Ich mochte an der Stelle auch noch mal kurz sagen, dass ich das Ganze aufzeichnen muss. Ich
hoffe, das ist in Ordnung so weit. Du bleibst aber anonym. Also dein Name wird da nicht erwahnt.
Das ist einfach nur, dass ich mir nicht alles merken muss und das spater dann auch weiterverarbei-

ten kann.
Person 2: Ja das ist okay.

Interviewer: Also kurz zu mir. Ich bin Kim, bin 24 Jahre alt und ich studiere Wirtschaftspsychologie
an der Hochschule Neu-Ulm und schreib da jetzt eben meine Bachelorarbeit im Bereich Sozialpsy-
chologie und da geht es eben um die Auswirkungen sozialer Isolation auf die Entwicklung des Selbst.
Und deswegen wird es auch in dem Interview um soziale Isolation gehen und um deine Erfahrun-
gen, die du vielleicht mit Personen gesammelt hast, die sozial isoliert sind oder waren. Und um die
Auswirkungen davon. Genau das, also das Ziel, des Ganzen. Gibt es bis dahin irgendwelche Fragen

von deiner Seite?

Person 2: Nein, nein, nein. Ich habe tatsachlich - ah vielleicht doch, ich hab mir ein paar der Fragen
vorher mal angeschaut und da waren ein paar Begriffe definiert. Selbstkonzept zum Beispiel, die Be-

griffe sind schon wichtig, oder?

Interviewer: Ja genau, das wollte noch, das hab ich vergessen zu sagen, guter Punkt. Ich werde viel-
leicht wahrend dem im Interview auch mal die Begriffe verwenden. Also Selbstkonzept, Selbstwert

und soziale Identitat waren die. Also ich kann das auch noch mal kurz erklaren, was es bedeutet.-

Person 2: Vielleicht Selbst und Selbstkonzept. Da habe ich namlich die Unterscheidung noch nicht

SO ganz genau.

Interviewer: Also Selbst ist eigentlich so ein bisschen der Uberbegriff, was so die Identitit einfach
bezeichnet. Und dieses Selbst spaltet sich auf, einmal in Selbstkonzept und in Selbstwert und Selbst-
konzept ist eben das, was man Uber sich weils. Und Selbstwert ist einfach die Bewertung dieses Wis-
sens Uber sich selbst, also ob man das, was man Uber sich weil}, zum Beispiel weil ich jetzt klar,
dass ich eine Frau bin und dass ich gerne Klavierspiel und mein Selbstwert ware jetzt, dass ich das
auch toll finde, dass ich eine Frau bin und dass ich gerne Klavierspiel also ja, so kann man sich das
ein bisschen vorstellen. Okay, und soziale Identitat ist klar oder soll ich es auch noch mal kurz erkla-

ren?
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Person 2: Soziale Identitat ist immer in Relation zur Gesellschaft oder zu einer groReren Gruppe,

oder?

Interviewer: Genau. Also soziale Identitat kann man eigentlich auch einfacher sagen, das ist so ein
bisschen das Gruppenmitgliedsgefiihl, dass man sich zu einer sozialen Gruppe zugehoérig flhlt. Ja,

aber auch sonst, also falls wahrend dem Interview mal irgendwelche Fragen sind, kannst du immer
gerne fragen. Ist kein Problem. Also damit da nichts unklar ist. Gut, aber dann fangen wir doch ein-

fach mal an, mit deiner beruflichen Erfahrung zu dir als Person. Wie alt bist du?

Person 2: Also ich bin 37, ich habe jetzt insgesamt acht Jahre Berufserfahrung, ah, seit Ende des Stu-
diums. Davor hatte ich aber auch schon bisschen was in Form von Praktika. Ich habe in der Jugend-
hilfe angefangen. Und bin dann irgendwie so, es war so ein schwimmender Ubergang in die Jugend-
sozialarbeit, da war ich auch sehr, sehr lange tatig. Zwar insgesamt funf Jahre, aber war zum Bei-
spiel auch Streetworker mal eine Weile. Dann habe ich mal fiir zehn Monate in einem Krankenhaus
gearbeitet, einen Sozialdienst vom Krankenhaus. Ja und seitdem arbeite ich hier in der Suchtbera-
tung. Die Suchthilfe kannte ich aber davor schon, also schon vor meinem Studium da habe ich nam-
lich ein Freiwilliges Soziales Jahr in einer Suchthilfeeinrichtung gemacht. GroRtenteils in einer Thera-
pierichtungen und zwischendurch auch ein bisschen Beratung. Allerdings nicht die hier, sondern
eine andere. Deswegen ja, als ich dann hier eingestiegen bin, kam mir schon alles sehr, sehr be-

kannt vor.

Interviewer: Ja, gut. Das heift, jetzt gerade machst du also Beratung fiir Menschen, die Probleme

mit Sucht haben?

Person 2: Richtig, ist so 50/50 aufgeteilt. Zu einer Halfte berate ich Menschen mit Suchtproblematik
allerdings auch, Ich habe so ein spezielles Projekt mit dem Jobcenter, und da sind nicht nur Perso-
nen, die von der Suchtproblematik betroffen sind, sondern auch Personen, die rein psychische Prob-

leme haben.
Interviewer: Okay

Person 2: Also die vielleicht zum Beispiel gar nicht irgendwie in Bezug auf Substanzen oder so in Be-
riihrung gekommen sind, sondern auch anderweitig irgendwie Schwierigkeiten haben. Psychischer
Art, ahm genau das ist die eine Halfte des Jobs, die andere Halfte ist die Pravention. Das heil3t ich
gehe in Schulen und gebe Workshops zu Drogen groRtenteils. Ich habe auch ein Praventionsprojekt
mit Jugendlichen, die auffallig geworden sind im Kriminalbereich, die missen dann zwangslaufig ei-

nen Kurs bei mir machen, damit sie der Strafe entgehen.
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Interviewer: Konntest du erklaren, wie dein normaler Arbeitsalltag - oder vielleicht auch dann in der
Woche, wenn es bei dir so verschieden ist - dein Arbeitsalltag aussieht. Also was du da genauso fir

Aufgaben machst in der Woche.

Person 2: Das ist schwierig zu sagen, weil jeder Tag komplett anders ist bei mir. Aber ich glaube,
wenn ich mal, ich versuche mal so vier Wochen auf einen Tag zu reduzieren, also in der Friih bin ich
in irgendeiner Schule und mache einen Workshop und dann nach der Schule habe ich meine Ter-
mine im Jobcenter-Projekt. Die finden teils in meinem Biiro statt, einige wenige finden dann aufsu-
chen statt. Das heiRt ich gehe dann zu den Klienten nach Hause oder so und berate sie dort. Wenn
ich einen richtig langen Tag haben will, dann mache ich abends noch mal einen Workshop, Zum Bei-

spiel den mit den Jugendlichen. Und zwischendurch super viel Biirokram, hier und da anrufen.

Interviewer: Ja, klar. Und was wirdest du sagen, was bei den meisten Patienten oder Klienten hast
du, glaube ich, sie gerade genannt, was die hauptsachlichen Stérungsbilder sind, sag ich jetzt mal?

Also zum einen die Sucht und was ist da noch haufig vertreten?

Person 2: Ich wiirde sagen als zweithaufigstes vertreten sind Depressionen, so wie ich es vom Ge-

fihl her sagen wiirde, also ich habe jetzt keine konkreten Zahlen.
Interviewer: Klar, Auf jeden Fall.

Person 2: Zweithaufigste Depression. Und dhm, nur psychische Probleme und auch so allgemeine

Sachen?
Interviewer: NG, auch allgemein was dir so in den Sinn kommt.

Person 2: Dann wiirde ich als drittes anfiihren Delinquenz, also Arger mit der Justiz ganz grob ge-
sagt. Und als viertes wiirde ich auffiihren sonstige psychische Stérungen. Da gibt es alles Mdgliche,
Borderline ist zum Beispiel sehr verbreitet in meinem Arbeitsbereich. Narzisstische Personlichkeits-

storung, auch sehr viel.
Interviewer: Ja, schon sehr breit gefachert.
Person 2: Ja ziemlich

Interviewer: Okay, gut, dann habe ich jetzt aber ganz guten Uberblick von dem, was du so beruflich
macht. Dann wirde ich jetzt als nachster Themenblock lber die soziale Isolation sprechen und tber
die Erfahrungen, die du da mit Personen gemacht hast. Also erstmal Frage: hattest oder hast du

Uberhaupt Erfahrung mit Personen, die aufgrund verschiedenster Ursachen Isolation erlebt haben?

Person 2: Ja, habe ich einige. Tatsachlich einige Klienten, die davon betroffen sind.
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Interviewer: Was wiirdest du sagen, was ist so die haufigste Ursache, dass es zu einer sozialen Isola-

tion kommt?

Person 2: Es ist tatsdchlich so der Gedanke gekommen, die meisten der Klienten, die es betrifft, die
haben einen Umzug gemacht, weil sie weg wollten von der alten Umgebung. Und in der neuen Um-
gebung sind sie auch angekommen, konnten aber noch gar nicht FuR fassen und sind deswegen so-

zial ziemlich isoliert.
Interviewer: Ja okay.
Person 2: Das macht schon einen Grof3teil von den Klienten aus.

Interviewer: Hatte ich nicht gedacht. Aber ja klar, macht Sinn. Und wiirdest du dann sagen, dass die
sich auch eher unfreiwillig isolieren oder vielleicht versuchen, irgendwie in Kontakt zu kommen,

aber es nicht gelingt? Oder findest du es manchmal sogar eine freiwillige Isolation?

Person 2: Zum Teil. So ein kleiner Teil isoliert sich freiwillig. Oder was heil3t freiwillig, beziehungs-
weise vielleicht eher aus seiner Angst heraus oder aus einer Art Stérung heraus. Ja, kann auch
durchaus sein. Aber einige bzw. schon der gréRte Anteil, eher unfreiwillig. Weil Anschluss fehlt oder
weil es einfach keine Moglichkeiten gibt. Kurze Frage: zu sozialer Isolation zahlt auch, so der Famili-
envater, der alleinerziehend ist und viel zu sehr mit den Kindern beschaftigt ist, zahlt das auch zur

sozialen Isolation?

Interviewer: Ja, wiirde ich schon sagen. Also soziale Isolation meint natrlich nicht, dass man auf
einer einsamen Insel lebt und gar keine Kontakte hat. Das natirlich nicht, sondern so, dass es ein-
fach sehr wenig ist. Also dass man schon ab und zu mal irgendwie mit Personen in Kontakt kommt,

aber nicht viel. Also dass einfach sehr eingeschrankt ist und eher so Einzelgdanger maRig.

Person 2: Ja dann tatsdchlich ja, also diese konkrete Person wiirde ich dann auch dazuzahlen. Ge-

nau.

Interviewer: Und das mit freiwilliger Isolation hast du jetzt aber gerade auch Personen gemeint, die
aufgrund von psychischen Problemen, wie zum Beispiel Depressionen sich isolieren oder wie genau

hast du das gemeint?

Person 2: Jaein. Ich wiirde sagen, ich hab da einige Klienten, die mdchten gar keinen sozialen Kon-
takt oder mochten keine offline Kontakte. Sagen wir mal so. Die sind so ganz gliicklich mit, entwe-
der haben sie nur online Kontakte oder sehr, sehr selten, extrem selten. Mo6chten aber auch nichts
anerkennen. Das sind einige wenige Klienten, also ist ganz klar. Diese ja die haben sich freiwillig da-

fur entschieden. Die kdnnten mehr machen, definitiv, aber die mdchten das so fahren.
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Interviewer: Okay. Aber der GroRteil eher unfreiwillig?
Person 2: Ja, GroRteil eher unfreiwillig wiirde ich sagen

Interviewer: Okay. Gut. Was wiirdest du schatzen, wie viel sozialer Kontakt in der Woche der
Mensch braucht, um sich nicht einsam oder nicht isoliert zu filhlen? Kannst du so einen Schwellen-

wert nennen, ab wann es zu wenig wird?

Person 2: Ich wiirde sagen so ab alles unter zehn verschiedenen Personen pro Woche, mit denen

man im Gesprdch langer als funf Minuten gefiihrt hat. Da wiirde ich sagen, alles drunter ist kritisch.
Interviewer: Okay. Und waren deine Klienten schon seit du sie kennst, sozial isoliert?

Person 2: Ja, also alle Klienten, die ich gekannt habe, die kamen schon in dem Zustand zu mir. Hat

sich auch seitdem nichts verandert. Bis auf einen einzige, bei dem hat es sich positiv verandert.

Interviewer: Ja, okay. Das ist doch schon. Kénntest du bei den Personen im Laufe der Isolation Ver-

anderungen feststellen?

Person 2: Bei einer Person wurde es schon schlechter, aber ich will jetzt nicht sagen katastrophal
schlecht, aber auf jeden Fall, sichtbar weniger als am Anfang. Und es war schon am Anfang wenig
und dann wurde es noch weniger. Die anderen Personen wiederum waren meistens einfach gleich-

geblieben und bei einigen wenigen ist es besser geworden.

Interviewer: Was konntest du so von der Personlichkeit oder von dem Befinden von den Personen

feststellen?
Person 2: Bei welchen genau? Bei denen es besser, schlimmer oder gleichgeblieben ist?
Interviewer: Bei allen

Person 2: Also bei denen, bei denen es besser geworden ist... hm da hat man deutlich Unterschied
festgestellt. Ein positiveres Empfinden, auch positiveres Selbstbild. Positivere Selbsteinschatzung.
Bei den gleichbleibenden, da hat sich einfach nichts verdandert. Also gleich gut oder gleich schlecht,
wirde ich mal sagen. Da wo es schlechter geworden ist... Ja, also eine unrealistische Einschatzung
der Person selbst. Ist immer abstrakter und hat kaum mehr was mit dem, was von aufRen wahrge-
nommen wurde zu tun. Da hat das Selbstbild einfach nicht mehr gestimmt, war nicht mehr kongru-

ent.

Interviewer: Okay. Das ist interessant, darauf komme ich spater an einem Punkt dann noch mal
drauf zurtick. Also wenn wir iber das Selbst reden. Wiirdest du sagen, dass die Mehrheit deiner Kli-

enten die Isolation eher als negativ oder eher als positiv empfindet?
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Person 2: Eher negativ. Also ich glaube, es gibt die einigen wenigen, die haben sich freiwillig isoliert.
Und die wiirden das eher als positiv beschreiben. Nur die, die unfreiwillig in der Isolation sind, die

bezeichnen es eher als negativ.
Interviewer: Und was wiirden die sagen, was negativ ist?

Person 2: Negativ ist der Mangel, an so einem Herz ausschiitten. Oder der Mangel an Vertrautheit,
dass es niemanden gibt, wo sie sagen kdnnen, da ist so eine Art Urvertrauen da. Ja, oder so eine Art
Verlasslichkeit. Viele empfinden das Leben auch nicht als so abwechslungsreich, weil eben so wenig
von auBen passiert und sie selbst auch nichts generieren konnen von sich selbst aus. Dadurch wird

das Leben sehr eintdénig und monoton.

Interviewer: Ja klar. Und die, die sich freiwillig isolieren und eher als positiv empfinden. Was wiir-

den die antworten, was sie positiv daran finden?

Person 2: Die empfinden das als Entlastung, dass sie sich nicht mit so vielen Sachen auseinanderset-
zen missen. Gewisse Sachen sind dann einfach weit weg von denen und sie konnen sich dann mehr
auf sich selbst und ihre Hobbys zum Beispiel konzentrieren. Das empfinden Sie zum Beispiel als po-
sitiv.

Interviewer: Ja, Okay, gut. Kannst du einen zeitlichen Punkt nennen, ab wann du das Gefiihl hast,

dass soziale Isolation anfangt, sich wirklich negativ auszuwirken?

Person 2: Zeitlichen Zeitpunkt. Wiirde mal so ganz grob sagen ab einem 3/4 Jahr oder bis vielleicht
so ein Jahr ungefahr. Ich glaube bis dahin geht es noch ganz gut und dann ja. Aber ist wie gesagt

meine rein subjektive Einschatzung.

Interviewer: Ja ja klar. Okay. Dann waren das jetzt die Fragen mal zur Isolation gewesen. Und jetzt
wirde ich ibergehen zu dem Punkt mit dem Selbst, Selbstwert und soziale Identitat. Was, wenn du
deine Klienten fragen wirdest oder sagen wiirdest, sie sollen sich beschreiben, was schatzt du, was
sie antworten wirden, wie sie sich beschreiben wiirden und was sie auf die Frage "Wer bist du?"

antworten wirden?

Person 2: Puh das ist schwierig (lacht). Lasst sich echt nicht einfach sagen. Ich habe so eine riesen
Bandbreite, an verschiedenen Personen. Also ich glaube, die meisten wiirden sagen: "Ich habe
Schwierigkeiten, aber ich weil nicht, wie ich es anpacken soll. Und ich weiR nicht, wie ich dieses
Problem und diese Herausforderung lokalisieren soll." Ja, das wiirden, glaube ich, die meisten sa-
gen. Und im GroRen und Ganzen haben alle ein bisschen die Hoffnung, ich wiirde gern ein schéne-

res Leben haben wollen, als jetzt. Ein angenehmeres und vor allem dieser groRe, grole Wunsch



74

nach Anerkennung. Das haben glaube ich alle gemeinsam. Das "Ich méchte anerkannt werden. Ich

mochte gesehen werden."
Interviewer: Also so dieses Feedback auch von anderen zu bekommen, oder?
Person 2: Genau.

Interviewer: Die nichste Frage passt jetzt zu dem, was du vorhin mal angesprochen hast mit dem
Selbstbild, dass sich, du meintest glaube ich, dass sich das im Laufe so verandert hat, das ist irgend-
wie, dass sie sich anders eingeschatzt haben, als sie nach auRen hingewirkt haben. Kannst du das

noch mal beschreiben?

Person 2: Ja, das ist mir am meisten bei den Klienten aufgefallen, die eher so freiwillig in diese Isola-
tion gegangen sind und sich freiwillig isoliert haben. Da hat einfach ein anderes Problem Bewusst-
sein stattgefunden. Das Problembewusstsein, was bei den Personen selber war, ... da wird der Fo-
kus auf Probleme gelegt, die eigentlich sich nicht so sehr auf das Leben ausgewirkt haben, so von
auRen betrachtet, also aus meiner Perspektive heraus, ich habe da ja so einen ganz anderen Blick
drauf und ich versuche immer, die gréRte Baustelle erst mal zu sehen und anzupacken. Und versu-
che es auch offen zu kommunizieren. Speziell bei den Klienten, die sich da freiwillig in die Isolation
gegeben haben, da klingt das tGberhaupt nicht durch, dass da dieses Bewusstsein synchronisiert
wird, denn dort herrscht ein ganz anderes Problembewusstsein, da wird der Fokus auf ganz andere

Dinge gelegt.

Interviewer: Okay, und ist es vielleicht auch ein Problem sich selbst zu beschreiben? Also, wenn mir
zum Beispiel jemand die Frage stellen wiirde, dass ich sagen oder erklaren soll, wer ich bin, wie ich
mich beschreiben wiirde. Da wiirde mir jetzt zum Beispiel ganz viel einfallen und da habe ich jetzt
auch so im Laufe der Interviews, die ich so gefiihrt habe, ich habe auch Interviews gefiihrt mit sel-
ber Betroffenen, die isoliert sind, und da habe ich gemerkt, dass die das total schwierig fanden, also
dass die so ein bisschen den Bezug zu sich selbst und zu ihrem Selbstkonzept so ein bisschen verlo-
ren haben und sich selber nicht so ganz erkldren oder beschreiben konnten. Ich weil} nicht, ist dir

das auch aufgefallen? Oder nicht?

Person 2: Ich muss grad so ein bisschen zugeben, das mache ich immer nur am Anfang, wenn ich die
Klienten kennenlerne. Da lasse ich die Klienten sich gerne mal selbst beschreiben. Und spater dann

aber nicht mehr. Deswegen kann ich da leider nicht so viel zu sagen.

Interviewer: Alles gut, kein Problem. Und zum Selbstwert wiirdest du sagen, dass sich der Selbst-

wert der Klienten auch im Laufe der Isolation verandert? Und falls ja, inwiefern?
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Person 2: Also ich wiirde sagen, das bleibt gleich. Das bleibt bei denen, die sehr stark von der Isola-
tion betroffen sind, ob freiwillig oder unfreiwillig, bleibt es gleich niedrig. Das einzige, ich wiirde tat-
sachlich - also ich habe es beobachtet bei den Klienten, die, die es aus dieser Isolation rausgeschafft
haben, da konnte man auch eine Aufwertung des Selbstwerts sehen. Definitiv. Und die sind natdir-
lich dann zusammenhangend, weil ich nicht, hat natirlich dann auch mit vielen anderen Faktoren
zu tun gehabt, weshalb sie die Isolation auch tiberhaupt aufgeben konnten. Ahm, aber ja, das lieR

sich beobachten.

Interviewer: Okay. Das hast du aber gerade auch schon angesprochen, d.h. so im Durchschnitt wiir-

dest du aber den Selbstwert der Personen eher als negativ beurteilen?
Person 2: Genau.

Interviewer: Wenn du dir jetzt zwei Personen vorstellst, die eine ist nicht sozial isoliert, also ist viel-
leicht auch extrovertiert und hat viele soziale Kontakte und die andere Person ist sozial isoliert, eher
in sich gekehrt, nicht so viele Kontakte. Was wiirde dir sofort auffallen, wo die Unterschiede der bei-

den Personen liegen, wenn man die miteinander vergleichen misste?

Person 2: Mir wiirde es sofort am Kdrperlichen auffallen. Korperlich meine ich aber nicht den Kér-
per selbst, sondern eher wie agiert diese Person mit ihrem Kérper. Also die Person, die eher extro-
vertiert und nicht isoliert ist, die wird sehr lebhaft sein und viel gestikulieren und so. Wenn ich einen
Klienten oder Klientin nehme, die sozial isoliert ist oder von sozialer Isolation betroffen ist, wird er
so in sich gekehrt sein und kaum eine Regung zeigen. Also eher so steif und starr stehen, sitzen, was

auch immer und kaum etwas preisgeben oder AuRern.
Interviewer: Wahrscheinlich eher so ein bisschen schiichterner, oder? Und unsicherer?
Person 2: Ja genau.

Interviewer: Und was wiirdest du sagen, wie soziale Isolation die soziale Identitat beeinflusst? Also

eben dieses Gruppenzugehorigkeitsgefiihl?

Person 2: Also ich wiirde sagen. Es besteht definitiv trotz allem eine soziale Identitat, die ist aber
auf eine sehr krasse Nische beschrdnkt und so eine eigene ldentitat, die, &hm. Die so in einem Alltag
nicht so wirklich vorkommt. Ja, oder die... ja sehr schwierig zu beschreiben. Ich habe auch, bei den
Personen zum Beispiel, die sich freiwillig in diese Isolation begeben haben, die haben sich dann
auch sehr bewusst eine Identitat aufgebaut. Damit sie eine haben kénnen, ich glaube, so wéren sie
sonst auch nicht auf die Idee gekommen, sich diese Identitdtskomponenten sich anzueignen, die

eben dazugehoren. Ich hoffe, du verstehst, was ich meine.



76

Interviewer: Ja, also du meinst, dass sie sich ihre soziale Identitdt einfach so ein bisschen selber

konstruieren, oder?

Person 2: Ja, so in etwa so in etwa. Und die finden auch ihre Peergroup, komischerweise. Eher so im
Onlinebereich und da auch sehr sehr begrenzt, auf ein paar Personen. Aber ja. Ich glaube aber auch,
wenn sie das selbe in den offline Bereich tbertragen wollen wiirden, dann hatten Sie Schwierigkei-
ten. Vielleicht machen sie es deswegen nicht, weil Sie wissen, okay, im Offlinebereich ist es nicht

zum Beispiel nicht so gern gesehen oder gar nicht so akzeptiert.

Interviewer: Ja. Also wiirdest du schatzen, wenn man jetzt die Person fragen wiirde, zu welcher

Gruppe sie sich zugehorig fiihlen, dass das verstarkt auf Onlinegruppen zurlickzufiihren ware?

Person 2: Definitiv. Also ich glaube so oder so suchen die sich schon ihre Peergroup, aber dann halt

wieder online.

Interviewer: Und haben die auch dann im realen Leben Probleme damit, in einem Team zusammen-

zuarbeiten oder mit anderen irgendwie gemeinsam Aufgaben zu bewaltigen?

Person 2: Definitiv, definitiv ja. Es kommt aber darauf an, ja. Also ich denke da zum Beispiel an ei-
nen speziellen Klienten. Er ist natlirlich im online Gaming Bereich sehr, sehr aktiv und es sind halt
bei ihm so zwei Extreme, entweder er kriegt es super hin. Also er kriegt es extrem gut hin, da Teil
eines Teams zu sein, weil er dann auch sehr geschatzt wird fir seine Fahigkeiten. Oder es eskaliert
halt total. Also da reicht irgendwie so ein kleiner Funke und dann ist er dann sehr nachtragend und
mochte dann nie wieder irgendwas mit allen zu tun haben, auch wenn es nur einer gewesen ist, mit

dem er Stress hatte.

Interviewer: Ja okay. Also er kommt dann auch sehr schnell irgendwie in Konflikt mit anderen Per-

sonen aus der Gruppe?
Person 2: Ja definitiv.

Interviewer: Ja, die Frage hatten wir schon mehr oder weniger. Was wiirdest du sagen, welche Rolle

dann virtuelle soziale Interaktionen bei der Gestaltung der sozialen Identitat spielen?

Person 2: Also bei den Meisten Klienten liegt der Fokus schon auf einem online Gruppenzugehérig-
keitsgefihl. Ich wiirde nicht sagen, also das beobachte ich bei keinem meiner Klienten, dass die so
total sozial isoliert sind. Ja, es gibt dann online eine Sozialisierung, die sich aber sehr beschrankt und

die Person kann auch irgendwo quer durch Deutschland verteilt sein. Und ahm, ich glaube die bei
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den meisten von denen haben sie sich auch nie wirklich offline getroffen. Ahm. Ja, und es ist dann

auch sehr zweckgebunden, das heilt entweder Online Gaming Kontext oder andere Kontexte.

Interviewer: Ich weil} nicht, ob du das jetzt so detailliert Gberhaupt weiRt, aber nutzen Sie dann lhre
Onlinekontakte auch, um so richtig sich das Herz auszuschiitten, tiefgriindige Gesprache zu fithren?

Oder ist es eher oberflachlicher?

Person 2: Ich wiirde sagen eher oberflachlicher, tatsachlich oberflachlicher. Habe ich von kaum je-
manden von denen mitbekommen, dass die da mal ihre online Freunde, dass die sich sehr austau-
schen. Ich glaube bei einem, den ich vorhin erwdhnt habe, der macht es dann eher, dass er so seine
ein bis zwei Kumpels hat, mit denen er auch schon so private Sachen bespricht. Die anderen wiede-

rum, an die ich da denke, die ja sehr oberflachlich.
Interviewer: Wiirdest du sagen, dass Online-Gruppen Reale-Gruppen ersetzen kbnnen?

Person 2: Also im privaten habe ich so die Erfahrung gemacht, jaein, also ja schon so ein bisschen.
Allerdings temporar, bis zu einem gewissen Grad und danach... Ich glaube irgendwann, also bei ei-
ner Online-Gruppe da verliert man schnell den Uberblick. Und da weiR man nicht so genau, was Sa-
che ist. Jetzt vom Beruflichen her wiirde ich sagen, in Bezug auf meinen Klienten. Ne die... Nein,
eine Onlinegruppe ersetzt nicht die Sozialkontakte, die diese Klienten aus meiner Sicht eigentlich
haben kdonnten. Und wo ich auch sagen wiirde, wiirden sie offline gehen, wiirden Sie besser bedient

sein, wenn Sie die offline Kontakte hatten. Die dquivalenten offline Kontakte als online.

Interviewer: Vielleicht dann auch grad das mit dem Punkt, dass dann halt vielleicht offline doch
auch mal zu tiefgriindigen Gesprachen kommen kann und man mehr sein Herz ausschitten kann,

als jetzt online. Also kdnnte ich mir vorstellen, dass das vielleicht auch ein Punkt ist.

Person 2: Ja, zum Beispiel ja. Also ich kann mir auch vorstellen, dass die sich durchaus sehr bewusst
irgendwie so in die Onlinewelt gehen, weil sie eben ihre Peergroup auswahlen wollen. Ja, die wollen
sicherstellen, dass sie genau dort landen, wo sie landen wollen. Durch das Online aber geht aber
dennoch viel verloren, auch wenn zwar diese Gemeinsamkeit da ist, also zum Beispiel so ein ge-
meinsames Anliegen oder Leidenschaft oder so ein Gruppengefihl fiir etwas Bestimmtes. Es fehlt
aber an diesen sozialen offline Kontakten. Das ist was anderes, mit dem Gegenilber und man merkt

etwas, man splrt etwas. Und das fehlt halt total.

Interviewer: Ja, auf jeden Fall. Aber auch, wenn es das jetzt nicht ersetzen kann, wiirdest du trotz-
dem sagen, dass online Kontakte den Klienten helfen kénnen, dass sie sich weniger allein und weni-

ger isoliert fiihlen?
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Person 2: Definitiv ja. Ich glaube, wenn es das iberhaupt nicht gabe, dann waren manche von ihnen
ziemlich aufgeschmissen. Und wiirden vielleicht gewisse Verhaltensweisen in der Offlinewelt noch
krasser aufstolRen. Also ich glaube, dass diese online Kontakte sorgen vielleicht auch fiir so eine Art
Filter oder es findet trotzdem ein Lerneffekt statt. So, dass sie sagen kdnnen, "okay die sozialen Ver-
haltensweisen, die ich da online anwende und Rickmeldung bekomme, die kann man ja auch eins
zu eins einigermalien aufs offline Gbertragen. Und wenn sowas ganz ausbleiben wiirde, dann ware

dieser Lerneffekt gar nicht da.

Interviewer: Ja, ja, klar. Okay. Gut, dann sind wir fast am Ende. Also das wars jetzt zur sozialen Isola-
tion. Jetzt am Schluss hatte ich noch so ein paar Fragen zu deinen Empfehlungen oder zu deinen
therapeutischen Ansatzen, was du machst. Also gibt es Strategien, die du so herausgefunden hast,

was helfen kann, um negative Auswirkungen von sozialer Isolation zu reduzieren.

Person 2: Ja. Gibt es sicherlich. Ich habe selbst gemerkt, ich spreche die soziale Isolation selbst nicht
wirklich an. Manche tun es selbst. Sie sagen ja von sich selbst aus Dinge wie, "Ich habe zu wenig
Freunde und ich wiirde gern mehr Freunde haben". Und, ein Stlick weit bin manchmal ich auch die
einzige Ansprechperson fiir manchen. Und das glaube ich, kann allein schon hilfreich sein, wenn ein-
fach beim Klienten das Bewusstsein da ist, da ist ein Ansprechpartner, da ist einfach jemand, mit
dem ich quatschen kann. Das hilft allein schon. Was noch hilft ist, wenn ich den Klienten so eine Art
Briicke aufzeigen kann. Ich verweise zum Beispiel manchmal auf Gruppen, die wir haben, was
Selbsthilfegruppen sind oder anderweitige Gruppen, die wir betreiben, bei uns in der Beratungs-
stelle oder die externe Partner betreuen. Wenn ich darin eine passende Idee hab, dann verweise ich
gerne drauf und versuche die Klienten dazu anzuregen, probiere das doch mal. Du kannst ja im
Nachhinein immer noch sage, du hast da kein Bock drauf. Und da versuche ich sie schon zu moti-
vieren. Und bei manchen funktioniert es auch, zumindest schauen Sie es sich an. Was noch hilft ist,
wenn ich schaue, wo sind da Ressourcen, also wo sind da Sachen, die die Person aus Leidenschaft
machen, wo die Person so Leidenschaft reinstecken. Und wie wirklich kann das so auf die offline
Welt Gbertragen werden und wie kénnen sie das offline irgendwie anwenden und verbinden mit so-
zialen Kontakten. Ein Klient zum Beispiel, der ist da sogar selbst draufgekommen, der war so gelang-
weilt irgendwie von seinen Lebensumstdnden, der ist einfach mal ins Altenheim gegangen und hat

dann angefangen dort ehrenamtlich zu arbeiten und sich so irgendwie von seiner Isolation befreit.

Interviewer: Voll die gute Idee, voll schon. Sind dann da auch viele, also wenn du mit Ideen und Rat-
schldagen kommst, sind viele auch bereit dazu, sich das mal anzugucken oder sagen viele auch, ne

das probiere ich gar nicht erst.
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Person 2: Also meistens ist da erstmal Widerstand. Grundsatzlich ja. Ist auch irgendwo verstandlich,
denn es ist ja etwas sehr Unbekanntes, was Neues und so, man weil} ja nicht, was man dort erwar-
tet. Danach lassen sich etwa 50 % zumindest auf einen Versuch ein, die anderen 50 % sagen dann
aber nee, das ist mir too much, oder dazu bin ich noch nicht bereit. Oder das will ich dann vielleicht

doch nicht, passt doch nicht ganz zu meinen Lebensumstdanden usw.

Interviewer: Das heil3t, dein Ratschlag an Menschen, die jetzt so sozial isoliert sind, ware einfach
sich was zu suchen, was man sich vorstellen kdnnte, im realen offline leben zu machen, um da unter
Menschen zu kommen, wie zum Beispiel das Beispiel mit dem Altersheim, einfach sich irgendwas zu

suchen und da dann unter Kontakte zu kommen.

Person 2: Richtiges, es muss aber immer einen Bezug geben. Das heillt jemand der nie Sport ge-
macht hat, dann pl6tzlich im Sportverein zu stecken, ist natiirlich iberhaupt nicht ratsam. Aber was
zum Beispiel helfen kann, ist jemand, der so extrem online Spiele mag, da gibt es offline auch Mog-

lichkeiten, Spiele-Treffs usw. Das kann auch hilfreich sein, befreit einen auch.

Interviewer: Ja, auf jeden Fall ein guter Ratschlag. Nur schade natiirlich, wenn dann ein paar viel-
leicht auch sagen, ne das will ich gar nicht erst probieren, aber wenn es dann doch so ein paar gibt,
die es mal ausprobieren, das ist ja schon. Ja gut, dann sind wir eigentlich auch am Schluss. Hast du
jetzt zum Schluss noch irgendwelche Riickfragen oder gibt es irgendein Thema, was du noch wichtig

gefunden hattest, worliber wir jetzt nicht gesprochen haben?
Person 2: N§, ich fands eigentlich ganz gut abgedeckt.

Interviewer: Also auf jeden Fall vielen, vielen Dank, dass du dir die Zeit genommen hast, mir zu hel-
fen. Es hat mir auf jeden Fall sehr viel weitergeholfen und sehr viel gebracht. Und das kann ich sehr

gut verwenden fiir meine Arbeit.
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C.3 Interviewpartner 3

Interviewer: Also erst mal vielen Dank, dass Sie sich die Zeit nehmen, um mit mir (iber die paar Fra-
gen zu sprechen. Ich erklar am Anfang noch mal kurz, um was es geht und was das Ziel von dem In-
terview ist. Und das Ganze wird so circa 30 bis 40 Minuten gehen. Und ja, genau. Mit dem Aufneh-
men habe ich ja gerade eben schon erwédhnt, dass es eben aufnehmen muss, dass es fir sie okay ist.
Ihr Name wird aber nicht erwahnt, sie bleiben wahrend dem Interview anonym. Also noch mal kurz
zu mir. Ich bin Kim, 24 Jahre alt und studiere eben Wirtschaftspsychologie und schreib da jetzt
meine Bachelorarbeit im Bereich Sozialpsychologie mit dem Thema Auswirkungen sozialer Isolation
auf die Entwicklung des Selbst. Und deswegen wird es im Interview auch um die Fragen gehen rund
um soziale Isolation und um die Erfahrungen, die Sie vielleicht mit Patienten in diesem Thema ge-
sammelt haben. Und das Ziel ist es dann eben herauszufinden, was fir Auswirkungen diese Isolation

auf das Selbst der Person haben kann. Genau. Gibt es bis hierhin erst mal Fragen?
Person 3: Nein alles klar so weit.

Interviewer: Gut, ja, Dann fangen wir erst mal an mit ein paar Fragen zu lhnen, zu lhrer Person und

zu der beruflichen Erfahrung. Ahm, wenn ich fragen darf, Wie alt sind Sie?
Person 3: Ja, 67.

Interviewer: Okay. Und was machen Sie derzeit beruflich und wie ist lhre genaue Berufsbezeich-

nung?

Person 3: Meine Berufsbezeichnung, ich bin Diplom Psychologe und auch psychologischer Psycho-
therapeut. Ich arbeite jetzt noch zu 50 % hier in der Fachstelle und hab dann ja noch eine Nebenta-
tigkeit in der psychotherapeutischen Praxis, die vom Umfang her schwankt. Also das sind so in der
Regel mache ich so 4 bis 5 Therapiegesprache in der Woche dort. Und dann habe ich noch gelegent-
lich kriege ich halt immer wieder so Anfragen fiir Referenten Tatigkeiten. Also gibt in Lorrach so
eine Praventionseinrichtung, die so bundesweit Praventionsprojekte umsetzt und steuert, dass die

Villa Schopflin, flir die bin ich noch als Referent tatig, aber auch nach Auftragslage.
Interviewer: Okay.

Person 3: Ja, genau, und hier (Suchtberatungsstelle) muss ich dazu sagen, bin ich eigentlich fast nur
noch in der Pravention aktiv mittlerweile. Ich habe, das ist so eine Abstimmung, dass ich so den ei-
nen oder anderen Klienten auch noch Gbernehme, vor allen Dingen auch, wenn es um Therapie

geht. Aber das ist jetzt nicht mehr viel.
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Interviewer: Okay, und wie lange arbeiten Sie schon in jeweiligen Bereichen? Also wie lange in der

Sucht und wie lange in dem Therapeutischen?

Person 3: Also in der Sucht, Ich bin 1986 eingestiegen in der Klinik damals und habe dann 1998 ge-
wechselt, teilweise, da habe ich noch 50 % in der Klinik und 50 % hier gemacht. 2000 bin ich dann
komplett hierher und in der Praxis bin ich jetzt seit sechs Jahren bei sechs oder sieben, so um den

dreh rum.

Interviewer: Und wenn Sie jetzt einen Arbeitsalltag beschreiben missten, wie wiirde der in etwa

aussehen?
Person 3: Im Moment?
Interviewer: Ja.

Person 3: Okay, der hat sich ja sehr gedndert, weil ich war hier 20 Jahre lang Leiter und habe jetzt
im Zuge dessen, dass ich so reduziert habe und eben auch ins Rentenalter geckommen bin, die Lei-
tung Ubergeben. Insofern ist es jetzt einfach ein sehr unregelmaRiger Arbeitsalltag, weil ich habe,
glaube ich, zwei Projekte wahrend meiner Leitungszeit hier auf den Weg gebracht, die drittmittelfi-
nanziert sind, die ich weiterhin leite. Und das ist der Schwerpunkt meiner Tatigkeit. Das heift, das
eine ist ein Projekt flr Langzeitarbeitslose mit Sucht oder auch psychischen Problemen. Also da gibt
es so dieses, diesen Begriff des Vermittlungshemmnisses und das sind, also friiher waren es Arbeits-
losengeld 2 Empfanger, heute Biirgergeld-Empfanger. Und da sind wir bemiht, eben niederschwel-
lig denen ein Angebot zu machen, dass die dieses Vermittlungshemmniss Sucht oder Psychische Er-
krankung moglichst so, also von der Symptomatik her, wir da so Einfluss nehmen kénnen im Positi-
ven, dass die wieder arbeitsfahig werden kénnen. Da geht es immer dann aber auch um Teilhabe,
da sind wir schon bei diesem Thema Isolation, weil das sind Leute, die eben tatsachlich aufgrund ih-
rer Handicaps oft in die Isolation gerutscht sind. Zweites Projekt ist eher was fiir Jugendliche. Da
gibt es das Projekt "Halt", da geht es um, schwerpunktmalig um Jugendliche mit einem exzessivem
Alkoholkonsum, die auffallig geworden sind. Und das ist ein sehr breit angelegtes Projekt, was auch
kommunal gefordert wird. Plus auch noch mal - es gibt dieses Praventionsgesetz und die Bundes-
zentrale fir gesundheitliche Aufklarung - und da gibt es auch Férdermittel. Beziehungsweise mittler-
weile auch von der GKV, von Krankenversicherungen. Und dann habe ich noch eben bei diesen rest-
lichen Prozenten, die ich noch hier habe, mache ich schwerpunktmaRig betriebliche Pravention, das
heillt Gberwiegend solche Fiihrungskrafte Schulung. Da geht es auch sowohl speziell um Mitarbei-
ter, Umgang mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, mit Sucht-Auffalligkeiten oder Psychischen-
Auffalligkeiten. Das ist so ein Schulungsprogramm, das ich da mal entwickelt habe und dann aber

auch noch den einen oder anderen Klienten.
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Interviewer: Okay. Ganz schon breit gefachert.

Person 3: Ja, aber das war frither noch mal sehr viel breiter, als ich hier zu 100 % war. Was ich aber

auch interessant finde, weil es ist halt abwechslungsreich.
Interviewer: Ja total

Person 3: Ehrlich gesagt, ich wollte nicht den ganzen Tag nur Klienten haben, also der Radius oder

Therapieklientel. Aber das ist Geschmackssache. Mir ist die Abwechslung lieber.

Interviewer: Ja. Abwechslung ist immer interessant. Und was wiirden Sie sagen, mit welchen Arten

von Patienten und Stérungsbildern sind Sie so hauptsachlich beschaftigt?

Person 3: Ja, gut. Hier ist natlirlich die Sucht und da ist der Schwerpunkt schon Alkohol, aber dane-
ben Drogen und auch Verhaltenssiichte, Kaufsucht, Mediensucht, Spielsucht nicht zu vergessen.
Medikamentenabhangige, ist gelegentlich mal das eher selten. In der Praxis stelle ich fest, dass die
meisten tatsachlich eher so eine depressive Storung haben, die da ankommt. Da kommt mal so eine
Art Stérung oder auch irgendwelche posttraumatischen Geschichten. Aber wenn ich mir die Diagno-

sen schwerpunktmalig anschaue, sind es tatsachlich meistens so depressive Personen.

Interviewer: Okay. Ahm. Gut, dann kommen wir zum néachsten Themenblock, und Reden iiber die
soziale Isolation und Uber ihre Erfahrungen mit Patienten. Also erst mal: hatten oder haben Sie Er-

fahrungen mit Patienten, die aufgrund verschiedenster Ursachen soziale Isolation erfahren haben?

Person 3: Ja, schon, ja. Ist ja gerade in der Sucht. Es ist sehr Gblich, dass Menschen, je langer und
quantifizierte die Suchterkrankung ist, umso mehr riicken sie natiirlich auch aus sozialen Bezligen
heraus. Weil sie Familie verlieren, Arbeit verlieren, Freizeit auch nicht mehr viel lduft. Und wenn
dann noch Kontakte bestehen, dann sind sie sehr funktional. Das heif$t das Leben oder auch ob Al-
kohol oder Drogen oder Medikamente, es dreht sich halt schwerpunktmaRig darum, sich das Sucht-
mittel zu verschaffen im Alltag. Und das vielleicht auch moglichst so, dass es andere vielleicht auch
nicht so merken. Oder dass man eben nach aullen hin versucht, irgendwie nicht aufzufallen. Und
das kostet sehr viel Zeit und Energie und dann bleibt fiir anderes nicht mehr viel (ibrig. Zumal ja
auch Menschen sich dann emotional kognitiv so verdndern, dass ihre Beziehungsfahigkeit auch lei-
det. Sie sind dann nicht mehr so emotional in den Beziehungen drin oder auch wahrnehmungsma-
Rig und dann automatisch, also erstens mal entsteht so eine innere Distanz, aber auch eine duRere

Distanz, weil nattirlich andere Menschen sich abwenden.

Interviewer: Also wirden Sie sagen, dass die hdufigste Ursache fiir die soziale Isolation von der

Sucht ausgeht
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Person 3: Auch in anderen psychischen Erkrankungen. Aber bei Angsten ist es klar, wer soziale
Angste hat, der meidet dann eben auch vieles oder was weiR ich, Autismus beispielsweise, Asper-
ger-Syndrom oder so was. Da ist es logisch, dass die Leute sich isolieren, ja. Depression natirlich
auch, einer der so antriebsgemindert ist und auch stimmungsmaRig immer eher im Tief ist, wird

nicht so aktive, soziale Beziehungen haben.

Interviewer: Ja, klar. Und wiirden Sie sagen, dass die Patienten sich freiwillig isolieren? Oder eher

unfreiwillig?

Person 3: Das ist ja auch oft so ein Wechselwirkungssprozess. Also, das heilt es entsteht aus irgend-
einem Anlass oder vielleicht auch durch eine Veranlagung oder durch eine Pragung der eigenen Le-
bensgeschichte eine Problematik, die Leid erzeugt, sage ich jetzt mal so pauschal, und die automa-
tisch ja dazu fiihrt, dass das, was so an sozialen Aktivitdaten ein gesunder Mensch hat, im Alltag oder
am Wochenende zum Beispiel oder nach Feierabend, dass sich das reduziert. Und dann kommt es
oft zu so einem Teufelskreis, dass einerseits fehlen dann auch soziale Beziige oder werden weniger
oder sind weniger intensiv oder weniger vertraut einfach auch. Und das verstarkt ja dann oft auch
diesen Leidensprozess. Und dann zieht man sich vielleicht noch mehr zuriick und dann ist das sub-
jektive Leid noch grofRer und das verstarkt wiederum die Symptomatik. Und so rutschen dann halt

Leute immer mehr ins Abseits.

Interviewer: Also wirden Sie jetzt, wenn zum Beispiel jemand an Depressionen leidet und sich auf-
grund von der Depression sozial zurlickzieht, wiirden Sie das auch eher als eine unfreiwillige Isola-
tion bezeichnen, weil er ja fiir die Depression nichts kann, oder wiirden Sie dann sagen, das ist ein

freiwilliger Rickzug?

Person 3: Na ja, wenn man die Depression als die Krankheit definiert, miisste man eher sagen, das
ist ja was unfreiwilliges ja, weil das ja kein Mensch sich wiinscht, depressiv zu sein. Und dieser Riick-
zug oder diese reduzierte Aktivitat sind Teil der Krankheitssymptome. Den Leuten geht es ja nicht
gut. Und generell wirde ich natirlich schon sagen, dass wir auf soziale Beziehungen angewiesen
sind, auch wenn wir uns Definitionen von psychischer Gesundheit anschauen, dazu gehért ja auch

Beziehungsfahigkeit und Teilhabe am sozialen Leben dazu.

Interviewer: Ja, auf jeden Fall. Und was wiirden Sie schatzen, aus der Intuition jetzt heraus, wie viel
sozialer Kontakt der Mensch in der Woche braucht, um sich nicht isoliert zu fihlen? Gibt es da so

einen Schwellenwert?

Person 3: Ja, schwer weil es sicherlich sehr individuell ist. Ich habe mal vor ein paar Monaten, das
fand ich ganz interessant, einen Film gesehen Ulber einen Eremiten, der ja so eine Art Monch gewor-

den ist und, das fand ich ganz witzig, der sich da auch recht wohlfiihlt in seinem einsamen Leben,
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schon auch noch den einen oder anderen sozialen Kontakt hat. Ich fand es deswegen witzig, weil
der kam so aus einer Szene in Freiburg, in der ich mich friiher auch bewegt habe. Der war so mal
Punk und hat dann zum Alternativen Milieu sich aufgehalten und hat dann so, so ein Jahr einfach so
einen geistigen Wandlungsprozess durchlaufen, wo er dann fir sich erkannt hat, ab einem gewissen
Alter, das ist so eine Lebensform, in der fuhlt er sich wohl. Er hat ganz, ganz wenig soziale Kontakte
und ich fand es so fir mich schon so erkennbar, so wie er auf mich gewirkt hat und wie er sich auch
geauBert hat wiirde ich sagen, ja der ist psychisch gesund, obwohl er keine sozialen Kontakte hat.
Und es gibt, was weil} ich, es gibt dann solche Jobs auch, wo Leute auf irgendwelchen Leuchttiirmen
sitzen oder in irgendwelchen Waldern, auf irgendwelchen Wachstationen in Kanada oder keine Ah-
nung in Nordamerika. Und wo es bestimmte Menschen gibt, die so was kénnen. Und wenn die dann
monatelang gro8 mit niemandem reden, vielleicht nur tGbers Funkgerat oder telefonieren, kommen
die trotzdem klar. Aber das sind nur ganz bestimmte Leute, die das kénnen. Fir die Mehrheit trifft
es sicher nicht zu. Und dann ist halt die Frage, was braucht der Einzelne? Ich denke, es hangt ja auch
immer sehr von der Qualitat der Beziehung ab. Was ich glaube, was man schon braucht, ist so ein
Stiick Menschen, mit denen man vertraut ist, wo man auch so ein Stiick, ja Zuwendung erlebt, Zu-
neigung erlebt auch vielleicht eine gewisse Sicherheit und Beziehungssicherheit, dass es keine Men-
schen sind, die wegen einer Kleinigkeit sich schon wieder zuriickzieht, wegen Konflikten oder weil es
halt mal irgendwie nicht so passt oder die Interessen sich voneinander unterscheiden oder was
auch immer. Also so eine emotionale Bindung, da ist das Stichwort Bindung und so sind wir ja auch
gepragt von Kindheit an, dass wir Bindungen eingehen, die auch brauchen, dass wir ein Gegeniiber
brauchen, das auf unsere Signale reagiert. Und das, denke ich, brauchen wir ein Stiick im Erwachse-
nenalter auch. Und da ist. Also das ist jetzt wirklich jetzt sehr personlich, was ich jetzt sage, aber
finde ich jetzt auch nicht so schlimm. Ich kann mich so erinnern an eine mehrjahrige Beziehung, die
ich hatte mit meiner damaligen Partnerin. Wir haben uns dann irgendwann mal getrennt und da
war so ein Punkt, wo wir sehr unterschiedlich waren, dass ihr sehr wichtig war ganz viel, auch ge-
meinsame Zeit zu haben. Mir war das nicht so wichtig. Ich habe gesagt, mir reicht es, dass ich weil,
dass wir in einer Beziehung sind, in der Bindung. Ich fiihle mich da sehr wohl und auch sicher und
ich brauche aber auch meine Zeit flir mich. Und da fiihle ich mich aber dann aufgehoben, wenn ich
weil}, da ist jemand. Und wenn man sich dann abends sieht und hat sich den ganzen Tag nicht gese-
hen, hat auch nicht telefoniert hat keine Ahnung. Brauche ich das nicht, reicht mir. Und bei ihr war
das vollig anders. Sie braucht immer wieder diesen direkten Kontakt und da hat es dann halt nicht
funktioniert. Und so glaube ich, dass der Menschen wirklich sehr unterschiedlich fiihlt. Also mir geht
es so grundsatzlich so, und so geht es anderen auch, krieg ich halt auch mit. Ich wiird sagen, ich

fihle mich nicht wohl, wenn ich jetzt den ganzen Tag mit keinem Menschen gesprochen habe. Und



85

das ist auch das, wenn ich hier mit Klientel rede. Wenn ein Kliente sagt: "da ist gar niemand, auf den
ich zuriickgreifen kann. Wenn mir danach ist, dann geht es mir schlecht." Aber das jetzt in Zeiten zu

definieren, finde ich schwierig, weil da gibt es riesige Unterschiede.

Interviewer: Es ist vermutlich individuell sehr unterschiedlich. Aber das heif3t, Sie wiirden schon
eher sagen, dass jetzt die Qualitat der Bindungen oder Beziehungen wahrscheinlich auch wichtiger

ist als die Quantitat.

Person 3: Ja auf jeden Fall. Und deswegen ist auch dieses Grundgefiihl, jemand zu haben, zu dem
ich vertrauen kann. Und, wie gesagt, auf den ich potenziell auch zurlickgreifen kann. Ich glaube, das

macht, sind meine Erfahrung nach, den entscheidenden Unterschied.

Interviewer: Ja. Konnten sie Verdanderungen bei Patienten feststellen, ab dem Zeitpunkt, als sie so-
zial isoliert waren, zu vorher als sie noch mehr soziale Kontakte hatten? Und falls ja, was fir Veran-

derungen haben Sie festgestellt?

Person 3: Auf jeden Fall, wiirde ich sagen. Das fingt an bei AuRerlichkeiten. Wird das so ein biss-
chen so eine Verwahrlosung oft stattfindet, dann aber auch, wenn so ein Korrektiv fehlt oder auch
eine Aussprache (iber Dinge, die einen innerlich bewegen, dann triften Leute manchmal so regel-
recht ab in irgendwelche irrealen Fantasien. Also sprich, was wir zum Beispiel jetzt in den letzten
Jahren so erlebt haben mit der Corona Pandemie. Dass diese Verschwoérungstheorien sich entwi-
ckelt haben. Da gibt es zwei Moéglichkeiten. Das eine ist, dass die Leute erst mal anfangen, so in ih-
rer eigenen Welt sich Dinge in irgendeiner Form zurecht zu konstruieren, ohne dass sie sich mit der
Realitdt noch angemessen um sie herum auseinandersetzen. Und dann verselbststandigt sich das so
ein Stiick. Gleichzeitig passiert dann aber noch was Zusatzliches. Entweder initial, manchmal aber
vielleicht auch erst spater. Dass ich dann doch noch irgendwelche anderen Leute womdglich habe,
die mich darin bestarken. Dann wird es natdrlich schlimm. Aber das so diese Leute so im Zuge der
Vereinsamung so eine seltsame Konstruktion der Realitat entwickeln. Und da oft einfach nicht mehr
so diese Realitatsprifung vornehmen oder ihnen auch so dieses Gegenliber fehlt, was ihnen da die

entsprechenden AnstdRe gibt, das habe ich schon des Ofteren festgestellt.

Interviewer: Und das merken Sie dann vor allem, wenn Sie mit den Personen reden, dass Sie irgend-

wie nicht mehr so in der Realitat sind?

Person 3: Genau. Dann aber auch eine Verunsicherung, also die neigen so auf eine, also entweder
kriegen die dann so vielleicht auch manchmal so ein GréRBenphantasien, das habe ich also auch
schon erlebt, wo die dann sich in ihrer Phantasie in irgendwelche Vorstellungen, in eigener GroRRe
und Uberlegenheit hineinsteigern. Aber dieses Hiufigere ist eher eine von sich selbst Unsicherheit,

Verunsicherung. Es fehlt also dieses Uben sozusagen im alltéglichen sozialen Kontakt und auch so
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vielleicht eine Einschatzung des eigenen Werts. Das Selbstwertgefiihl sinkt dann eher bei den Men-
schen. Also es lauft nicht so bewusst, aber so denke ich, was so unbewusst entsteht, dass die Perso-

nen denken, wenn keiner Kontakt mit mir haben will, dann kann ich ja auch nicht viel wert sein.

Interviewer: Wiirden Sie schatzen, dass die Mehrheit der Patienten, die sozial isoliert sind, die Isola-

tion eher als negativ oder eher als positiv empfinden?

Person 3: Wiirde ich schon sagen als negativ. Also ich meine, was ich vielleicht noch erganzen kann,
so ein bisschen Strukturverlust und auch so dieses Gefiihl, dass sie nicht so gut fiir sich sorgen, das
ist ja nicht nur das AuRere. Es ist ja auch, wie ernidhre ich mich, wie strukturiere ich meinen Tag
auch mit Phasen, wo ich mir mal was génne oder wo ich mich entspanne und so. Das ist fiir die
meisten Leute leichter, wenn die in lebendigen Beziehungen leben. Und vielleicht jemand haben,
der mal was mit einem auch mal gemeinsam gewisse Dinge angeht. Und das erleben wir ja auch ge-
nerell. Also gerade in der Sucht macht man ja ganz viel mit Gruppen. Und das ist auch enorm wich-
tig. Auch Gbrigens, um diese Realitdts-Kontrolle zu haben, weil gerade wenn Menschen... Fand ich
immer, ich habe mal so gelegentlich auch an so von Anonymen Alkoholiker so Infomeetings teilge-
nommen genommen und ich war auch schon eingeladen von Selbsthilfegruppen wegen irgendwel-
chen Sachen zu referieren und was, oder auch was ich hier erlebe, was die mir sagen, ist das oft die
anderen einem halt ein Spiegel vorhalten. "Guck mal, jetzt hast du dich schon wieder verandert".
"Ich nehme da folgendes an Dir wahr, was vielleicht ein bisschen bedenklich ist, wo du mal jetzt ein
bisschen mehr auf dich schauen solltest". Und das kdnnen die Betroffenen untereinander auch sehr
viel besser, weil die sich gut verstehen. Ja, ein AuBenstehender kapiert es oft nicht, zumal die oft

gute Schauspieler sind.
Interviewer: Und der Spiegel fehlt dann halt, wenn man isoliert ist.

Person 3: Ja der fehlt dann, genau. Aber das ist auf jeden Fall hilfreich. Es muss halt schon ein biss-
chen, auf der Basis des Vertrauens sein. Wenn ich den anderen so als einen Menschen wahrnehme,
der mich dann bewertet oder gar abwertet, dann ist das nicht gut, sondern eher einer, der ist ein-

fach aus einer offenen, ehrlichen Beziehung zu mir heraus dulRert.

Interviewer: Also wiirden Sie auch schatzen, dass die Personen, die sozial isoliert sind, auch eher

den Wunsch haben, vielleicht aus der Isolation wieder rauszukommen?

Person 3: Grundsatzlich ja. Wobei, wenn die in so einem Teufelskreis drin sind, ist es halt sehr

schwer. Also dieses sich zurlickziehen und so in seinem ja eigenen Sumpf zu baden, das hat kurzfris-
tig auch ein bisschen so ein selbstverstarkender Wert und so die Tragheit nicht (iberwinden zu mis-
sen. Und was ich wahrend der Coroner Pandemie erlebt habe, manche Leute, haben das am Anfang

eher auch zum Teil als eine Entlastung erlebt haben. Das hat sich dann erst mittelfristig negativ
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ausgewirkt. Weil ich habe einen Grund, mich mit anderen Leuten vielleicht nicht auseinandersetzen
zu mussen. Das kann ja manchmal anstrengend sein, aber auf Dauer ist es dann doch immer ein Ge-

winn. Die Anstrengung ist nur kurzfristig.

Interviewer: Ja. Kénnen Sie da einen zeitlichen Punkt nennen, was Sie denken, ab wann, ab wel-

chem Zeitpunkt eine Isolation sich negativ auswirkt?

Person 3: Schwierig, weil ich glaube auch, dass das unterschiedlich ist. Aber ich wiirde mal so aus
der Erfahrung hier sagen so, ab drei / vier Monaten wird es dann fir die Leute kritisch und sich ne-

gativ verandert.

Interviewer: Das heil3t bei einer kurzzeitigen Isolation kann es sein, dass man das auch mal als posi-

tive Entlastung empfindet, aber wenn es langer geht wird es dann halt doch auch negativ.
Person 3: Ganz genau.

Interviewer: Gut, dann hatten wir das mit der sozialen Isolation jetzt erst mal abgeschlossen. Als

nachstes wirde ich jetzt Uber die Auswirkungen auf das Selbst, auf den Selbstwert und auch auf die
soziale Identitdt eingehen. Das ist auch wahrscheinlich schwierig zu beantworten die nachste Frage,
weil es individuell unterschiedlich ist. Aber was wiirden Sie schatzen, was so der Durchschnitt lhrer

Patienten Uber Ihr Selbstkonzept sagen wiirde? Also wie wiirden die sich beschreiben?

Person 3: Das ist in der Tat schwer, eine generalisierte Aussage dazu zu machen. Aber klar, Men-
schen, die halt psychisch belastend sind, erleben sich im Schnitt gegentber der Normalbevélkerung
-Ich nenne es mal so, wobei man sich fragen kann, wer ist schon normal. Aber so aus Sicht der Be-
troffenen jetzt eher als weniger attraktiv, weniger leistungsfahig. Ja, auch weniger genussfahig so im
Alltag. Auch natirlich mit weniger guten, engen, freundschaftlichen Beziehungen im Leben. Ja also
einfach vielfaltig beeintrachtigt. Natirlich auch mit reduzierten Selbstwert. Das kdnnen die schon
auch so definieren und sagen "Ich habe wenig Selbstvertrauen". Und haben so das Gefiihl, andere
sind viel selbstsicherer, mit denen Sie sonst zu tun haben. Was ja dann oft auch nicht stimmt, oft
auch nur die Wahrnehmung, aber die ist halt so und auch so ein bisschen starker auf sich fokussiert
oft. Also das heil’t klar, wenn ich leide, psychisch, beschéftige ich mich vielleicht auch mehr mit mir.

Und damit auch weniger mit anderen.

Interviewer: Wiirden Sie sagen, dass dieses Selbstwissen, was man Uber sich hat und wie man sich
selbst beschreiben wiirde, dass das sich dann auch im Laufe der Zeit, wenn man sich isoliert, veran-

dert?

Person 3: Ja, also ich wiirde schon sagen. Also zum Negativen eher. Wie gesagt, es gibt da manch-

mal so diese AusreiBer und so, also GroRenphantasien auch entstehen. Aber auch das ist ja immer
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nur so eine Kompensation, in der Regel von enormen Minderwertigkeitsgefiihlen. Es bricht ja dann
auch immer wieder durch. Ist natirlich nicht stéandig so. Natirlich heute haben wir noch mal die
spezielle Situation mit den digitalen Medien. Dass es auch etwas ist, wo sich Leute ganz viel ablen-
ken, damit aber immer nur so, wie ein Suchtmittel, auch eine kurzfristige Entlastung vielleicht mal
finden. So irgendwelche lustigen Filmchen sich angeguckt haben oder in der Identifikationsfigur, der

vielleicht auftaucht. Aber auch das macht die Leute einsam.

Interviewer: Ja. Und Uber den Selbstwert der Person. Wie wiirden Sie den einschatzen? Also mei-

nen Sie das eher positiv oder negativ?
Person 3: Ne eher negativ, auf jeden Fall.

Interviewer: Okay. Und verandert sich auch der Selbstwert im Laufe der Isolation? Wird er noch ne-

gativer?

Person 3: Ja. Also im Schnitt auf jeden Fall. Also bei dem Eremiten, den ich vorhin benannt habe,

nicht. Aber der hatte halt... das war fir ihn ein sehr bewusster Weg, ein sehr bewusster Prozess, der
ist jetzt ja nicht zwangsweise isoliert. Aber ich meine der hat ja so berichtet, dass er auch so psychi-
sche Krisen durchlaufen hat, aber hat sich da sehr aktiv auseinandergesetzt und die dann auch tiber

so einen spirituellen Weg bewaltigt. Das ist ja auch eine Moglichkeit.

Interviewer: Ja, da kann man wahrscheinlich dann ganz gut unterscheiden, ob die Isolation freiwillig
ist oder halt eher unfreiwillig und bei unfreiwilligen wirkt es sich dann vermutlich eher negativ auf

Selbstkonzept und Selbstwert aus
Person 3: Auf jeden Fall.

Interviewer: Wenn Sie sich jetzt vorstellen, zwei Personen stehen vor lhnen: die eine Person ist so-
zial isoliert und die andere Person ist nicht sozial isoliert. Was schatzen Sie, was wiirde lhnen direkt

auffallen an Unterschieden zwischen den beiden Personen?

Person 3: Ah, direkt, Ja. Na gut, ich glaube schon, dass die Mimik, Gestik, Kérperhaltung schon auch
sich unterscheiden. Ich denke die Unsicheren... Also da gibt es ja so gewisse typische Merkmale. Ob
ich jetzt so lotrecht mit meiner Kérperachse und mit einem guten Stand vor einem stehe oder ob
ich eher so ein bisschen, da schon eher so in mich eingeknickt bin und einen unsicheren Stand habe
und so was. Oder auch ein Gesichtsausdruck, ob ich so positiv oder auch so ein bisschen varianten-
reich mich zeige oder ob ich eher so ein etwas abwesend, apathischen, duBern Gesichtseindruck
habe. Solche Dinge spielen da sicher mit rein. Es muss nicht sein, aber es ist ja doch haufig auffallig
oder auch dann natiirlich so durchaus physiologische Merkmale. Dass die Leute vielleicht eher blass

sind. Ja, Ubermidet aussehen und solche Geschichten.
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Interviewer: Also vermutlich das Selbstbewusstsein ist unterschiedlich, oder? Wie selbstsicher man

auftritt? Zwischen den beiden?

Person 3: Genau das zeigt sich in der AuRerung schon. Und dann natiirlich Sprache, Stimme, Intona-
tion, Lautstarke, Sprechtempo. Wie fliissig redet jemand, wie nachdricklich ist er auch so in seinem
Verhalten. Und das in Summe macht dann schon einen unterschiedlichen Eindruck, auf jeden Fall.

Wenn auch nicht immer so, es gibt dann schon auch Ausnahmen.

Interviewer: Ja klar. Wiirden Sie sagen, dass die soziale Isolation auch die soziale Identitat beein-
flusst? Und falls ja, wie? Also mit Soziale Identitat meine ich jetzt dieses Gruppenzugehorigkeitsge-

fihl zu anderen Gruppen.

Person 3: Ja, wiirde ich schon sagen. Aber ich denke man hat schon .... also Menschen, die isoliert
sind, die fuhlen sich auch grundsatzlich weniger zugehorig in unserer Gesellschaft und suchen dann
vielleicht auch, wenn sie irgendwo sich trauen, da Kontakt aufzunehmen, eher auch so AuRenseiter-
gruppen vielleicht oder vielleicht auch durch irgendwelche Handicaps gepragt sind. Es fallt dann
leichter, weil ich nicht so das Geflihl habe, die anderen sind mir schon von vornherein liberlegen.
Und das pragt natlirlich so auch. Und wir erleben es natirlich dann auch in gewissen Subkulturen,
was oft fatal ist, weil das dann oft auch ins Destruktive geht. Also die Werte, die dann manche Sub-
kulturen entwickeln. Muss man sich in den Banlieues, in Frankreich oder bei uns gibt es ja Ahnli-
ches, aber da ist es natlrlich noch viel krasser als hier. Ja, sicher, eine sehr kritische Geschichte. Und
gerade wenn man sich so anschaut, jetzt grad, was da im Nahen Osten passiert, wenn man sich da
mal so die langjdhrige Vorgeschichte anschaut, da kann man vieles sich dann zumindest ein biss-
chen besser erklaren. Und da sind Dinge passiert mit Menschen, die einfach schlimm waren und die
jetzt halt natirlich die Art und Weise, wie jetzt, da mit diesen Konflikten umgegangen wird, eher
noch auf Jahre oder Jahrzehnte hinaus auch wieder keine Basis fir eine sehr hoffnungsvolle Ent-

wicklung.

Interviewer: Ne, leider nicht. Meinen Sie, dass Menschen, die isoliert sind, auch Schwierigkeiten ha-
ben, im Team zusammenzuarbeiten oder mit anderen Menschen Aufgaben gemeinsam zu bewalti-

gen?

Person 3: Ja, das sind ja so soziale Lernprozesse, die enorm wichtig sind, die wir leider heute ein
bisschen vernachlassigen. Gerade so mit dieser digitalen Welt, in der wir leben. Und da gab es ja
auch in der Vergangenheit sehr viele Uberlegungen und Versuche, wie man ja, ich sage mal, fiir eine
gute Grundlage sorgen kann, dass Menschen sich sozialvertraglich verhalten. Wie sie es lernen
kénnten. Und ich meine, ich komme noch aus einer sehr politisierten Generation, die diese 68 war

vor meiner Zeit. Aber doch die Jahre danach waren zum Teil auch noch durch diese
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Achtundsechziger gepragt. Und da hat man ja viel so soziale Experimente gemacht und wenn man
sich Uberlegt, das waren ja damals so diese Kommunen, es war geradezu {iblich, dass man in Wohn-
gemeinschaften gelebt hat. Das waren auch so Dinge mit diese Mann Frau Geschichte, dann so freie
Sexualitat, was dann auch so wo man auch viel experimentiert hat, einfach weil man auf der Suche
war, was flr eine Lebensform ist denn fiir einen selbst, aber auch (iber einen selber hinaus, gesell-
schaftlich passend. Es ging ja nicht darum, nur so sein Ego jetzt zu verwirklichen, sondern man hat
schon immer so im Hinterkopf gehabt, was flr ein Lebensmodell ist denn auch tauglich, dass Men-
schen zum Beispiel friedlich zusammenleben? Und da war ja zum Beispiel auch diese Hippie-Gene-
ration, wo man dann so auch gewisse Dinge wie Konkurrenz und Eifersucht und Neid und so was
versucht hat so ein Stiick, wie kriegen wir das auch ein Stiick raus. Oder wenn wir uns zum Beispiel
Israel heute anschauen, was ja leider in der Form dann nicht so zu der Entwicklung gefiihrt hat, wie
man sich es mal vorgestellt hat. Aber in den Griinderjahren, weil diese Kibbuzbewegung zum Bei-
spiel sehr maRgeblich und da ging es genau darum im Grunde genommen, so Art sozialistische Ge-
sellschaftsmodelle zu verwirklichen und Menschen so zu pragen, dass sie einen guten Umgang mit-
einander haben und dass sie fahig werden, Riicksicht zu nehmen auf andere und und so, dass das
eigene Ego nicht mehr so im Vordergrund steht, zumindest nicht auf Kosten anderer. Und. Ich
wirde auch nicht sagen, dass das alles grundsatzlich gescheitert ist. Aber es ist sehr schwierig in der

Umwelt, die das irgendwie nicht unterstitzt, das dann weiterzuleben.

Interviewer: Ja. Und es fallt dann vermutlich auch gerade Menschen, die eben in dieser Isolation
vielleicht auch schon langer sind, fallt es vermutlich dann auch schwer, sich wieder in so Normen,

sag ich jetzt mal, von Gemeinschaften anzupassen oder da wieder reinzukommen?

Person 3: Klar, also das ist... Es ist ja immer, auch wenn man Therapien macht, gerade in Kliniken
oder in der Sucht. Ich habe, als ich angefangen habe, einmal in der Klinik, in der ich gearbeitet habe,
das war so spezialisiert auf schwerste Falle. Und da haben wir noch neun Monate Therapiezeit ge-
habt fur die Leute in der Klinik. Und da ging es ganz stark um soziales Lernen. Und die haben wirk-
lich einen sehr systematischen Prozess durchlaufen in diesen neun Monaten. Wo ganz viel soziale
Aspekte und MaBnahmen in einer Gruppe eine Rolle gespielt haben. Wir haben dann solche Thera-
piemarathons gemacht und mal da eine Woche lang von morgens um neun bis abends um zehn mit
der Gruppe gemacht haben. Wir sind auf Hltten gegangen, wo die soziales Miteinander lernen
mussten. Und es war unheimlich intensiv. Fiir Therapeuten auch anstrengend. Aber, aber das macht
man heute, muss ich sagen, also es war vielleicht manches auch nicht immer so ganz passend, aber
es war sehr intensiv und es hat vielen auch wirklich was gebraucht. Das macht man heute leider in

der Form nicht mehr.
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Interviewer: Schade. Okay.

Person 3: Und da haben die es wirklich... zum Teil, das konnten wir richtig sehen, wie die aus ihrer
Isolation rausgekommen sind und wie Uber einen ganz schweren Weg sich dazu iberwinden und
wieder so ein bisschen Vertrauen zu anderen zu finden. Das war ja dann die Aufgabe vom Thera-
peuten, auch das zu fordern und da ein Auge drauf zu haben. Wo laufen auch Prozesse in eine de-
struktive Richtung und wie muss ich da eingreifen, dass das nicht in diese negative Richtung weiter-

geht. Da habe ich sehr viel gelernt, auch fiir mich.

Interviewer: Ja. Meinen Sie, dass man eine soziale Identitat, also dieses Gruppenzugehorigkeitsge-
fiihl, dass man das komplett verlieren kann, wenn man schon so lange isoliert ist? Oder ist das im-

mer in einer gewissen Weise da?

Person 3: Schwer zu sagen, weil ich glaube, es hangt auch ein bisschen von der Personlichkeit ab.
Man muss ja auch sehen, es gibt auch Menschen, die sind so von ihren persénlichen Voraussetzun-
gen Uiberhaupt nicht in der Lage, so was zu entwickeln. Leider. Oder nur sehr begrenzt. Grundsatz-
lich denke ich aber schon, dass das moglich ist. Also das ist jetzt nicht die Mehrheit, Gottseidank.
Manchmal sind nur solche destruktiven Menschen sehr dominant. Das erleben wir ja auch zum Teil
in der Politik. Aber wenn, wenn da die entsprechenden Férderungen ermdoglicht werden, dann kén-
nen die auch... Also es ist schon klar, gerade wenn eine Bindungs storung da ist, die in der frihen
Kindheit schon entstanden ist, ist das ganz schwer. Aber auch da sind noch gewisse Prozesse mog-

lich.

Interviewer: Und zu sozialen Medien, die haben Sie ja auch schon angesprochen. Was meinen Sie,

was spielt dieser Onlinekontakt fiir eine Rolle bei der Gestaltung der sozialen Identitat?

Person 3: Ich denke, er ist halt sehr reduziert. Es ist ein Unterschied, ob man sich gegeniibersitzt,
personlich. Ich habe es auch so gemerkt, ich mache ja auch Seminare, zum Teil (iber Video und so.
Ich finde es ist ein Riesenunterschied. Es fehlt vieles, was da - also es ist besser als nichts, schon klar
- aber es geht halt auch vieles verloren. Ja und wir sind halt durch eine Vielzahl von Sinnen gepragt
und interagieren auch nicht nur Giber diese reduzierte Form, wie wir sie digital dann haben. Und da-
mit verkiimmern dann auch bestimmte Fahigkeiten. Also ich der Bergmann, das ist so ein Thera-
peut, ich glaube der war in Karlsruhe oder Heidelberg, auf jeden Fall in Stiddeutschland. Der hat sich
sehr stark mit dieser Thematik auseinandergesetzt, ist dann aber schon vor einer Weile gestorben.
Der hatte Krebs, aber ich habe den ein paar Mal erlebt, auch bei Vortragen oder auch Seminaren.
Und der hat immer sehr stark die Leute versucht, so in ihrer Sinneswahrnehmung noch mal so ein
Bewusstsein zu vermitteln und die auch ermutigt, da wirklich in persdnliche Kontakte reinzugehen

und da auch sich auszuprobieren. Und auch dann haben sie schon immer den Unterschied erlebt,
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ob das Digital oder in Prasenz stattfindet. Und haben sich da weiterentwickelt. Wenn die das dann

ein Stlick hinter sich lassen konnten, diese digitale Welt.

Interviewer: Also wirden Sie jetzt nicht sagen, dass Onlinegemeinschaften reale Gruppen ersetzen

konnen?

Person 3: Nein, das wiirde ich auf jeden Fall sagen, geht es nicht. Es ist schon so, also ich wiirde
nicht sagen... also es kann so eine Briickenfunktion tibernehmen, so dass ich erst mal in Kontakt
komme, dass ich dariiber irgendwelche Verabredungen treffe, dass ich auch gewisse Dinge, die zu

regeln sind, auch da regeln kann. Aber ich muss halt aufpassen, dass ich es nicht darauf reduziere.
Interviewer: Und einfach dieses, auch das Nonverbale fehlt oder dieses Zwischenmenschliche?

Person 3: Das nonverbale, genau. Auch dieses - also wenn ich jetzt digital kommuniziere, dann kom-
muniziere ich halt. Ich muss manchmal auch mit Menschen Zusammensein kdnnen, ohne verbal zu
kommunizieren. Und ich fand es ganz interessant, also der Sohn meiner friiheren Lebensgefahrtin,
fir den ich auch so eine Vaterfigur war, weil ich ihn halt mit groRgezogen habe. Der ist jetzt verhei-
ratet, seit drei Jahren etwa, und ich habe ihn dann, also wir haben sehr regelmaRigen, lebendigen
Kontakt, und ich habe ihn dann mal gefragt, weil der hatte halt so ein paar Freundinnen immer und
das ging so ein, zwei Jahre maximal, dann war Schluss. Und dann habe ich gesagt, was war denn
jetzt so der Unterschied zu deiner Frau? Und da sagt er, ja der Unterschied war, also fiir mich fiihl-
bar der Unterschied war, so hat er sich gedulRert, dass wir zusammen sein kénnen, ohne was zu re-
den und wir fiihlen uns trotzdem wohl miteinander. Und das fand ich ... "okay" habe ich gesagt, ja
kann ich nachvollziehen und ist flir mich ein valides Kriterium fiir eine Beziehung, die dann funktio-

nieren kann.

Interviewer: Ja, auf jeden Fall. Aber auch wenn jetzt Onlinegemeinschaft das nicht ersetzen kann,
meinen sie aber das so Onlinekontakte vielleicht den Personen, die isoliert sind, trotzdem helfen

kénnen, um sich nicht ganz so alleine zu fihlen?

Person 3: Ja, wie gesagt, es ist dann oft wirklich besser als nichts. Da gebe ich Ihnen recht. Das sollte

schon auch nicht unterschatzt werden, dass es auch durchaus positive Wirkungen geben kann.

Interviewer: Gut, dann sind wir jetzt fast am Ende. Noch kurz, noch ein paar Worte. Was wenden
Sie flr Strategien an oder was nutzen Sie, um Personen, die isoliert sind, zu helfen, aus dieser Isola-

tion herauszukommen? Wie wiirden Sie da vorgehen?

Person 3: Also das erste ist mal, wenn ich Therapie mache, dass da schon auch so eine therapeuti-
sche Beziehung entsteht, wo die natirlich schon auch sich ein Stlick aufgehoben fiihlen kénnen.

Und so gewisse Sicherheit erstmal. Ich sehe ja dann relativ schnell, wie viel Entwicklungsbedarf
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vorhanden ist und entsprechend stelle ich mich darauf ein und versuche da Briicken zu bauen. Ein
Beziehungsangebot, schon klar in den Einschrankungen, die eine therapeutische Beziehung hat.
Eine professionelle ist keine persénliche, aber natiirlich so das wird im Ubungsfeld sein um sich
auch wieder ein bisschen sicherer flihlen zu kénnen und aufgehoben fiihlen. Um sie dann aber na-
tirlich auch bei Zeiten, wenn dann so ein Stiick Vertrauen gewachsen ist, lhnen auch auch ja Wege
zu ebnen oder auch Aufgaben zu stellen, wo dann eben Dinge dann auch im persénlichen Leben
oder im realen Leben stattfinden miissen. Das kann natdrlich Gber eine Selbsthilfegruppe, das dann
auch ein leichter Schritt erst mal, weil da ebenfalls Betroffene sitzen und dann aber zu schauen, wie
ist denn auch das soziale Umfeld, gibt es da vielleicht auch potenzielle Moglichkeiten, Beziehungen
zu intensivieren oder zu klaren? Das ist ja oft so, dass dann auch Beziehungen bestehen, die aber
irgendwie nicht mehr gut funktionieren und natdrlich dran arbeiten im familidren System, wenn
noch eine Familie vorhanden ist oder auch ihre Beziige daraus dann wieder so ein Eigenleben zu

entwickeln mit aktiven Beziehungen.
Interviewer: Also so eine langsame wieder Eingliederung in die Gesellschaft?
Person 3: Ja, wenn man so will oder eben auch das, was besteht dann optimieren.

Interviewer: Okay gut. Ja, dann sind wir am Schluss. Also vielen, vielen Dank, dass Sie sich die Zeit
genommen haben. Hat mir sehr weitergeholfen. Gibt es noch ein Thema, was sie jetzt wichtig ge-

funden hatten, was wir nicht angesprochen haben?

Person 3: So spontan fallt mir jetzt nichts ein, ich fands sehr interessant, auch fiir mich. Ich fand es

durchaus von der Thematik her auch interessant.

Interviewer: Ja, ich fand das Gesprach auch sehr interessant. Vielen Dank
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C.4 Interviewpartner 4

Interviewer: Danke, dass du dir die Zeit nimmst, fiir mein Interview!

Ich werde zu Beginn nochmal erklaren, um was es genau geht. Das Ganze wird wie gesagt ca. 30 bis
40 Minuten dauern, je nachdem wieviel wir driiber reden. Das Thema meiner Bachelorarbeit heifst
»Auswirkungen sozialer Isolation auf die Entwicklung des Selbst”. Deswegen geht es eben auch um
deine Erfahrungen mit Patienten, die sozial isoliert sind oder waren und was dir dabei so aufgefallen
ist und dann eben auch um die Themen, wie sich deren Selbst und das Selbstwertgefiihl von denen
entwickelt hat. Das Ziel ist, dass ich herausfinden kann, welche Auswirkungen die soziale Isolation
auf die Leute hat. Und ja, nur mal kurz zu mir. Also ich bin Kim, ich bin 24 Jahre alt und ich studiere

Wirtschaftspsychologie an der Hochschule Neu-Ulm. Hast du bisher schon irgendwelche Fragen?

Person 4: Nein ich bin nur gespannt, was auf mich zukommt. Ich habe die Fragen mal tUberflogen,

aber das ist jetzt auch schon wieder paar Tage her.

Interviewer: Alles klar. Falls du im Laufe des Interviews irgendwelche Fragen haben solltest, einfach
direkt stellen. Aber dann wiirde ich jetzt mal beginnen, erstmal zu deiner Person: als erste Frage wie
alt bist du?

Person 4: 35

Interviewer: und was machst du derzeit beruflich?

Person 4: Also ich bin hier als Sozialpadagoge und Suchttherapeut angestellt und ich bin an der

Hochschule noch als Lehrbeauftragter tatig nebenher.
Interviewer: Wie lange arbeitest du schon in dem Bereich?

Person 4: Hier, an der Fachstelle seit 10 Jahren. Vorher war ich in meinem Praxissemester in Mann-

heim auch schon in dem Bereich tatig. Also insgesamt in dem Bereich Sucht seit ungefahr 13 Jahren.

Interviewer: OK, und hast du vorher in einem anderen Sozialpdadagogischen Bereich schon gearbei-

tet?
Person 4: Nein, bisher nur in der Suchthilfe

Interviewer: Okay, alles klar. Wie wiirdest du deinen Arbeitsalltag beschreiben, was gehort zu dei-

nen taglichen Aufgaben?

Person 4: Also ich bin in der Beratung und in der Therapie tatig. Also auf der einen Seite Vermittlung
von Klientel in verschiedene Fachrichtungen oder in ambulante Therapien. Ein bisschen versuchen,
dass die Leute sich orientieren kénnen, im Hilfesystem. lhnen so einen Ersteinblick und einen Erst-

kontakt geben. Versuchen, niedrigschwellig flr die Leute da zu sein. Und die verschiedenen
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Klienten, die kommen jeden Tag, das ist so meine Aufgabe. Also von jemandem, der zu viel Alkohol
trinkt, zu einer Mutter, die sich Sorgen macht, dass der Sohnemann zu viel kifft, also auch Angehori-
genarbeit bis hin zu allen moglichen stoffgebundenen Siichten. Aber auch Gliicksspielabhédngigkeit

und hin und wieder jemand, der mit Medien Probleme hat. Das ist so unser tagliches Brot.

Interviewer: Was wiirdest du sagen, was so die haufigsten Probleme der Leute ist, die bei dir lan-

den?

Person 4: Also hauptsachlich tatsdachlich Alkohol. Ich denke, Alkohol hat den ganz groRen Batzen.
Und dann teilt es sich auf in illegale Drogen und Gliicksspielsucht, wobei Gliicksspiel zuriickgegan-
gen ist, habe ich den Eindruck gehabt in den letzten Jahren. Also nicht, dass weniger gespielt wird,
sondern dass weniger bei uns ankommt. Also es geht schon hauptsachlich um Alkohol, das merkt
man auch das Klientel ist bei uns so ein bisschen anders, als ich das aus Mannheim kenne. Friiher
war das noch mehr geteilt, das ist jetzt eher integrierter mit Drops, also mit Drogenberatung und
Alkoholberatung. War friither ein bisschen getrennter als heute, und in Mannheim war hauptsach-

lich illegales Drogenklientel und das war schon ein bisschen anders als hier dann.

Interviewer: OK, also hier ist vor allem Alkohol das Problem. Okay gut, dann waren das so die Fra-
gen zu deiner Person und deiner beruflichen Erfahrung. Dann wiirde ich jetzt eben (iber die soziale
Isolation sprechen und tiber deine Erfahrungen damit. Hattest oder hast du denn lberhaupt Erfah-

rungen mit Leuten, die sozial isoliert waren oder sind?

Person 4: Ja, auf jeden Fall also es gibt ja verschiedene Stérungsbilder, die auch mit der Sucht zu-
sammenhangen. Die auslosen, verstarken, wahrscheinlicher machen, dass die Leute sich entweder
abkapseln oder ausgegrenzt werden, sich zuriickziehen, also je nach Stérungsbild dann auch aus

verschiedenen Griinden, aber die haben wir auf jeden Fall ja. Das ist auf jeden Fall ein Problem.

Interviewer: Was wiirdest du sagen, was die haufigsten Ursachen fiir die soziale Isolation sind?
Person 4: Ich denke, dass man bei so einer Frage dann tatsachlich auch so auf die einzelnen Sto-
rungsbilder gucken muss. Also jemand, der sehr zerstérerisch konsumiert.... Da haben wir schon oft
die Erfahrung gemacht, dass Angehorige der Suchtkranken bereit sind, sehr viel Unterstiitzung an-
zubieten, auch lber sehr lange Zeit, aber irgendwann halt auch nicht mehr. Dass sich die Suchtkran-
ken, platt gesagt, die Leute um sich herum dann auch vergrault. Wenn man zum 100sten Mal ge-
sagt hat, man hort auf und ist dann zum 101. mal wieder unzuverlassig — ist dann schwierig fir die
Angehdrigen damit umzugehen. Aber auch, wenn man sich andere Stérungsbilder anschaut. Je-
mand, der stark depressiv ist, das ist dann vielleicht eher die Frage des Antriebes und von der Moti-
vation. Mdchte ich iberhaupt mit jemandem was zu tun haben. Traue ich mich das, wenn ich jetzt

an Angsterkrankungen denke — jemand, der sich stark zurtickzieht und einfach Angst hat, auf andere
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Leute zuzugehen. Ich denke das kommt immer ganz darauf an, um was es genau geht bei den Leu-

ten.

Interviewer: Ja, wiirdest du sagen, dass die Leute mit den du Erfahrungen gesammelt hast, dass die

sich eher freiwillig oder eher unfreiwillig isolieren?
Person 4: Das ist so die Frage, wie man freiwillig definiert...

Interviewer: Wirdest du zum Beispiel jemand, der Depressionen hat und aufgrund der Krankheit

sich isoliert, wiirdest du das auch als unfreiwillige Isolation sehen?

Person 4: Na, ich denke, das ist eingebettet in eine ganz groRe Frage, wieviel unseres Handelns ist
denn unserer eigenen Verantwortung zuzuschreiben und was nicht? Es ist genauso falsch zu sagen,
jemand, der trinkt ist einfach nur charakterschwach und ist zu 100% selbst schuld und ist genauso
falsch zu sagen, jemand der zu viel trinkt, der hat Gberhaupt gar keine Entscheidungsbefugnis und
es ist Uberhaupt nicht seine Schuld. Das ist beides dann auch nicht richtig, man findet sich dann ir-
gendwo in der Mitte wieder. Von daher finde ich die Frage gerade schwer zu sagen, ab wann ist et-
was freiwillig. Ich denke, bewusste Entscheidungen sich zu isolieren ist eher die Seltenheit. Da
wirde ich eher sagen, dass es sich einschleicht mit der Zeit. Ein klassisches Beispiel: jemand, der
stark depressiv ist und so ein bisschen in sich gekehrt ist und in der Phase ist, wo es ihm wirklich
nicht gut geht. Und dann fragt ihn ein Freund, ob er mit zum FuBballschauen kommt. Und der
macht sich dann tagelang Gedanken ,,ich muss an dem Tag dahin, ich muss an dem Tag dahin“ und
macht sich Stress und es geht ihm nicht gut und da ist eine Spannung da — dann sagt er lieber ab.
Der kurze Moment, nachdem man absagt, ist ja dann erstmal so die Konsequenz, dass es mir besser
geht. Es ist eine Erleichterung. Man kann so in seiner Wohlfiihlzone bleiben. Und vielleicht macht
die Person das dann beim nachsten Mal wieder. Und diese eine Absage heif3t ja nicht, ,ich mochte
mit ihm nichts zu tun haben.” Sondern das war nur fir diesen Moment, der dann vielleicht dazu
fihrt, dass ich immer wieder Absage, weil ich halt merke, dass mir die Absage im ersten Moment
guttut. Und von daher wiirde ich vielleicht eher sagen, dass diese Entscheidung und diese Prozesse

sich einschleichen und das vielleicht nicht ganz so bewusst ist.

Interviewer: Ja, vielleicht kann man uns auch anders sagen - nicht unfreiwillig oder freiwillig, son-

dern wie du meintest, eher bewusst und unbewusst.

Person 4: Ja ich denke oft reden sich Menschen vielleicht auch etwas ein. Wenn jemand sagt, er ist
gerne alleine - muss nicht unbedingt sein, dass derjenige wirklich gern allein ist. Aber er kann damit
vielleicht besser leben. Sage gib mir gerne leid. Ich wiirde sagen, das ist die groRe Seltenheit, dass

jemand bewusst Entscheidung trifft zu sagen, ich bin jetzt allein und das tut mir gut.
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Interviewer: Ja, vermutlich. Und das jetzt auch eher eine Schatzfrage aus deinem Bauchgefihl her-
aus. Was wiirdest du sagen, wie viele soziale Kontakte der Mensch braucht, um sich nicht isoliert zu

fihlen? Also in der Woche.

Person 4: Ich glaube auch, dass klingt sehr nach einer Frage, die sehr individuell ist. So der eine, der
wirklich jeden Tag die Leute um sich herum braucht, der andere sagt, einmal am Wochenende
reicht. Ich denke wirklich, dass das sehr individuell ist. Ich glaube, vielleicht ist es eher weniger zu
schauen, was ist das Ergebnis - Quasi auch so, ab welchem Wert oder so kann man von Einsamkeit
sprechen - sondern eher wie es sich entwickelt hat. Wenn jemand sein ganzes Leben lang immer im
Mittelpunkt stand, viele Freunde hatte, ganz viele Freundeskreise hatte und auf einmal allein da-
steht. Dann ist das was anderes als jemand, der schon immer nur ein bis zwei Freunde hatte, aber
viel zurlickgezogen ist. Und dass man schaut, wie hat es sich entwickelt und warum hat es sich ver-
andert. Diesen Prozess anzuschauen ist vielleicht ertragreicher, als zu versuchen eine Anzahl zu defi-

nieren, ab wann ist es genug und wann ist es zu wenig.

Interviewer: Klar, das ist natiirlich total individuell. Also bei den meisten Fragen ist das so. Das ist
auch fir mich so die Schwierigkeit, das Ganze auszuwerten, weil es halt alles natirlich voll individu-
elle Fragen sind, und ich muss halt irgendwie versuchen, so einen Durchschnittswert zu kriegen, was
aber natirlich schwierig ist. Ja, aber deswegen werden noch ein paar Mal so schwierige Frage kom-
men, wo man das eigentlich lieber individuell beantworten wiirde.

Aber, bei den Personen, die du jetzt so erlebt hast, die sozialer Isolation ausgesetzt waren. Konntest
du da einen Unterschied merken, im Laufe der Isolation? Also haben die sich im Laufe der Zeit ir-

gendwie verandert?

Person 4: Naja, was auf jeden Fall mehr auffallt bei Menschen, die viel leiden, ist, dass sie so ein
bisschen zynisch werden. Und dass es niemandem guttut. Und das hat dann auch so einen Hang
zum Narzissmus - Dinge immer negativ zu sehen, immer auf sich selbst zu beziehen und auch so mit
dieser Aufmerksamkeit eher auf sich zu gehen. Es ist ja auch so, je mehr man (ber sich selbst nach-
denkt, desto ungliicklicher ist man eigentlich. Und wenn ich jedem alles, was in der Welt passiert,
alles, was Leute sagen, wie die Leute reagieren, wie sie gucken, immer auf mich beziehe. Dann noch
mit so einem zynischen - alle wollen mir was Schlechtes, die Welt ist nicht gut, was will ich Gber-
haupt hier und die Zukunft ist auch nicht so rosig. Dann ist es natlirlich auch so eine Abwartsspirale,

aus der man nicht mehr herauskommt.
Interviewer: Ist es dann auch so, dass die Menschen in der Zeit negativer werden?

Person 4: Ja, auf jeden Fall. Das merkt man dann ganz oft in Kliniken und das ist dann auch sehr,

sehr schwer, als Fachpersonal damit umzugehen, wenn man jemanden hat, der ist in der Klinik und
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braucht irgendwie Unterstltzung, braucht Hilfe und alles ist scheiRe. Das Essen ist schlecht, meine
Gruppe ist schlecht, hier wird mir nicht geholfen und dann immer so dieser Bezug auf sich und mit
sehr viel Kritik. Dieses Negative und Zynische, was die Leute dann manchmal entwickeln, eben weil
sie sehr viel gelitten haben. Kann ich mir vorstellen, dass das gerade durch Einsamkeit noch mal ver-
starkt wird. Man hat ja dann wenig Feedback, niemand der einen korrigiert, niemand, der vielleicht

auch mal was Positives sagt.

Interviewer: Und wirdest du sagen, dass die Mehrheit der Menschen, die sozial isoliert sind, dass

die das als negativ oder als positivempfinden?

Person 4: Ich denke mal, das ist ja die Frage, wie ehrlich man zu sich sein kann. Ich denke empfin-
den wird das keiner positiv. Weil ich denke, da sind wir in der grolen Masse einfach Herdentiere -
wir brauchen da soziale Kontakte und ich kann es mir noch so gut reden, dass ich alleine bin oder
sagen muss, ,ich muss alleine sein, weil alle anderen sind so schlecht und so furchtbar” - aber als

positiv erlebt man das bestimmt auch nicht, selbst wenn man sich selbst anllgt.

Interviewer: Hast du dann auch die Beobachtung gemacht, dass viele es sich gar nicht eingestehen,

dass sie sozial isoliert sind?

Person 4: Ja, auf jeden Fall. Ich denke oft ist man ja doch mitverantwortlich dafiir, dass man sozial
isoliert ist. Es ist aber einfacher, alles auf andere zu schieben. Sich selbst einzugestehen, an etwas
Mitschuld zu haben, das fallt uns allen schwer. Da gehort viel Mut mit dazu, solche Dinge auch zuzu-

lassen und einzugestehen.

Interviewer: Wenn du jetzt mit jemandem, der sozial isoliert ist und das auch selbst einsieht, also
sich dessen bewusst ist, wenn du jetzt mit dem driber reden wiirdest, was schatzt du, was wiirde

der sagen, was er daran negativ findet und was er vielleicht auch daran positiv finden kénnte?

Person 4: Sich vorgemacht positiv auf jeden Fall, dass man sich mit gewissen Dingen nicht mehr aus-
einandersetzen muss. Da muss man sich mit den ganzen Sachen nicht mehr auseinandersetzen. Also
diese klassische Riickzugsspirale, wo man dann in einen Teufelskreis gerat. Und ich denke, dass
diese kurzfristige Konsequenz schon als positiv empfunden werden kann. Diese Erleichterung, etwas
nicht machen zu missen. Aber langfristig ist es ja immer eine schlechte Idee, also ist immer so eine

kurzfristige Losungsstrategie, die langfristig nur den Bach runtergeht.

Interviewer: Das ware jetzt so das vorgemachte Positive und was wiirden sie aber vielleicht sagen,

was klar negativ ist?

Person 4: Na, wenn man so (iberlegt, was das Leben ausmacht und lebenswert macht, ist ja ein

wichtiger Verstarker schon die sozialen Kontakte und ich denke schon, dass es viele Dinge gibt, die
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den Leuten dann auch wirklich fehlen. Der Verein, in dem man friiher tatig war, die Familie, die man
zum Essen eingeladen hat - diese ganzen Dinge, die das Leben lebenswert machen. Ich denke schon,

dass die Leute das nicht ganz verdrangen und dann deutlich spiiren, dass da auch was fehlt.

Interviewer: Kannst du einen zeitlichen Punkt nennen, was du schétzt, ab wann eine soziale Isola-

tion anfangt, sich negativ auszuwirken?

Person 4: Also grundsatzlich, wenn jemand eine bewusste Entscheidung trifft, er muss sich ein biss-
chen zurilickziehen - und das ist ja dann auch eher ein Ausruhen anstatt einem Ausweichen - ist das
auch durchaus sehr positiv zu bewerten, da darf ich mich auch mal zuriickziehen. Und wie lang eine
Person sich bewusst zurlickziehen mochte, um wieder Energie zu tanken, das ist sehr individuell
wiirde ich sagen. Aber sobald jemand einen Riickzug als Dysfunktionale Losungsstrategie benutzt
wiirde ich sagen, das ist etwas, was sich sofort negativ auswirkt. Diese ,,Ich mdchte nichts unterneh-
men, ich bleibe zu Hause”. Wenn ich das nicht als Selbstfiirsorge sehe, sondern als Ausweichen, das
passiert ja sehr oft, dann habe ich zwar die kurzfristige Erleichterung, aber langfristig kriege ich da-
von Probleme. Und das sind ja dann auch manchmal so Integritdtsfragen, wie man sich selbst sieht

und bewertet. Und ich denke, dass solche Integritatskonflikte sofort nicht gut sind.

Interviewer: OK, also jetzt gar nicht erst nach einem Monat oder 2 Monaten. Eigentlich direkt, OK.
Gut, dann waren das die Fragen zu sozialer Isolation, zu den Erfahrungen und als ndchstes wiirde ich
jetzt Fragen stellen zu dem Thema Selbst, Selbstkonzept, Selbstwert und zu der sozialen ldentitat
der Leute. Was wiirden die Personen, mit denen du jetzt so die Erfahrungen hast, was wiirden die
vermutlich liber ihr Selbstkonzept sagen? Also das ist jetzt auch wieder eine schwierige Frage, weil
es naturlich sehr individuell ist, aber gibt es irgendwie so ein paar Punkte, die sich vielleicht hdaufen
wiirden, wie die Personen sich selbst beschreiben wiirden.

Person 4: Also ich denk jetzt spontan so an diese beiden Enden einer Skala, die einen die dieses zy-
nische und ein Hauch von narzisstische haben, die alles auf sich selbst beziehen und so die Schuld
outsourcen. Also dieses, zu versuchen, sich einzureden, mit mir ist eigentlich alles OK und das Prob-
lem liegt bei den anderen. Also Leute, die versuchen so einen Selbstschutz hochzufahren und wenig
gucken, wo kdnnte ich denn auch so ein bisschen was @ndern oder wo bin ich mitverantwortlich? ...
Wobei das geht ja eher so ein bisschen nach aulRen ... ist ja dann eher die Frage, wie sie sich selbst in

so einem Moment sehen ... hmm schwierig.

Interviewer: Konntest du dir vorstellen, dass die Personen vielleicht Probleme damit hatten, die

Frage zu beantworten? Also es denen schwerfallen wiirde, sich selbst zu beschreiben?

Person 4: Ja das ist eine gute Frage, ob es den Leuten besonders schwerfallt und denen so ein biss-

chen der Zugang zu sich selbst fehlt. Das kann gut sein. Dass ihnen auch ein bisschen der Zugang
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fehlt, zu dem, was eher der Wahrheit entspricht. Also einen schlechten Zugang zu sich selbst wiirde
ich schon sagen, ja.

Und die andere Extreme, also die stark depressiven Leute, die auch sehr selbstkritisch sind und nicht
sagen, alle anderen sind immer schuld, sondern die Schuld so bei sich suchen und bei Allem das Ge-
fihl haben ,,ich bin schuld, ich genlige nicht, ich reiche nicht aus, ich kann nichts, alles was ich ma-
che ist falsch” und das ist auf der anderen Seite der Skala. Und das ist ja dann auch das Schwierige,
wenn man Uberlegt, dass man mit solchen Kognitionen rumlauft und sich immer so abwertet, das ist
eher so ein sehr kritisches Selbstbild. Also vielleicht wirklich so die Skala von extrem kritischem

Selbstbild zu ziemlich unreflektiert und unkritisch sich selbst gegeniber.

Interviewer: Wiirdest du sagen, dass sich ihr Selbstkonzept und der Zugang zu lhnen selbst, dass ich

das im Laufe der Isolation verandert?

Person 4: Viele Menschen haben ja schon ihre Glaubensgrundsétze, die relativ eingeschweifdt sind.
Und ich habe jetzt nicht so den Eindruck, dass diese gewissen Glaubenssatze sich standig verdandern
im Laufe des Lebens, durch irgendwelche Krisen oder sonst irgendetwas. Jemand, der von zu Hause
gelernt hat und sich das eingebrannt hat, dass er nicht ausreicht, nicht gentigend ist, der wird jetzt
nicht irgendwie das abspulen kdnnen, nur weil er einen guten Abschluss gemacht oder so. Das bes-
sert sich vielleicht, aber das ist schon irgendwie sehr fest. Und eben auch andersrum. Wenn jemand
ein sehr gutes Bild von sich hat und dann durch eine schwere Phase geht, glaube ich nicht, dass sich
dann das Bild von sich selbst verdndert. Also tatsachlich eher, dass es sich verstarkt. Jemand, der eh
schon durchs Leben geht und das Geflihl hat, er ist nicht genug und reicht nicht und kann nichts,
und dann kommt noch so eine Krise wie eine Isolation, aus welchen Griinden auch immer, das es

sich dann verstarkt. Das Gefiihl, nichts wert zu sein, dann noch intensiver ist.

Interviewer: Und die Personen, die eher die Schuld bei anderen suchen, wie du vorhin auch mein-

test, verstarkt sich das durch eine Isolation dann auch?

Person 4: Ja also, wenn ich ein bisschen zynisch bin, oft ist auch eine Wut dabei und wenn das im-
mer wieder bestatigt wird, dadurch, dass es mir nicht gut geht aufgrund der Isolation, und ich dann
in solche Abwartsspiralen kommen aus dem Riickzug und Leute dann auch aktiv wegstoRe und die
rennen mir dann auf einmal nicht hinterher und so weiter. Dann habe ich das bestatigt, dass ich de-
nen nichts wert bin und die anderen Schuld sind, dass wir unseren Kontakt verlieren, und so glaube

ich auch, dass sich das verstarkt.

Interviewer: Ja, okay. Und wie wiirdest du das Selbstwertgefiihl der Person einschatzen? Also eher

als negativ oder eher als positiv?
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Person 4: Dadurch, dass die Leute oft die Bestatigungen von auRen suchen — also, wenn ich jetzt
eine gute Arbeit mache und ich bin die ganze Zeit erpicht darauf, dass ich meinen Zuckerle be-
komme von meinem Chef und ich kriege es einfach nicht - dann ist das ja eine Ablehnung und fiihlt
sich fir die Leute nicht gut an. Aber eigentlich sollte es ja darum gehen, sich selbst wertschatzen zu
koénnen, selbst zu wissen, ich habe eine gute Arbeit gemacht und unabhangig davon, ob jemand mir
auf die Schulter klopft. Und da merkt man oft, dass was mit dem Selbstwert nicht ganz passt, wenn
die Leute anfangen, sich nur wertvoll zu fihlen, wenn sie Aufmerksamkeit und Lob von aul3en be-
kommen. Und dann grad bei Personen, die sozial isoliert sind bekommen diese ja noch weniger Auf-
merksamkeit und Feedback von anderen und das wirkt sich dann schon negativ auf deren Selbst-
wert aus. Aber am Ende des Tages fehlt es an der Wertschatzung einem selbst gegeniiber, aber das

fehlt leider bei den meisten Personen.
Interviewer: Dass die Betroffenen sich selbst nicht genug sind?

Person 4: Ja. Und diesen fehlenden Selbstwert dann versuchen durch die Bestadtigung von anderen
wieder gut zu machen. Aber wenn diese Bestatigung von auBen dann auch fehlt, wird es eben
schwierig und ist meist wie ein schwarzes Loch. Und irgendwann ist der Selbstwert dann so
schlecht, da ist es egal, wie oft der Chef einem sagt, dass man gut ist und gute Arbeit macht. Wenn

man selbst nicht dran glaubt, dann bringt es auch nichts, wenn andere es einem sagen.

Interviewer: Also hast du auch da das Gefiuihl, dass im Laufe der Isolation der Selbstwert immer ne-
gativer wird?

Person 4: Ja, definitiv.

Interviewer: Okay. Wenn du dir jetzt 2 Personen vorstellen musstest, der eine ist nicht sozial iso-
liert, der hat einen intakten Freundeskreis, viele soziale Kontakte, ist extrovertiert und eine Person
die sozial isoliert ist, eher zuriickhaltender, niemanden hat. Wenn du die beiden anschaust und ver-
gleichen miisstest, gdbe es da was, was dir sofort auffallen wiirde an den beiden. Irgendwelche Un-

terschiede, die du direkt erkennen wiirdest?
Person 4: Optisch oder im Gesprach?
Interviewer: Alles also egal. Optisch, charakterlich, beim Reden, und so weiter.

Person 4: Ich glaube, mir persoénlich wiirden die Dinge auffallen, die wir schon besprochen haben.
Dass die isolierte Person sehr zynisch ist, schnell Kritik tibt bei anderen. Und ja, ich mein vielleicht so
auf den ersten Eindruck kénnte man sich rein optisch schon was zusammenreimen, ob man da ei-
nen Unterschied erkennen konnte. Aber auch von der Kérperhaltung her kdnnte man beobachten,
ob jemand einem zugeneigt ist oder ob jemand eher so ein bisschen abblockt. Es ist auch so, dass

die Leute hin und wieder doch ungepflegt sind, weil so ein gewisser anderer Standard herrscht oder
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entsteht eher mit der Zeit. Die dann nur noch in Jogginghosen rumlaufen und sich so quasi der Jog-
ginghosenradius erweitert - nicht nur auf den eigenen Hauptgang, sondern auch bei Terminen hier
bei uns. Und es kommt schon auch vor, dass man Leute ansprechen muss, wenn sie nicht geduscht
haben oder sowas. Die versuchen dann ein bisschen Try and Error - wie wenig kann ich mich pflegen
und kann trotzdem durch den Alltag kommen. Das kann ich mir bei Leuten, die sozial integriert sind,
weniger vorstellen, weil man da durch das Feedback von anderen dann doch o6fter korrigiert wird

fiir sein AuBeres oder einfach Kommentare tibers AuRere bekommt.

Interviewer: Und so vom Auftreten her, vielleicht auch von der keine Ahnung, Gestik, Mimik vom

Stand wirdet dir da vielleicht auch was auffallen?

Person 4: Ich glaub das misste ich mir zusammenreimen. Also man kdnnte schon wahrscheinlich,
ahnlich wie bei depressiven Menschen, mit einer geblickten Haltung und nicht zugewandt und ein
bisschen traurig, Mimik und Gestik dann auch nicht ganz offen. Ich denke schon, dass man da etwas

sehen kdnnte, aber ich wiisste jetzt gar nicht ob es so direkt ware.

Interviewer: Was wiirdest du sagen, wie sich die soziale Isolation auf die soziale Identitat der Per-

son beeinflusst? Also eben dieses mit dem Gruppenzugehorigkeitsgefiihl.

Person 4: Ich denke Verantwortung zu tibernehmen und verschiedene Rollen je nach Gruppe anzu-
nehmen, gehort schon auch zu einem erfillten Leben dazu. Und ja dazu gehort halt auch, verschie-
dene Rollen einzunehmen. Die mit Verantwortung kommen und das geht ja von der Rolle, die man
hat als jeweilige Stellung im Beruf, die Rolle in der Familie, als Bruder; Schwester; Mama; Opa, alles
Mogliche. Bis hinzu Stellungen im Verein — vielleicht ist man der Kapitan seiner Mannschaft. Und
dass bei Personen, welche sozial isoliert sind, dann solche Rollen natiirlich entweder komplett auf-
gegeben werden oder nicht mehr angemessen ausgefiihrt werden... Ich denke, das ist ein groRer
Unterschied, ob man morgens aufsteht und weif3, man hat die Verantwortung in der Arbeit, wo man
anerkannt wird, und am Wochenende muss man sich noch darum kiimmern, dass das Sportfest
steht und quasi dieses eingebettet sein in so einem ganzen Gefiige aus Rollen. Und wenn man die
nicht mehr hat, dann kann man fast anfangen ein bisschen zu diskutieren, wo ist der Sinn des Le-
bens und warum sind wir eigentlich hier. Also ich denk schon, dass der Mensch dieses Gruppenzu-

gehorigkeitsgefiihl und das Gefiihl, eine eigene Rolle in einer Gemeinschaft einzunehmen, braucht.

Interviewer: Ja, meinst du, dass die Personen sich Giberhaupt noch als Mitglied einer Gruppe fiih-

len?

Person 4: Ich denk eben an gewissen Punkten nicht mehr. Wenn man selbst die Familie als letzte

Instanz sehen, da kann man ja auch eigentlich gar nicht austreten. Wenn selbst die Familie einen
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nicht mehr kontaktiert, oder man mit denen nichts mehr macht, dass man dann durchaus auch

komplett alleine stehen kann oder es sich so anfiihlt, als wiirde man komplett alleine sein.

Interviewer: OK. Was meinst du, welche Rolle so virtuelle soziale Interaktion bei der Gestaltung der

sozialen Identitat spielen?

Person 4: Ja, das ist ein schwieriges Thema, das habe ich mich auch schon mal hier und da gefragt.
Weil das hat so 2 Seiten - auf der einen Seite kann man es nicht ganz abtun, man kann ja nicht ein-
fach sagen, das sind keine wertvollen Kontakte die jemand hat. Aber es gibt ja auch Leute, die sehr
viel Zeit verbringen mit Videochatten oder einfach auch nur per Voice Chat oder schriftlich. Und da
auch echte Verbindungen knipfen. Aber auf der anderen Seite kann es etwas sein, das ein Problem
aufrechterhilt in meinen Augen. Ahnlich wie die Frage, wann hért jemand auf zu trinken? In der Re-
gel dann, wenn es irgendwas gibt, was weh tut. Und wenn ich jetzt als Angehdriger hingehe und
das, was weh tut, ein bisschen abschleife oder nicht mehr so schlimm mache, ja ertraglicher mache,
dann tut es nicht mehr so viel weh. Und dann gibt es auch nicht mehr so viel Grund sich zu veradn-
dern. Und wenn ich mich komplett abkapsle von der Welt, alle Rollen aufgebe und mir geht es ei-
gentlich total mies aber ich Onlinekontakte pflege und quasi das so ein bisschen als Pflaster benutze
flr eine riesige Wunde. Dann habe ich weniger Motivation, was zu verandern, weil es mir nicht
mehr ganz so weh tut, aber richtig mache ich es auch nicht ganz. Ja, also ich wiirde dann fast vermu-
ten, diese online Kontakte muss man eingebettet in den Gesamtkontext sehen. Hat jemand so ein
paar Rollen, wo man sagen kann, das geht in eine gesunde Richtung und man kennt noch zusatzlich
jemand aus dem Internet oder kennt man nur noch Leute aus dem Internet. Ja, und das sind dann 2
verschiedene Sachen. Das eine ist eine Bereicherung und das andere dann vielleicht ein Pflaster fiir

eine Wunde, die eigentlich gendht werden musste.

Interviewer: Wo dann die Motivation fehlt, noch was dagegen zu machen?

Person 4: Ja genau.

Interviewer: Wiirdest du sagen, dass online Gruppen reale Gruppen ersetzen kénnen?

Person 4: Ich glaube nicht 1:1. Das mit der Antwort vorher, das wirde ich so mit anschlieRen. Klar,
es kommt immer auf den Gesamtzusammenhang an. Und jemand, der nur online Kontakte hat und
so gut wie gar nichts mit Personen im echten Leben macht - ich kann mir nicht vorstellen, dass das

mit der Psyche vertraglich ist.

Interviewer: Was wiirdest du sagen, wo die Unterschiede liegen zwischen der Online-Gruppe und

einer realen Gruppe?
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Person 4: Ich wiirde fast vermuten, mit online Kontakten kommen in der Regel deutlich weniger
Verantwortung mit. Ich kann mich viel einfacher entziehen. Weniger Verpflichtungen. Und ich kann
mir vorstellen - missen wir vielleicht mal einen Biologen fragen - dass es auch was mit einem
macht, wenn man mit jemandem einfach tatsachlich zusammensitzt, jemandem in die Augen zu
schauen. Ich will jetzt nicht von Aura sprechen oder so, dafiir bin ich nicht esoterisch genug, aber es
ist ja schon auch manchmal eine Verbindung da zwischen Menschen, die miteinander reden, und
ich kann mir schon vorstellen, dass das einfach was vollig anderes ist, auch rein biologisch, wenn
man mit jemandem zusammensitzt und spricht. Und ich denke schon, dass da mit online Kontakten
was fehlt auf Dauer und das kein 1 zu 1 Ersatz ist. Aber auch ohne das jetzt schlechtzureden. Online-
kontakte, ich denke das kann eine Bereicherung fir viele sein.

Interviewer: Also dann ersetzen vermutlich nicht, aber eben dass es Personen, die isoliert sind und
sich vielleicht alleine fiihlen helfen kann, sich weniger alleine zu fiihlen, wenn sie dann online Kon-

takte haben.

Person 4: Ja genau. Und dann gibt es immer diese 2 Interpretationsmaoglichkeiten. Ist es jetzt etwas,
was das Problem aufrechterhilt, quasi Pflaster auf eine groRe Wunde oder ist es etwas, was einfach
den Leidensdruck mindert und das ist ja auch manchmal gut. Wenn ein Leidensdruck so groR ist, ist
es vielleicht manchmal besser, etwas zu tun, was einem dann in diesem Moment direkt hilft, auch,

wenn es auf lange Sicht nicht die beste Losungsstrategie ist.

Interviewer: Okay. Gut, das waren eigentlich die meisten Fragen. Also das war jetzt so die Frage zu
dem Selbst. Ich hatte jetzt am Schluss nur noch ein paar Fragen, so zu deinen Empfehlungen oder
wie du mit Personen umgehst, die sozial isoliert sind. Gibt es irgendwelche Strategien oder Thera-
pieansatze, die du anwendest, wenn du merkst, da ist jemand, der ist allein, der hat niemanden.

Was machst du dann um mit der Person umzugehen oder um ihm zu helfen?

Person 4: Ich denk, was immer eine groRe Schwierigkeit ist - es geht ja bei sozialer Isolation, um da
rauszugehen, um schwerwiegende Verhaltensanderungen und da geht es in allererster Linie, wie
bei vielen Interventionen, erstmal um die Motivation. Ja, ich kann, wenn jemand isoliert ist, noch so
sehr erklaren, warum das scheilRe ist und schlecht fiir die Psyche und wieso er was andern sollte.
Heillt noch lange nicht, dass die Person wirklich was dndert. In erster Linie geht es darum, Motiva-
tion zu fordern. Etwas an dem Verhalten tberhaupt andern zu wollen. Aber ich denke da beginnt
schon die groRte Schwierigkeit. Da eine Problemeinsicht herzustellen und eine Motivation zu fin-
den, sich verandern zu wollen. Was man machen kann, wenn die Motivation da ist und die Proble-
meinsicht: Wir haben zum Beispiel, quasi unter der Uberschrift ,Aktivititen aufbauen”, dass man

schaut, wie war das Aktivitdtenniveau friiher, warum ist es vielleicht auch eingebrochen, wie ist es
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denn dazu gekommen, dass es heute so anders ist als damals. Und dann auch wieder zu schauen,
was kann denn reaktiviert werden. Jemand der leidenschaftlich FuBball im Verein gespielt hat iber
10 Jahre und jetzt seit 5 Jahren nichts mehr macht da kénnte man rangehen und schauen, wie war
das denn damals, was war denn schén im Vereinsleben, was hat ihnen denn da Spaf} gemacht, etc.
um zu gucken, wie kann man die Leute wieder dafiir gewinnen, alte Aktivitaten zu machen. Und na-
turlich auch schauen, gibt es denn sonst noch so was? Attraktiv ware, mal ins Kino zu gehen oder
sonst was. Ich denke, was man da macht, ist dann wieder sehr individuell, je nach Stérungsbild und
Situation. Jemand, der Angsterkrankungen hat, dass man schaut mit Exposition zum Beispiel, wo
kann man denn ganz niedrig anfangen, sich langsam hochtasten, vielleicht mal mit jemandem chat-
ten, vielleicht mal mit dem alten Freund telefonieren und dann vielleicht auch irgendwann mal auf
ein Date. Man langsam versucht, ein bisschen was zu steigern. Ja, also wie gesagt Motivation, Aktivi-
taten aufbauen in geeigneter Form und was mir vielleicht noch einfallen wiirde, wenn man an die
Verhaltenstherapie denkt, so paar kognitive Therapien als Losungsstrategien. Also wenn man sich
die Leute anschaut, die, keine Ahnung, sagen ,,ich bin so kacke, ich bin der schlechteste Mensch der
Welt und ich kann nichts und ist vollig zurecht, dass ich allein bin“, dass man vielleicht da schaut, ist
das wirklich so? Und da gibt es ja so ein paar geeignete kognitive Therapiestrategien, also diese
Glaubensgrundsatze zu erkennen, zu lernen, hinterfragen zu lernen und vielleicht dann auch zuzu-

lassen, dass zu verandern.

Interviewer: Wenn da jetzt jemand total unmotiviert ist und gar nichts dran andern will, wie gehst
du dann damit vor?

Person 4: Ja, also man muss da ein bisschen vorsichtig, dass man da nicht anfangt Richtung Charak-
terschwache, Faulheit oder sonst was zu denken, dass man im Hinterkopf hat, dieser Riickzug, der
hatte ja aller Wahrscheinlichkeit mal einen Grund. Das war ja wahrscheinlich eine Losungsstrategie,
die irgendwann schiefgegangen ist. Und von daher ist es fir die Leute ja auch irgendwie was, was
sie nicht unbedingt aufgeben wollen, weil es ganz oft, so beim Trinken auch, eine Losungsstrategie
ist. Mir geht es nicht gut, ich trink was, mir geht es besser und das ziehe ich Giber 10 Jahre durch und
dann kommt jemand, der will mir das wegnehmen. Aber was mache ich dann, das ist doch meine
Losungsstrategie, mein letzter Anker, den ich Giberhaupt noch habe und ich denke das ist bei Leu-
ten, die so zurlickgezogen sind, genau das gleiche. Das ist eine Losungsstrategie fir irgendein Leid,
was sie plagt. Und was wir dann machen — das war ja eher die Frage - ich denke jetzt Richtung moti-
vierende Gesprachsfihrung. Dass man guckt, weniger dass wir den Leuten sagen, was richtig ist,
sondern dass man versucht, zusammen zu schauen, wo kénnten denn auch Vorteile liegen in der
Verhaltensdanderungen. Das man versucht, das transparent zu machen aber schon auch den Fokus

legt auf die positiven Seiten der Verdanderung. Eben zum Beispiel mit so einem Riickblick, was ich
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vorhin gesagt habe, wie war denn die Zeit damals im FuRballverein? Da fallt den Leuten dann meist
selbst ganz, ganz viele Griinde ein, die sie an der Zeit damals in dem Verein toll fanden und schon
habe ich viele Griinde, die zu einer Verhaltensverdanderung motivieren, ohne, dass ich es jemandem

sagen muss.

Interviewer: Was wirdest du Personen, die sozial isoliert sind, raten? Was sie tun sollten, um da

rauszukommen.

Person 4: Also ich weil} jetzt nicht, ob ich das jetzt im Beratungskontext sagen wiirde, aber so
grundsatzlich wirde ich den Leuten raten zu versuchen, etwas ehrlicher mit sich selbst zu sein.
Denn am Ende des Tages miissen ein paar Teile von uns sterben fiir eine Verhaltensanderung.
Wenn ich jetzt immer rumlaufe und sage, die Welt ist schuld, dass ich allein bin, dann muss ja ein
Teil von mir sterben, der das glaubt, und dann muss quasi ein neuer Teil entstehen, der sagt , Okay
die Welt ist nicht immer ganz fair, aber ich bin vielleicht auch hier und da einfach unnétig ausgeras-
tet oder habe mich selber zuriickgezogen und bin selbst mitverantwortlich fir solche Sachen”. Also
einfach zu versuchen, so ehrlich wie moglich mit sich selbst umzugehen und die Schuld nicht immer
auRen suchen, sondern gucken, wo ist denn die Mitte. Die anderen haben sicher auch eine Verant-
wortung, aber wo ist mein Teil, wo kann ich was fiir mich dndern, denn ich kann nicht erwarten,

dass die Welt sich fur mich dndert.

Interviewer: OK gut, das waren dann eigentlich die Fragen. Hast du jetzt noch irgendwelche Riick-
fragen oder gab es von deiner Seite aus noch ein wichtiges Thema, was wir nicht angesprochen ha-

ben?

Person 4: Also ich fand die Fragen sehr spannend. Es hat Spal? gemacht, dariiber noch mal zu gri-
beln. Und vielleicht sollten wir einfach auch ein bisschen das Thema im Hinterkopf haben als Fokus.
Also grundsatzlich in der Psychotherapie, Suchtberatung, etc. Dass es nicht hinten runter geht. Ich
denk da werden noch einige Aufgaben auf uns zukommen, auch wenn wir liberlegen —ich denke
jetzt so an die Kinder und die Corona Politikzeit und so. Die ganzen Einschrankungen, die tber die
Menschen einhergegangen sind und so was das alles mit uns gemacht hat. Was ich mir wiinschen
wirde von unserer Profession, dass wir gerade bei dem Thema Einsamkeit ein bisschen mehr Fokus
drauflegen kénnten, was die Corona Zeit mit den Menschen gemacht hat. Weil ich denke, dass viele
sich gar nicht trauen, davon zu berichten. Ich hatte auch Leute da, die ganz grausame Dinge berich-
tet haben, was Ausgrenzung betrifft. Nicht bei Familienfeiern teilnehmen zu diirfen, Jobverluste also
guasi so diese ganze soziale Isolation, die tatsachlich dann eher von auflen gekommen ist und ge-
sellschaftlich gekommen ist, und dass wir deutlich mehr Fokus darauf haben zu gucken, was hat das

mit den Leuten gemacht, also ungeimpfte oder geimpft ist egal, wir waren alle eingeschrankt, aber
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was das mit den Menschen gemacht hat. Im Kontext von sozialer Isolation und ich denke, dass da in
Jahrzehnten noch, dass da noch einiges auf uns zukommen wird. Und anknipfend an die Frage von
vorhin, was das mit dem Selbstwert macht. Ich denke die, die eh schon ein negatives Selbstwert
hatten, die hat die soziale Isolation in der Coronazeit dann nochmal richtig runtergebracht und dass
sich das dann deutlich verschlechtert oder verstarkt hat, dieses negative Selbstbild. Leute, die von
Grund auf eher selbstkritisch waren und das Gefiihl hatten, ich bin nichts wert und ich bin kacke
und ich muss mich beweisen und so. Und wenn man dann 3 Jahre eingepriigelt bekommt, dass sie
Abschaum der Gesellschaft sind und nichts wert sind, weil sie sich vielleicht nicht impfen wollten,
und nichts machen diirfen und so weiter. Ich glaube das Selbstwert wird dann auch nach Corona

nicht direkt wieder gut sein, sondern hat langfristige Schaden hinterlassen.

Interviewer: Ja, das stimmt. Corona hat da mit Sicherheit einiges mit dem Menschen und mit der

Psyche der Menschen gemacht.
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C.5 Interviewpartner 5

Interviewer: Schon, dass wir miteinander sprechen kénnen und vielen Dank, dass Sie sich auch die
Zeit nehmen, um mir dabei zu helfen und ein paar Fragen beantworten. Ich werde noch mal kurz
erklaren, um was es geht, also die wesentlichen Inhalte des Interviews ansprechen und auch das
Ziel des Interviews. Das Ganze wird so circa 45 Minuten dauern, also je nachdem, wie viel wir dazu
zu sagen haben. Und ich mochte an der Stelle auch noch mal erwdhnen, dass ich das Gesprach zur
Protokollierung aufzeichne. Aber Sie bleiben anonym, also Ihr Name wird dabei nicht erwahnt. Ist
das fir Sie in Ordnung?

Person 5: Ja erstmal auch vielen Dank, dass sie angefragt haben fiir das Interview und ja die Auf-

zeichnung ist fiir mich in Ordnung

Interviewer: Okay. Sehr gut. Dann kurz noch mal zu mir. Also, ich bin Kim, bin 24 Jahre alt und stu-
diere gerade Wirtschaftspsychologie an der Hochschule Neu-Ulm und schreibe jetzt meine Bachelo-
rarbeit im Bereich Sozialpsychologie mit dem Thema Auswirkungen sozialer Isolation auf die Ent-
wicklung des Selbst. Und im Interview wird es dann auch um die Themen soziale Isolation gehen
und einfach um lhre Erfahrungen, die Sie mit Patienten in dem Bereich gesammelt haben. Ziel des
Interviews ist es dann, etwas Uber die Auswirkungen der sozialen Isolation herauszufinden. Genau.

Gibt es erst mal bis dahin von lhrer Seite Fragen?
Person 5: Noch nicht. Aber vielen Dank.

Interviewer: OK, gut. Dann wiirde ich mal anfangen mit ein paar Fragen zu lhrer Person. 1. Frage:

wie alt sind Sie, wenn ich fragen darf?
Person 5: Ich bin 30 Jahre alt.
Interviewer: 30 OK. Und was machen Sie derzeit beruflich? Was ist ihre genaue Berufsbezeichnung?

Person 5: Ja, also die genau Berufsbezeichnung ist Schulpsychologe und ich bin an der Schulpsycho-
logischen Beratungsstelle in Offenburg. Genau, hauptsachlich an der Stelle, aber manchmal auch an
den Schulen vor Ort

Interviewer: OK, und wie lange arbeiten Sie schon in diesem Bereich?
Person 5: Seit Juli 2022, also eineinhalb Jahre.
Interviewer: OK, was haben Sie vorher gemacht?

Person 5: Ich habe vorher ein paar verschiedene Sachen gemacht. Angefangen habe ich in der Erzie-

hungs- und Familienberatung. Dann bin ich ein halbes Jahr in einer Personalabteilung als Praktikant
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gewesen und dann war ich 2 Jahre als wissenschaftlicher Mitarbeiter erst an der Uni, dann an der

PH.

Interviewer: Gut, dann wiirde ich weitermachen mit dem nachsten Themenbereich. Da geht's jetzt
um die soziale Isolation und eben um ihre Erfahrungen damit. Also erstmal die erste Frage, haben
sie denn liberhaupt Erfahrungen mit Schiilern, Patienten, die aufgrund verschiedenster Ursachen

sozial isoliert sind?

Person 5: Ja, schon, das kommt immer mal wieder vor. Dass ich mit ein paar Schiilerinnen und Schii-

lern vor allem arbeite, die sich sozial isoliert fiihlen oder sozial isoliert sind.

Interviewer: Mhm, OK. Was wiirden Sie sagen, was sind die hdufigsten Ursachen fiir die Isolation

bei den Schilern?

Person 5: Also ich wiirde sagen extern auf jeden Fall Mobbing und Ausgrenzung von anderen Schi-
lerinnen und Schiilern. Aber oftmals auch Schulangst, Schulabsentismus, also, dass quasi diese Isola-
tion ein Coping Mechanismus ist fiir zum Beispiel Depressionen oder Angst. Wenn sie dann quasi

sich eher selbst in diese Situation begeben, um anderen Sachen aus dem Weg zu gehen, sozusagen.

Interviewer: Hier wiirden Sie dann sagen, dass sich die Schiiler, also, wenn sie jetzt zum Beispiel De-
pressionen haben und sich daraufhin isolieren, wiirden Sie das dann als eine freiwillige Isolation be-

zeichnen?

Person 5: Das fand ich eine spannende Frage, als ich die hier gelesen habe, weil das ist nicht so
leicht zu beantworten. Also so wie wir hier arbeiten ist ein bisschen nach dem systemischen Ansatz
und da gehe ich erstmal davon aus, dass das schon freiwillig ist, aber eben eher dysfunktional. Also
ich denke schon, dass der Anfang oftmals auch selbst gewahlt ist. Selbstbestimmt sozusagen, dass
man dann aber irgendwann immer schwieriger da rauskommt. Also zumindest bei der Depression
ist der soziale Riickzug ja erstmal freiwillig gewahlt. Klar, wenn es durch Mobbing ist, kann es ja

schon auch sein, dass man so ein bisschen in diese isolierte Rolle auch gedrangt wird.

Interviewer: Ja, das wollte ich jetzt auch gerade fragen. Also wenn die Schiiler jetzt eher von ande-
ren ausgegrenzt werden aufgrund von Mobbing, dann ist es ja vermutlich eher unfreiwillig, dass sie

so alleine sind in der Schule, oder?
Person 5: Genau, ja.

Interviewer: Okay. Und was wiirden sie vermuten, was so der Mensch oder jetzt die Schiiler, mit
denen Sie zusammenarbeiten, was die an sozialen Kontakten in der Woche brauchten, um sich nicht

allein zu fuhlen? Ab wann, finden Sie, wird es zu wenig?
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Person 5: Ich habe mir Gberlegt, es kommt wahrscheinlich eher auf die Qualitdt der Kontakte an. Ich
wirde mal sagen mindestens einen pro Tag im Schnitt. Bei Kindern und Jugendlichen wahrscheinlich
eher mehr. Also vielleicht auch noch mal eine Riickfrage - mit Kontakten meinen Sie da Anzahl der
Kontakte und es kann auch mit derselben Person mehrfach sein, oder wére eine Person dann ein

Kontakt?

Interviewer: Also es kann auch mit derselben Person mehrmals sein. Also es geht eigentlich eher
darum, wie oft die Woche die Person mit anderen Menschen in Kontakt tritt, ob das jetzt die gleiche

Person ist oder eine andere, ist eigentlich egal.
Person 5: Dann wiirde ich sagen pro Woche schon 20-mal, also so dreimal pro Tag mindestens.

Interviewer: OK, und die Schiiler, die jetzt zu Ilhnen kommen und sagen, dass sie sich allein und aus-
gegrenzt flihlen, sind da auch welche dabei, bei denen es nicht nur in der Schule so ist, sondern die

auch im Privaten, in der Familie Ausgrenzung erfahren?

Person 5: Ja, es ist zum Gliick nicht der groRe Teil, aber mindestens eine Schiilerin gibt es bei der

das so ist.
Interviewer: OK, ja, also die eigentlich niemanden so richtig dann hat?

Person 5: Genau. Ja, genau. Also da ist schon ein Elternteil vorhanden, aber die Leben halt mehr so
nebeneinander. Das ist jetzt keine qualitatsvolle Beziehung. Wo auch Unterstitzung wirklich gebo-

ten wird, sondern schon eher, dass sie ziemlich isoliert ist.

Interviewer: Mhm, OK. Und sie haben ja auch angesprochen, dass sie aber vermuten wiirden, dass
vor allem die Qualitat der Beziehungen eigentlich das wichtige ist und nicht so sehr die Quantitat

vielleicht?

Person 5: Genau also ich wiirde sagen, dass ist das wichtigere. Klar ist es auch wichtig denk ich, dass
man eine gewisse Anzahl an Kontakten hat pro Woche, aber ich glaub das eben wenige qualitats-
volle Kontakte auch viel auffangen kdnnen, sozusagen wenn die Masse nicht da ist. Gerade wenn es

Verlasslichkeit ist oder wenn das eben auch emotionale Entlastung bietet.
Interviewer: Konnen Sie eine Veranderung im Laufe der Isolation bei Personen wahrnehmen?

Person 5: Ja, und zwar einerseits im Teufelskreis. Das hatten wir schon gesagt, dass sich das eher
verstarkt, dass es schwieriger wird, da wieder rauszukommen aus der Isolation. Gerade auch ein
Thema wie Schulangst, Schulabsentismus ist, dass da die Angst eigentlich starker wird und die Per-
son quasi die Kontakte zu stark vermeidet und es dann schwer ist, da wieder rauszukommen. Was

ich aber auch bemerke ist so eine Art, ich habe es mal genannt, kognitive und emotionale



111

Abstumpfung. Also dass man eben merkt, die Menschen, die sich da isolieren, die nisten sich so ein
bisschen ein in diesem Ungliick, dass sie vielleicht haben und sich in einer Bubble befinden, wo sie
auch nicht mehr so herausgefordert sind, sich selbst zu tiberwinden. Oder vielleicht auch, (negative)
Denkmuster zu hinterfragen. Und dass sich die Hilflosigkeit, die sie vielleicht spiiren, verstarkt und

die Bubble immer kleiner wird und dass sie eben auch abstumpfen, ja.

Interviewer: Wiirden Sie sagen, dass die meisten diese Isolation eher als negativ empfinden oder

auch als positiv?

Person 5: Also ich glaub schon, dass die gerade anfangs auch positive Aspekte hat, weil, also gerade,
wenn die Hypothese ist, dass das zustande kommt, um was zu vermeiden, bietet denen das kurzfris-
tig erstmal Entlastung. Und ich glaube gerade dieses, wenn es selbstbestimmt ist, gibt es ja eine ge-
wisse Kontrolle zurtick, die vielleicht vorher verloren gegangen ist. Ich glaube aber das ziemlich
schnell auch die negativen Folgen einsetzen und es als negativ erlebt wird, ndamlich dass die Men-
schen natirlich auch einsamer werden und quasi dieses Grundbediirfnis, nach dem Kontakt, schnell
nicht mehr erfillt ist. Und gerade auch dieses, wenn quasi die Isolation als Copingstrategie einge-
setzt wird, dann verstérkt es sich irgendwann und ich glaube, dann wird auch schnell dieses anfang-

liche Pflaster, dieser Pflastereffekt, nachlassen.

Interviewer: Meinen Sie, dass es vielleicht auch so ein bisschen auf die Dauer drauf ankommt, wie
lange eine Isolation geht, dass es kurzzeitig als positiv empfunden werden kann, aber je langer,
desto negativer?

Person 5: Das glaub ich schon, ja. Ich glaube zwar schon auch das recht bald, die Isolation sich nega-
tiv anflihlt und ich glaub dann kommt es eben drauf an - schafft die Person es, da entgegenzuwirken

gegen die Isolation oder je weniger sie das schafft, desto schlimmer wird es dann.

Interviewer: Mhm okay. Dann hatten wir es jetzt auch gerade schon driiber, dass es vermutlich mit
der Dauer auch negativer wird. Kdnnen Sie einen zeitlichen Punkt abschatzen, ab wann dieser Cut

anfangt von positivem Empfinden zu negativ?

Person 5: Also ich habe die Erfahrung gemacht, dass es tatsachlich schon ziemlich friih passiert.
Dass man eigentlich direkt versuchen sollte, entgegenzuwirken, gerade weil die ja auch nicht sofort
bei mir sind. Und ich wiirde eigentlich schon sagen, dass das sehr schnell geht. Also in meinem Fall
geht es ja vor allem um Schiilerinnen und Schiiler, die dann zu Hause bleiben, von der Schule weg.
Da sagen wir eigentlich, man sollte sofort versuchen, die wieder in die Schule zu bekommen, also
spatestens nach einer Woche wieder. Das wiirde ich auch so einschatzen, dass es nach einer Woche

schon deutlich negativ wird und je langer es dann dauert, desto schwieriger wird es wahrscheinlich.
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Interviewer: Mhm und desto schwieriger dann eben auch tiberhaupt wieder reinzukommen, in den

sozialen Austausch, oder?

Person 5: Genau, genau und ich glaube da eben auch wieder einen positiven Selbstwert zu bekom-

men, wird auch schwieriger, je langer es andauert.

Interviewer: Okay. Ja zu den Fragen zum Selbst wiirde ich jetzt auch als ndachstes kommen. Wie
wiirden Sie denn das Selbstkonzept der Personen einschatzen, die isoliert sind. Was meinen sie, wie

wiirden die Personen sich selbst beschreiben, was wiirden sie iber sich aussagen?

Person 5: Also es kommt wahrscheinlich drauf an, wie ausgepragt diese Isolation ist. Also wenn es
jetzt nur im Bereich Schule ware und sie hatten aber den Sportverein oder den Musikverein noch,
wo sie einigermalien integriert sind. Wiirden Sie es wahrscheinlich ein bisschen positiver bewerten.
Ich glaube, je weniger Kontakte die Leute haben, desto negativer wirkt es sich auch auf das Selbst-
konzept und den Selbstwert aus. Ich glaube, je starker oder je groRer diese Isolation objektiv gese-
hen ist, desto starker ist wahrscheinlich auch die Bedeutung fiir das Selbstkonzept, weil je mehr
wegfillt, desto bedeutsamer wird dann wahrscheinlich auch das, was Ubrigbleibt, und dann wird es

vielleicht irgendwann der bestimmende Faktor, der Aspekt des Selbstkonzepts.

Interviewer: Mhm, ja verstehe. Wirden Sie sagen, dass sich das Selbstkonzept im Laufe der Isola-
tion verandern kann?

Person 5: Ich glaube schon. Jetzt, wo Sie fragen, kdnnte ich mir genauso gut auch vorstellen, dass es
vorher schon, wenn es ein anderes Problem gibt, das zu dieser Isolation erst fiihrt, das wahrschein-
lich auch schon ziemlich integral ist flr dieses Selbstkonzept, bevor es liberhaupt zur Installation
kommt. Aber ich denke definitiv auch, je langer die Isolation andauert, desto mehr verstarkt sich

auch das.

Interviewer: Okay. Ist Ihnen etwas dabei aufgefallen, wenn lhre Schiiler und Schiilerinnen versu-

chen sollen, sich selbst zu beschreiben. Fillt das den Schiilern und Schiilerinnen schwer?

Person 5: Ja, also ich frage die Schiiler zum Beispiel gerne mal ,Was machst du denn gerne?“ oder
,Was kannst du richtig gut?“ Und das fallt mir auf, dass da dann im Vergleich zu Kindern, die nicht
isoliert sind, weniger kommt. Oder eben auch, denn ich frag zum Beispiel auch gerne Ressourcen
ab. Also nicht nur ,,was kannst du gut?“, sondern eben auch , was machst du gerne oder wer kdnnte
dir da helfen?” Und das stimmt, das wiirde ich so beobachten, dass ich da tief bohren muss und

auch viel direktiver manchmal fragen muss, bis da eine Antwort kommen kann.

Interviewer: Okay. Und auf Gber den Selbstwert haben wir schon kurz gesprochen. Wiirden Sie den

eher als positiv oder eher als negativ einschatzen? Bei Personen, die isoliert sind?
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Person 5: Ich wiirde ihn eher als negativ einschatzen. Einerseits, weil ich glaube, dass sowieso schon
vorher was war oder eben schon was ist, was den Selbstwert negativ beeinflusst und dann zuséatz-
lich noch durch diese Isolation sich das verstarkt. Weil man, ich glaube, sich dadurch irgendwann
anfangt, selbst auch noch abzuwerten und vielleicht so ein Gefiihl bekommt, ,ich kann ja gar nichts,
oder ich bin hier komplett allein®. Vermutlich auch, weil die Starkung fehlt durch soziale Kontakte.
Also ich kann mir vorstellen, das habe ich schon auch manchmal erlebt, dass oberflachlich gesehen
da zwar ein positiver Selbstwert kommuniziert wird, also sowas wie: ,ja, ich kann es ja machen, wie
ich will und mir geht es gut, mir gefallt es besser so”. Aber ich glaube das ist oftmals so, dass sie das

nur sagen aber in ihnen drinnen sieht es dann anders aus.

Interviewer: Ja, also dass sie es sich vielleicht auch selbst ein bisschen einreden, dass ihnen die Iso-

lation nichts ausmacht, und in Wirklichkeit ist es doch nicht so schon, oder?

Person 5: Ja, und eben nach auRen hin auch transportieren. Also zum Beispiel mir dann als Berater

oder vielleicht auch den Eltern gegeniber.

Interviewer: Ist lhnen auch aufgefallen, dass sich der Selbstwert mit der Dauer der Isolation verdn-
dert?

Person 5: Ja, also ich denke gerade an einen Fall, wo ich diese Schiilerin auch langer begleitet habe,
und das hat man richtig gemerkt, dass sie anfangs sehr viel hoffnungsvoller war, dass sie jetzt bald
zurick in die Schule gehen kann. Und eben, mehr Antrieb bekommt. Die war dann schon irgend-
wann so, dass sie weniger optimistisch wurde und niedergeschlagener war. Ja, da hat sich denk ich

schon auch der Selbstwert verschlechtert.

Interviewer: Mhm, OK. Wenn ich jetzt 2 Personen vor sie stellen wiirde - die eine Person ist sozial
isoliert und die andere Person ist nicht sozial isoliert. Gibt es da was, was ihnen sofort an Unter-

schieden zwischen den beiden Personen auffallen wirde?

Person 5: Ich kdnnt mir vorstellen, dass man der isolierten Person anmerkt, dass sie ein bisschen
gebeugter ist, in sich Zusammengesunken sitzt, den Blickkontakt vermeidet, vielleicht auch ein biss-
chen leiser oder nicht so viel spricht und man bei der Person tiefer nachfragen muss, um Antworten
zu bekommen. Also, dass sie einfach so ein bisschen verloren wirkt, also nach unten guckt, sich klein
macht. Ja, und ich glaub demgegeniiber ware vielleicht die Person, die nicht so sozial isoliert ist, ein
bisschen selbstsicherer. Ich kénnte mir vorstellen, dass sie vielleicht eher gerade sitzt, vielleicht

auch mit festerer Stimme spricht, es leichter fallt, was zu erzdhlen, Blickkontakt zu halten.

Interviewer: Mhm okay. Und was wiirden Sie sagen, wie die soziale Isolation die soziale Identitat

eines Menschen beeinflussen kann? Also dieses Gruppenzugehorigkeitsgefiihl?
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Person 5: Das find ich eine total spannende Frage, weil ich habe 2 Sachen erlebt. Ich glaub was hau-
fig passiert ist, dass sich eine Person zunehmend nicht zugehorig fuhlt, also eben der Klasse nicht
mehr zugehorig fuhlt, der Familie nicht mehr und in so ein ,Einzelgdngertum® kommt. Was ich aber
auch schon erlebt habe, ist gerade jetzt an der Schule, dass die Bedeutung der Klasse total (iberhdht
wurde. Also dass eine Schiilerin, die sozial isoliert war, wo es eben auch schwierig war fir sie, zu-
riick in die Schule zu kommen, aufgrund duBerer Umstande, und die hat ihrer Klasse eine enorme
Bedeutung beigemessen, obwohl die gar nicht viel gesehen hat und obwohl sie gar nicht lange in

dieser Klasse war.
Interviewer: Okay.

Person 5: Also es kam mir so ein bisschen vor, wie eine Ersatzhandlung, wie dieser tiefe Wunsch
nach Kontakt, der da in der Klasse gesucht wurde, aber eben nur in der Gedankenwelt. Also sie
hatte jetzt auch nicht versucht, mit den Klassenkameraden Kontakt aufzunehmen, aber das war ihr
trotzdem total wichtig, dass das ihre Klasse war, wo sie unbedingt zuriickgehen wollte. Deswegen,
das fand ich spannend. Das war jetzt aber auch nur ein Einzelfall, den ich einmal so erlebt habe. Ich
denke, sonst ist es schon eher so, gerade wenn es mit Mobbing einhergeht, dass man sich natdrlich

eher davon distanziert und sich wie ein AuRenseiter fuhlt.

Interviewer: Und jetzt das Beispiel mit dem Madchen, die eben so gerne zuriick in die Klasse wollte,
wenn sie dann aber doch mal rdumlich vor Ort war, hat sie sich dann in die Klasse inkludiert gefiihlt

oder war sie da eigentlich dann auch eher so ein bisschen auRerhalb?

Person 5: Sie hat sich glaub ich so gefiihlt. Von auBen gesehen hatte sie wenig Kontakt mit den Leu-
ten, also sie hatte dann eher so ihre 2-3 Personen, mit denen sie dann auch Kontakt hatte und ge-
sprochen hat und die anderen waren eher so Mitschilerinnen und Mitschiler, die halt einfach da

waren. Allerdings ist sie dann irgendwann auch gar nicht mehr in die Schule gekommen.

Interviewer: Mhm okay verstehe. Aber das war jetzt ein Einzelfall, haben sie gesagt, also bei den
meisten ist es schon so, dass die sich dann, wenn sie sozial isoliert sind, nicht als Teil einer Gruppe

fuhlen?

Person 5: Genau, vor allem eben nicht Teil der Gruppe, wo es auch die negativen Erfahrungen gibt.
Das ist flir mich tatsachlich dann auch immer so eine ganz wichtige Frage. Gibt es eine andere
Gruppe, wo sich die Kinder zugehorig fihlen, weil ich glaube, dann sind sie noch stérker, also Ge-
starkter in ihren Ressourcen, in ihrem Selbstwert. Aber wenn es gar keine Gruppe gibt, zu der sie

sich zugehorig fihlen, dann wird es schwierig.
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Interviewer: Ja, das war eben vorher auch mein Gedanke, als ich gefragt habe wegen der Familie.
Weil, wenn es eben so ist, dass die Schiler sowohl in der Schule als auch in der Familie sich nicht
wirklich als Teil einer Gesellschaft oder als einer Gruppe fiihlen, dann hat es, glaube ich, noch mal
ganz andere Auswirkungen. Als wenn es jetzt ein Schiler ist, der in der Schule zwar keinen An-
schluss hat, aber dafiir in der Familie. Da merkt man vermutlich dann schon noch mal einen Unter-
schied.

Person 5: Ja auf jeden Fall.

Interviewer: Bei den Personen, die isoliert sind, ist lhnen da aufgefallen, ob es denen schwerfillt, in

einem Team zusammenzuarbeiten?

Person 5: Ich wiirde sagen, tendenziell fillt den Personen das schwieriger. Das hat verschiedene
Grinde. Also ich habe das Geflihl zum einen ist es wegen der Hemmung, weil die so ein bisschen
gebrandmarkt sind und daher sehr zuriickhaltend und deswegen nicht so gerne und gut im Team
arbeiten. Das eher vermeiden mdchten. Oder eben auch, gar keine Lust mehr auf die Leute haben,
weil die sie ja so isoliert haben. Und das andere ist das, was ich vorhin meinte mit dem, dass man so
leicht in eine Bubble gerat. Also bei manchen, die sich sehr bewusst auch fiir diese Isolation anfangs
entschieden haben, habe ich das Gefihl, irgendwann haben die auch nicht mehr so eine Bereit-
schaft, sich unterzuordnen. Vielleicht, weil sie so sehr beschaftigt sind mit den eigenen Thematiken.
Dass sie dadurch dann auch in das Antisoziale rutschen und Schwierigkeiten damit haben, mit ande-
ren zusammen zu arbeiten. Nicht aus bésem Willen natiirlich, sondern eher aufgrund einer Uberfor-

derung.

Interviewer: Also, wenn es jetzt eine Schulaufgabe gibt und die Lehrer sagen ja, ihr kénnt euch aus-
suchen, entweder ihr macht es in einer Gruppe oder ihr macht es allein, wiirden dann die Personen,

die isoliert sind, sich vermutlich eher dafiir entscheiden, die Aufgabe alleine zu machen, oder?
Person 5: Ja, den Eindruck habe ich ja.

Interviewer: Ok. Was wiirden Sie sagen, welche Rolle spielen virtuelle soziale Kontakte bei der Ge-

staltung der sozialen ldentitat?

Person 5: Ich glaube, die spielen heute eine starkere Rolle als friher. So wie ich es mitbekomme
gibt es auch immer mehr Jugendliche, die eben durch, zum Beispiel Onlinespiele oder durch soziale
Medien, da Gruppen finden, denen sie sich zugehorig fihlen. Vielleicht auch mehr so als analog zu

realen Gruppen.

Interviewer: Okay, also wiirden sie sagen, dass die online Gruppen den Betroffenen dabei helfen

kdénnen, sich nicht ganz so allein und isoliert zu fiihlen?
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Person 5: Ja, ich mein, ich find es manchmal ein bisschen kritisch. Also ich glaube schon, fiir manche
ist es einfacher. Ich finde aber es bringt auch ganz andere Risiken mit sich. Weil gerade in den sozia-
len Medien ist es ja so, dass es viel wahrscheinlicher ist, Geghostet zu werden. Online ist eben alles
viel weniger verbindlich. Gerade fiir Menschen, die eh schon isoliert sind und dann in die online
Kontakte so viel Hoffnung stecken ist es nattirlich umso enttduschender, wenn das dann passiert.
Und ich finde auch, dass isolierten Kinder und Jugendlichen dabei unterstitzt werden sollten, auch
wieder reale Kontakte zu kniipfen, weil ich die als viel verlasslicher einschatzen wiirde. Ich kann
Menschen auch besser einschatzen, die ich wirklich sehe und kenne. Als jemand, der sich hinter ei-

nem Pseudonym vielleicht versteckt.
Interviewer: Ja, auf jeden Fall.

Person 5: Aber wenn man Leute schon kennt und dann den Kontakt zu denen online halt, finde ich
das auch absolut in Ordnung, dass man jetzt heutzutage viel mehr online Kontakte hat. Ich glaube,
gerade bei Corona hat das viel Kindern und Jugendlichen auch sehr gutgetan, dass die eben sich in

online Rdumen treffen konnten.

Interviewer: Aber das heil3t, Sie wirden nicht sagen, dass online Gemeinschaften reale Gemein-

schaften ersetzen kdnnen?

Person 5: Nein, nicht dauerhaft. Ich glaube zum Uberbriicken schon, aber nicht fiir den Rest des Le-

bens.
Interviewer: Was finden Sie, wo liegen da die Unterschiede?

Person 5: Ich finde das virtuelle, das gibt einem oftmals so die lllusion, man kennt sich wirklich, aber
tatsachlich kann ich ja jegliche Identitat mir da anlegen, die ich mochte, ohne dass man das wirklich
Uberprifen kann. Das andere ist, dass ich reale Beziehungen viel belastbarer finde, weil wir eben
noch ganz andere Sinneseindriicke haben und deswegen viel stabilere Erlebnisse, Erinnerung schaf-
fen, die ja auch identitatsstiftend sind und dann eben auch so das mit dem Ghosting. Also, klar kann
man auch in echt geghostet werden, aber ich find es online noch mal viel einfacher das zu machen
und ich finde auch, dass online Beziehungen meistens viel Zweckgebundener sind, also viel deutli-
cher an nur diesem einen Interesse hangen und echte Beziehung oftmals sind doch eher auch auf

unterschiedlichen Werten und Interessen basierend.

Interviewer: Ja, das stimmt dann komme ich auch zu den letzten Fragen. Und zwar wird es jetzt hier
gerade noch so ein bisschen um ihre Empfehlungen gehen, also gibt es Strategien oder irgendwel-
che Moglichkeiten oder Wege, die lhrer Meinung nach helfen kénnen, um soziale Isolation bezie-

hungsweise vor allem die negativen Auswirkungen der sozialen Isolation zu reduzieren?
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Person 5: Also ich glaube, was ich erstmal versuchen wiirde, ware den Selbstwert zu starken. Abzu-
fragen, ,,was macht dich denn aus?“ OK, das gehort ja dann auch noch zum Selbstkonzept, also
dann wirde ich versuchen beides zu starken. ,,Was macht dich denn aus? Was hast du fiir Starken?
Was kannst du richtig gut?” Dann wirde ich immer so ein bisschen abklopfen, welche Bezugsperso-
nen gibt es denn schon und wenn es eben wirklich gar keine sind oder nur sehr wenige, wiirde ich
Uberlegen, ,ja, was kannst du denn machen oder was brauchst du denn?“ Also erstmal zu sortieren,
was sind denn die Bediirfnisse der Person und wie kann sie die erfiillen. Dann wiirde ich auch noch
mal kritisch beleuchten, wie ist es denn zu dieser Isolation gekommen? Weil meine Hypothese war,
dass es meistens Reaktionen erfasst und dass man dann eben bespricht, was macht man denn, um
damit umzugehen. Also das Wichtigste fiir mich ware erstmal die Person zu starken, fir sich selbst
in einem Umgang mit anderen. Und dann, wenn das moglich ist, wiirde ich auch versuchen, die
Klasse oder zumindest mal die Lehrkraft mit einzubeziehen, dass die Person auch von auflen das Ge-
fihl bekommt, du bist hier willkommen, du bist Teil unserer Gruppe, dass man zum Beispiel einen

Brief schreibt, wenn die Person eine Weile weg war, oder dass man da auch die Gesprache sucht.

Interviewer: Und jetzt also in der Schule, ist das ja tatsachlich ganz gut, dass man da dann mit den
Lehrern und auch mit den anderen Schilern, noch mal driiber reden kann und die dann auch so ein
bisschen unterstitzen kénnen. Aber aulBerhalb von der Schule ist es ja dann schwieriger, die duRe-
ren Umstande zu beeinflussen von Personen, die isoliert leben. Was wiirden Sie der Person als
Ideen oder Vorschldge geben, was die Person machen kann, um wieder mehr in Kontakt zu treten
mit anderen?

Person 5: Ich wiirde fast immer eine professionelle Begleitung empfehlen also wahrscheinlich meis-
tens eine Psychotherapie, weil das merke ich, da komm ich schon als Psychologe, als Berater, oft-
mals an die Grenzen meiner Kompetenz. Gerade wenn sich das schon ein bisschen chronifiziert hat,
finde ich die Psychotherapie wichtig. Und davon abgesehen wiirde ich die Person noch fragen, ob
sie vorher schon mal eine dhnliche Situation erlebt hat und wie sie es da geschafft hat, aus der Isola-
tion herauszukommen. Sehr viel Starkung Erarbeiten und, wenn die Isolation nur ein Symptom ist
von anderen Ursachen, vielleicht Handlungsalternativen gemeinsam erarbeiten. Also wie kénnte die
Person mit der Ursache besser umgehen, als sich sozial zu isolieren. Ja, und natirlich, weil es auch
oftmals mit Angst verbunden ist, wiirde ich vielleicht auch Strategien erarbeiten, wie die 54321
Ubung. Also das ist so eine Ubung, um sich ein bisschen zu beruhigen oder vielleicht auch Atem-

techniken.

Interviewer: Ok, verstehe. Gut, jetzt sind wir auch fertig. Hatten Sie noch irgendwelche Riickfragen

oder gibt es noch ein wichtiges Thema, was wir noch nicht angesprochen haben?
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Person 5: Wichtiges Thema fallt mir gerade nicht ein, wiirde ich gegebenenfalls per Mail nachlegen.
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