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1 Einleitung

Die deutschen Automobilindustrie zeichnet sich durch langjahrige Traditionen und In-
novationskraft aus, steht jedoch kontinuierlich vor dynamischen Herausforderungen
und Veranderungen. In diesem sich standig wandelnden Umfeld spielt die Produkt-
politik, insbesondere die Modellvielfalt des Fahrzeugangebots, eine entscheidende
Rolle. Die Automobilbranche steht einem immer komplexer werdenden Markt gegen-
Uber, der nicht nur durch technologischen Fortschritt, sondern auch durch sich veran-

dernde gesellschaftliche, 6kologische und 6konomische Trends gepragt ist.

Das Forschungsinteresse dieses Projektes liegt in der Untersuchung des Einflusses
aktueller und vergangener Trends auf die Modellvielfalt deutscher Automobilherstel-
ler. Die Produktpolitik als strategische Dimension des Marketings spielt dabei eine
zentrale Rolle, da sie maligeblich dartiber entscheidet, welche Fahrzeugtypen und -
varianten und das Angebot an Ausstattungen und Features in das Produktportfolio
eines Herstellers aufgenommen werden. Mit der Frage ,Welchen Einfluss haben
Trends auf die Modellvielfalt deutscher Hersteller?* er6ffnet sich ein spannendes For-
schungsfeld, das nicht nur aktuelle strategische Entscheidungen der Unternehmen
widerspiegelt, sondern auch weitreichende Implikationen fur die Zukunft der Automo-

bilindustrie aufzeigt.

In Zeiten, in denen Elektromobilitdt, autonomes Fahren, digitale Vernetzung und
nachhaltige Mobilitatskonzepte die Branche pragen, wird die Bedeutung einer flexib-
len und zukunftsorientierten Produktpolitik besonders deutlich. Der Wettbewerb unter
den deutschen Herstellern und hinzukommenden Wettbewerbern, beispielsweise aus
China, ist intensiver denn je und die Anpassungsfahigkeit an sich verandernde Kun-

denpréaferenzen wird zum entscheidenden Erfolgsfaktor.

Diese Bachelorarbeit soll einen vertieften Einblick in die Zusammenhange zwischen
Produktpolitik und Trends deutscher Automobilhersteller geben. Durch eine umfas-
sende Analyse sollen nicht nur die aktuellen Strategien der Unternehmen beleuchtet,
sondern auch mégliche Zukunftsszenarien und Herausforderungen identifiziert wer-
den. Dabei werden sowohl theoretische Grundlagen als auch die aktuellen Produkt-
portfolios der deutschen Automobilhersteller herangezogen, um ein ganzheitliches

Verstandnis dieses dynamischen Themenfeldes zu ermdglichen.



Meine Motivation dieser Arbeit ist, dass ich seit anderthalb Jahren mit groRer Freude
im Marketing- und Sales-Bereich der Mercedes-Benz Group AG tatig bin. Zunachst
arbeitete ich als Praktikantin im Produktmanagement der Mittelklasse-Fahrzeuge und
nun als Werkstudentin im Produktmanagement der autonomen Fahrzeuge. In dieser
Zeit habe ich nicht nur wertvolle berufliche Erfahrungen gesammelt, sondern auch
meine Leidenschaft fur die deutsche Automobilindustrie vertieft. Innerhalb meiner
praktischen Tatigkeiten habe ich einige Trends beobachtet, die sich auf den Premi-
umhersteller Mercedes-Benz auswirken. Um die Forschungsfrage zu klaren, war es
mir moglich, Beispiele daraus zu ziehen und sie anschlieRend mit an-deren deut-

schen Automobilherstellern zu verknlpfen.

Im Zuge meiner Recherchen nutze ich verschiedene Literaturquellen, darunter Bu-
cher, Fachzeitschriften, Zeitungsartikel, Studien und Internetquellen. Im Literaturver-
zeichnis sind samtliche Quellen aufgelistet. Des Weiteren habe ich mich auf Ge-
schéaftsberichte der deutschen Automobilhersteller und Preislisten fokussiert, um
diese als Grundlage fur die aktuelle Produktpalette und die zukunftige Strategie nut-

zen zu konnen.

Zur sinnvollen Strukturierung ist diese Bachelorarbeit wie folgt aufgebaut. In erster
Linie werde ich die Begriffe ,Trend®, ,Marketing-Mix“ und die darin enthaltene “Pro-
duktpolitik definieren. Folglich werde ich die Automobilhersteller in Deutschland dif-
ferenzieren und fundierte Informationen Uber das Unternehmen, inklusive der aktuel-
len Modellvielfalt und die Strategie, erlautern. Dabei beginne ich mit dem Volkswagen
Konzern, welcher in Volkswagen PKW und Nutzfahrzeuge, der Audi Konzern und die
Dr. Ing. h. c. F. Porsche AG aufgeteilt wird. Danach gehe ich auf die BMW Group AG
und die Mercedes-Benz Group AG ein. Die Automobilhersteller werden in ihre allge-
meinen Informationen, deren aktuelles Produktportfolio und deren Strategie unterglie-
dert. Abgerundet werden die deutschen Automobilhersteller mit der Opel Automobile
GmbH. Hier muss darauf geachtet werden, dass die zuvor genannte Untergliederung
durch unzureichende Informationen unterbrochen wurde. Es muss darauf geachtet
werden, dass bei Opel nur auf die allgemeinen Informationen und auf deren Produkt-
portfolio ndher eingegangen werden kann. Dies ist auf unzureichende Informationen
zuruckzufuhren.

AnschlieRend werde ich einige Trends der Vergangenheit behandeln, um einen Ein-
blick darGiber zu erlangen, welche Auswirkungen sie auf die Modellvielfalt hatten. In
diesem Zuge befasse ich mich zuerst mit dem Trend von benzin- und dieselbetriebe-

nen Fahrzeugen sowie mit dem vergangenen Trend von Flugeltiur-Fahrzeugen.



Nach dem Blick auf vergangene Trends, kann die Forschungsfrage anhand aktueller
Trends genauer beantwortet werden. Dabei habe ich begonnen, die Auswirkungen
von Trends im Zusammenhang mit Nachhaltigkeit zu untersuchen. Dazu gehdren
Elektromobilitdt und damit einhergehend alternative Antriebsmethoden sowie nach-
haltige Innenausstattungen. Nachfolgend wird der Trend ,SUVs* naher beleuchtet.
Des Weiteren werden die Entwicklungen im Bereich der Digitalisierung untersucht,
die durch autonomes Fahren, Konnektivitatsdienste und Over-the-Air-Updates abge-
grenzt sind. Danach werden die Trends der Luxus-Strategie, der Individualisierung
und der Komplexitatsreduktion untersucht. Es wird daraufhin auf die zunehmend be-
deutende Wettbewerbssituation der deutschen Hersteller mit den chinesischen Auto-
herstellern eingegangen. Daruber hinaus wird dargelegt, welchen Einfluss landerspe-
zifische Unterschiede auf die Produktpalette haben. Danach wird noch der aktuelle
Trend der ,Shared Mobility“ behandelt. Schlief3lich werde ich ein Fazit bezuglich der

Forschungsfrage schlussfolgern und diese beantworten.

2 Begriffsbestimmung: Trends

Der Begriff Trend stammt aus der induktiven Statistik und bezeichnet dort die lang-
fristige Richtung einer weitgehend schwankungsfreien Zeitreihe (Originalsatz: A trend
is a relatively smooth long-term movement of a time series.).! Die Zeitreihendaten
sind die Grundlage fur die Berechnung einer Trendfunktion, z. B. einer Gerade, mit
Hilfe der Methode der kleinsten Quadrate. Der Regressor, also die unabhangige Va-
riable, ist dabei die Zeit, der Regressand, also die abhangige Variable, diejenige
Grolde, die im Zeitverlauf dargestellt wird. Daran angelehnt findet der Begriff Trend in
dieser Untersuchung seine Verwendung und bezeichnet eine Grof3e oder einen Sach-
verhalt, dessen Bedeutung im Zeitverlauf zunimmt und der exogen ist, also nicht er-
klart wird. Eine ausfihrliche Begriindung der Trendauswahl unterbleibt in dieser Un-
tersuchung, da dies zu einer unerwinschten Verschiebung ihres Fokus fiihren wirde.
Auch ohne konkreten Nachweis durfte unstrittig sein, dass Nachhaltigkeit ein Trend
im oben definierten Sinne ist. So ist zum Beispiel dem Jahresriickblick der Suchma-
schine Google fiir das Jahr 2021 zu entnehmen, dass die Begriffe Nachhaltigkeit und
Klima und Klima besonders haufig eingegeben worden sind.?

Fidr die in dieser Arbeit analysierten, langfristigen Entwicklungen lasst sich also eine
Bedeutungszunahme feststellen oder zumindest plausibel unterstellen, die entweder

unmittelbar an quantifizierbar ist, z.B. anhand von Absatzzahlen oder mittelbar

"Vgl. Allen, B. W.; Doherty, N. A.; Weigelt, K.; Mansfield, R. (2013), S. 203.
2Vvgl. 0. V. (2021).



anhand von Indikatoren, wie Nennungen in Zeitungen, Zeitschriften, Internet suchen
etc. Sie sind hier unabhangige Variablen. Das gilt auch dann, wenn es sich um Ab-

satzzahlen handelt, weil die Kaufentscheidung letztlich bei den Verbrauchern liegt.

3 Das Marketing
3.1 Marketing-Mix

Der Marketing-Mix umfasst vier Saulen, welche auf die Entwicklung einer Marketing-
Strategie Einfluss nehmen.® Die vier Sdulen umfassen die Preispolitik, die Produkt-
politik, die Kommunikationspolitik und die Distributionspolitik.

Die Preispolitik legt die Konditionen, wie beispielsweise den Preis, mogliche Rabat-
tierungen oder Liefer- und Zahlungsbedingungen von Produkten fest.*

Der Handlungsbereich der Kommunikationspolitik beinhaltet alle Aktivitaten, die dazu
dienen, die Kommunikation zwischen Unternehmen und ihren gegenwartigen sowie
méglichen Kunden, Mitarbeitern und relevanten Gruppen zu férdern.® Dazu helfen
beispielsweise Werbungen, Messen, das Event Marketing, Sponsoring und die Mitar-
beiterkommunikation Uber z. B. Newsletter.

Bei der Distributions- oder auch Vertriebspolitik genannt, handelt es sich um samtliche
MaRnahmen, die unerlasslich sind, damit Kunden die Leistungen beziehen kénnen.®
Diese beinhalten hauptséchlich die Uberwindung von raumlichen und zeitlichen Dis-
tanzen zwischen der Herstellung und dem Kauf eines Produktes. Diese Funktion wird
normalerweise vom Handel oder vom Absatzmittler ibbernommen. Hierbei helfen Ver-

triebs-, Logistiksysteme oder Verkaufsorgane.

Der Marketing-Mix stellt neben den Marketingzielen und -strategien die dritte und ab-
schlieRende Planungsebene innerhalb der Marketingkonzeption dar.” Es muss fest-
gelegt werden, welche Marketinginstrumente zu bestimmten Zeitpunkten und in wel-
chem Umfang eingesetzt werden sollen, um die zuvor definierten Marketingziele und
-strategien erfolgreich zu realisieren. Man verwendet den Begriff Marketing-Mix dem-

nach, um alle effektiv implementierten MarketingmalRnahmen zu beschreiben.

3 Vgl. McCarthy, J. (1964).

4Vgl. Bruhn, M. (2019).

5Vgl. Bruhn, M. (2019).

6 Vgl. Bruhn, M. (2019).

7Vgl. Scharf, A.; Schubert, B.; Hehn, P. (2022).



3.2 Produktpolitik
Die Produktpolitik ist ein wesentlicher Bestandteil des Marketing-Mix. Produktpolitik

bedeutet, das Leistungsprogramm eines Unternehmens so zu gestalten, dass es
marktgerecht wirkt.® Sie wird als zentrales Marketingelement angesehen, da ohne
Produkte auch kein Marketing moglich ist. Man kann jedoch nicht nur Gber Produkte
einen Wettbewerbsvorteil erzielen, sondern auch durch eine gute Preisstrategie. Die
erfolgreiche Vermarktung eines Produktes erfordert neben einem qualitativ hochwer-

tigen Produkt eine effektive Kommunikations-, Preis- und Distributionspolitik.

Um die Produktpolitik besser verstehen zu kénnen, sollte man vorerst den Begriff
,Produkt® in folgende Kategorien (Substanziell, Erweitert und Generisch) unterschei-
den. Der ,substanzielle® Begriff ,Produkt” bezeichnet ein Produkt als reines ,physi-
sches Kaufobjekt* (z. B. ein Kleiderschrank).® Der ,erweiterte Begriff bedeutet ein
Produkt als ,physisches Kaufobjekt® in Zusammenhang mit den davor oder danach
befindlichen Dienstleistungen, wie z. B. die Montage oder der Aufbau (hier: der Auf-
bau des gekauften Kleiderschrankes) des Produktes.’® Wenn der Begriff ,generisch*
definiert wird, werden alle physischen und nicht-physischen Aspekten eines Produk-

tes, aus denen der Kundennutzen entsteht, im Produktbegriff zusammengefasst.

Zusétzlich dazu besitzt ein Produkt einen sogenannten Grundnutzen." Der Grund-
nutzen eines Produktes beschreibt den technischen und rationalen Zweck, der unab-
hangig von einer Person ist. In der Automobilbranche ware der Grundnutzen eines
Fahrzeugs, dass ein Fahrzeug von A nach B fahren kann. Bei der Kaufentscheidung
spielen fur den Kunden weitere Faktoren eine wichtige Rolle. Dabei handelt es sich
beispielsweise um Anspriiche an den Gegenstand, wie z. B. die Verwendung von
hochwertigen Materialien oder Farben.' Des Weiteren kdnnen Anmutungsanspriiche
potenzielle Kunden beeinflussen, ein Produkt zu kaufen. Diese Anspriiche beziehen
sich auf den Zusatznutzen eines Produkts. Die Anmutungsanspriiche lassen sich in
Empfindungsanspriiche und Motivationsanspriiche unterteilen: Die Empfindungsan-
spruche legen fest, welche Emotionen durch den Konsum des Produktes ausgeldst
werden sollen. Die Motivationsanspriche beschreiben, welche individuellen und so-
zialen Motive durch den Konsum des Produktes befriedigt werden sollen. Der Zusatz-

nutzen bezuglich der Automobilindustrie kénnte neben dem Grundnutzen auch das

8 Vgl. Schmalen, H.; Pechtl, H. (2019), S. 311.
9Vgl. Bruhn, M. (2019).

10 vgl. Schmalen, H.; Pechtl, H. (2019), S. 312.

" Vgl. Rennhak, C., Opresnik, M. O. (2016), S. 61.
2Vgl. Schmalen, H.; Pechtl, H. (2019), S. 313.



Prestige sein, welches der Kunde durch den Kauf erhalt oder dass dem Kunden zum
Beispiel ein nachhaltiges Fahren ermdoglicht wird.

Die Gesamtheit aller Produkte, die von einem Unternehmen angeboten werden, wird
als Produktportfolio, Produktprogramm oder als Produktsortiment bezeichnet." Inner-
halb der Produktpolitik gibt es verschiedene Mdglichkeiten, sein Produktportfolio auf-
zubauen, zu verandern oder zu verringern. Bei einer Verringerung kommt die Produk-
telimination in Frage.' Dabei werden Produkte aus dem Portfolio genommen, weil
sie moglicherweise nicht mehr dem technischen Fortschritt entsprechen, veraltet sind
oder kein Gewinn mehr erzielen. Produkte kbnnen auch eliminiert werden, wenn sie
am Ende ihres Produkt-Lebenszyklus angekommen sind. Die Lebenszyklen von Pro-
dukten sind das Ergebnis von Technologie- und Modetrends sowie des Verhaltens
von Anbietern und Nachfragern. Ein Produkt-Lebenszyklus beschreibt verschiedene
Phasen, in denen sich ein Produkt wahrend seiner Marktprasenz, befindet (siehe Ab-
bildung. 1). Die verschiedenen Phasen umfassen die Einfihrungsphase, die Wachs-

tumsphase, die Phase der Marktsattigung und die Degenerationsphase.

Absatzmenge A E: Einflhrung ~ S: Séttigung
W: Wachstum D: Degeneration

Abbildung 1: Produkt-Lebens-Zyklus
(Vgl. Schmalen, H.; Pechtl, H. (2019), S. 319.)

Neben der Produkteliminierung gibt es weitere Arten sein Produktprogramm zu an-
dern. So fluhrt die Produktvariation dazu, dass ein Produkt durch ein neues Produkt
abgeldst wird. Ein Beispiel dafur ist die Produktvariation vom Volkswagen Golf 7, wel-
cher durch die neuere Version Golf 8 ersetzt wurde und somit weiterhin im Portfolio
besteht. Um die Struktur des Produktportfolios zu aktualisieren, kénnen sowohl takti-
sche als auch strategische MalRnahmen erfolgen. Es kénnen Produktverbesserungen
wie Fehlerbehebungen der bestehenden Produkte vorgenommen werden oder Pro-

dukte durch eine Veranderung der Positionierung auf dem Markt in Hinblick auf die

3 Vgl. Rennhak, C., Opresnik, M. O. (2016), S. 67.
4 vgl. Schmalen, H.; Pechtl, H. (2019), S. 319.



Erwartung der Nutzer neu aufgelegt werden.'® Aber auch sogenannte ,Revivals®, also
Wiederbelebungen von Produkten, kénnen produktpolitisch eingesetzt werden. In
diesem Fall werden bereits bestehende Produkte durch eine Aktualisierung der au-
Reren Gestaltungsmerkmalen verandert. Sogenannte ,Revivals® kann man anhand
von Modellpflegen oder Facelifts von Fahrzeugen in der Mitte des Produktlebenszyk-
lus erkennen.

Eine weitere MaRnahme sind Produktdifferenzierungen.'® In diesem Zusammenhang
kommt es zu Veranderungen der einzelnen Produktmerkmalen, die zu einer starken
Differenzierung innerhalb einer Produktlinie fihren. Eine solche Differenzierung des
Produkts erhéht die Vielfalt des Angebots. Beispielsweise bietet das Unternehmen
dem Kunden eine gréRere Auswahl an Qualitatsstufen und Ausstattungsmaglichkei-
ten seiner Produkte an. Dadurch kann der Kunde sein Konsumverhalten besser an
seine individuellen Bedlirfnisse anpassen.

Zu guter Letzt gibt es die reinen Produktinnovationen. Dabei gibt es jedoch einen
Unterschied zwischen Unternehmens- und Herstellerneuheiten und Marktneuheiten.
Wenn ein Unternehmen eine Marktneuheit entwickelt, gilt er als Pionierunternehmen.
Unternehmen, die diese Produktinnovation nachahmen kénnen, kénnen aus den

Fehlern des Pionierunternehmens lernen und so ihr eigenes Produkt verbessern."’

Um ein attraktives Angebot fiir den Markt zu schaffen, stehen einem Unternehmen im
Rahmen der Produktpolitik verschiedene Instrumente zur Verfligung.'®

Die Produktgestaltung umfasst einerseits die Leistungseigenschaften, also die tech-
nisch-funktionalen Produkteigenschaften und andererseits das Design des Produk-
tes. Dabei geht es unter anderem um die Gestaltung der Produktverpackung.

Ein weiteres Instrument ist die Markenpolitik.'® Durch das Branding eines Produktes
soll dieses zu einem unverwechselbaren Angebot auf dem Markt werden. Das Pro-
dukt wird personifiziert, was sich vor allem auch auf das Marktimage auswirkt. Wah-
renddessen kommt es bei der Markenpolitik zur Uberschneidung zwischen der Pro-
dukt- und Kommunikationspolitik. Die Markenpolitik baut auf die Gestaltung des Pro-

duktes auf und vermittelt vor allem Uber die Instrumente der Kommunikationspolitik.

5 Vgl. Rennhak, C., Opresnik, M. O. (2016), S. 67.
16 vgl. Schmalen, H.; Pechtl, H. (2019), S. 321.
7 vgl. Schmalen, H.; Pechtl, H. (2019), S. 322.
8 Vgl. Schmalen, H.; Pechtl, H. (2019), S. 312.
9 Vgl. Rennhak, C., Opresnik, M. O. (2016), S. 63.



Die Servicepolitik befasst sich mit dem erweiterten Produktbegriff.?° Das bedeutet,
dass man Dienstleistungen neben dem Produkt beispielsweise vor dem Kauf (z. B.
Beratung), im Zusammenhang mit der Inbetriebnahme (z. B. beiliegende Gebrauchs-
anweisung) oder wahrend der Nutzung (z. B. Reparaturleistungen) angeboten wer-
den.

Innerhalb der Sortimentspolitik, als weiteres Instrument, handelt es sich um das ge-
samte Leistungsportfolio, welches von einem Unternehmen angeboten wird. Die Sor-
timentspolitik definiert das Leistungsangebot eines Unternehmens, also in welchen
Geschaftsfeldern es aktiv ist, mit welchen Produktlinien und Marken es vertreten ist

und wie viele Auswahlimadglichkeiten es innerhalb einer Produktlinie gibt.

In der Produktpolitik der deutschen Automobilherstellern wird beispielsweise Uber die

Modellvielfalt sowie Uber den gesamten Lebenszyklus der Produkte entschieden.

4 Die Automobilbranche in Deutschland

4.1 Die Volkswagen Group

41.1 Allgemeine Informationen

In diesem Abschnitt wird zunachst die Volkswagen Group erklart, um den Zusammen-
hang zwischen dem Volkswagen Konzern, Volkswagen PKW und Nutzfahrzeuge bes-

ser darlegen zu kdénnen.

Die Volkswagen Group wurde am 28. Mai 1937 erstmals als ,Gesellschaft zur Vorbe-
reitung des Deutschen Volkswagens mbH* von der ,Deutschen Arbeitsfront” in Berlin
gegriindet.?' 22 Am 16. September 1937 wurde das Unternehmen jedoch in ,Volkswa-

genwerk GmbH*“ umbenannt.

Mittlerweile ist die Volkswagen Group in viele Geschaftsbereiche unterteilt. Dazu ge-
horen die Automobilhersteller, welche in drei Markengruppen (,Core®, ,Progressive”
und in ,Sport Luxury“) aufgeteilt werden.?® In das ,Core“-Segment zéhlen VW PKW,
VW Nutzfahrzeuge, Skoda, Seat und seine Tochtergesellschaft Cupra. In diesem Ab-
schnitt wird ndher auf VW PKW und Nutzfahrzeuge eingegangen, da sie zur Beant-
wortung der Forschungsfrage als deutsche Automobilhersteller beitragen. Die ,Pro-

gressive“ Gruppe bildet den Audi Konzern ab. Der Audi Konzern beinhaltet Audi, Audi

20 \/gl. Schmalen, H.; Pechtl, H. (2019), S. 312.
21 vgl. Volkswagen Group (2023).
22 \/gl. Ellrich, M.; Wiebke, H.; Pyritz, E. (2023)
23 Vgl. Volkswagen Group (2023).



Sport, Lamborghini, Bentley und Ducati. Dieser Abschnitt wird in Kapitel 4.1.3 weiter
ausgefuhrt. Die letzte Gruppe der Automobilhersteller bildet ,Sport Luxury® mit der
Marke Porsche ab. In Kapitel 4.1.4 wird die Dr. Ing. h. c. F. Porsche AG naher thema-
tisiert.

Neben dem Geschaftsbereich der Automobilhersteller kommt noch die Traton SE
dazu, welche die Marken Scania, MAN, Navistar und Volkswagen Truck & Bus ent-
halt. Ein weiterer Geschaftsbereich bildet CARIAD und MOIA ab. Beide Unternehmen
kiimmern sich um die Software des Volkswagen Konzerns. CARIAD? ist eher auf die
Themen wie automatisierte Fahrsoftware spezialisiert. MOIA% entwickelt einen abruf-
baren Fahrgemeinschaftsdienst mit dem Ziel, die Art und Weise der Mobilitat von
Menschen in stadtischen Gebieten grundlegend zu verandern. Die Volkswagen
Group Technology ist ein weiterer Bestandteil der Volkswagen Group.

Der letzte Geschéftsbereich bildet als Finanz- und Mobilitdtsdienstleister ,Volkswa-
gen Financial Services® ab. In diesem Geschaftsbereich gehdérende Volkswagen
Group Fleet werden GroRRkundengeschafte lander- und markenlbergreifend koordi-

niert.

Der Volkswagen Konzern beschéaftigt 675.800 Personen und produziert an 115
Standorten weltweit.?® Im Jahr 2022%" produzierte der Volkswagen Konzern insge-
samt 8,7 Millionen Fahrzeuge und erbrachte einen Umsatz von 279,2 Milliarden

Euro mit allen Geschéaftsbereichen.

4.1.2 Volkswagen PKW und Volkswagen Nutzfahrzeuge

4.1.2.1  Allgemeine Informationen

Die ,Core“-Marken VW PKW und VW Nutzfahrzeuge haben beide ihren Zentralsitz in
Wolfsburg. Der Vorstandsvorsitz wird seit dem 01.09.2022 von Dr. Oliver Blume be-
setzt. Der Vorsitzende des Aufsichtsrates obliegt seit 2015 Hans Dieter Pétsch.?

Im Jahr 2022 wurden Uber beide Marken hinweg etwa 4,89 Millionen Fahrzeuge aus-
geliefert, wobei 4.563.000 Einheiten von VW PKW und 329.000 Einheiten von VW
Nutzfahrzeuge abgesetzt wurden. Die meistverkaufte Baureihe des Geschéaftsfeldes
VW PKW war im Jahr 2022 der ,Tiguan“, welcher 604.536 Mal verkauft wurde. Im
Geschéftsfeld der VW Nutzfahrzeuge wurde die Baureihe ,California“ am meisten ab-

gesetzt. Der ,California“ wurde 80.698 Mal verkauft. Die Umsatzerldse beliefen sich

24 Vgl. Volkswagen Group (2023).
25 \V/gl. Volkswagen Group (2023).
26 \V/gl. Volkswagen Group (2023).
27 Vgl. Volkswagen Group (2023).
28 \V/gl. Volkswagen Group (2023).



2022 somit auf 85,2 Milliarden Euro.? Das globale Produktionsnetzwerk belauft sich
bei Volkswagen PKW auf 54 Produktionsstandorte auf 5 Kontinenten. Volkswagen
Nutzfahrzeuge produziert an 3 Standorten in Europa. Rund 170.000 Mitarbeiter sind

fir die Marke verantwortet.*°

4.1.2.2  Aktuelle Produktpalette

Stand Dezember 2023 werden weltweit von VW PKW 38 verschiedene Baureihen
angeboten.?! Nicht in jeder Region und jedem Land sind alle Baureihen verfiigbar. In
Deutschland werden aktuell 23 von 38 Baureihen angeboten.? Die 38 Baureihen wer-
den trotz dessen zusatzlich in verschiedene Ausstattungsvarianten eingeteilt. VW
Nutzfahrzeuge bietet international insgesamt 12 Baureihen an. In Deutschland wer-

den acht Modelle angeboten.*

4.1.2.3  Strategie

Zurzeit spielt Volkswagen darauf ab, im Vergleich zu seinen Wettbewerbern in Zukunft
Uber das breiteste Elektro-Portfolio zu verfigen. Zudem hat sich Volkswagen das Ziel
,way to ZERO" gesetzt. ,Way to ZERO" bedeutet, dass VW im Jahr 2050 bilanziell
klimaneutral arbeiten mochte.

Volkswagen setzt weltweit verstarkt auf die Umstellung ihrer Produktionsanlagen auf
die Herstellung von Elektrofahrzeugen um und treibt die Weiterentwicklung des Mo-
dularen E-Antriebsbaukaustens (MEB) zu MEB+ voran. Dies ermdglicht schnellere
Ladezeiten, hohere Reichweiten durch eine standardisierte Zelle, verbesserte Leis-

tung und optimierte automatisierte Fahrfunktionen.

41.3 AudiAG

4.1.3.1 Allgemeine Informationen

Der Audi Konzern, welcher 1909 erstmals unter Audiwerke AG** gegriindet wurde,
vereint Marken wie Audi, Audi Sport, Bentley, Lamborghini und Ducati und kon-
zentriert sich auf die Herstellung von Automobilen und Motorraddern im Premium-, Lu-
xus- und Supersportwagensegment.® Die Marken Audi und Audi Sport sind Hersteller

mit ihrem Sitz in Ingolstadt in Deutschland.*® Ca. 87.000 Mitarbeiter werden von dem

29 Vgl. Volkswagen Group (2023).

30 vgl. Volkswagen Group (2023).

31 vgl. Volkswagen Group (2023).

32 Vgl. Volkswagen Group (2023).

33 Vgl. Volkswagen Nutzfahrzeuge (2023).
34 \/gl. Audi AG (2023).

35 Vgl. Volkswagen Group (2023).

36 \/gl. Audi AG (2023).
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Audi Konzern verantwortet. Der Audi Konzern, demnach alle Marken der Gruppe,
werden an 22 Standorten in 13 Léandern produziert.*”

Der Vorstandsvorsitz des siebenkdpfigen Vorstandes belegt seit dem 01. September
2023 Gernot Déliner.®® Seit dem 02. September 2022 ist Manfred Déss der Vorsit-
zende des Aufsichtsrates. Die Umsatzerlése des Audi Konzerns beliefen sich 2022
auf 61,8 Milliarden Euro. Im Audi Report 2022, wie auch im Geschaftsbericht 2022
von der Volkswagen Group, ist nicht ersichtlich, wie viel Anteil die jeweiligen Marken
an den Umsatzerlosen erbracht haben.

Im Jahr 2022 hat der Audi Konzern insgesamt 1,64 Millionen Fahrzeuge ausgeliefert.
Davon waren 1,61 Millionen Fahrzeuge von den Marken Audi und Audi Sport. Von
diesen 1,61 Millionen waren 118 Tausend voll-elektrische Fahrzeuge (Q4 e-tron, Q8
e-tron, e-tron GT). Die meist produzierteste Baureihe war im Jahr 2022 der Q5, wel-
che 319.162 Mal produziert wurde.* Die Audi AG produziert an 17 Standorten in zehn

verschiedenen Landern auf vier verschiedenen Kontinenten.

4.1.3.2  Aktuelles Produktportfolio

Audi bietet 19 Baureihen auf der ganzen Welt an.*° Davon werden 17 Baureihen in
Deutschland angeboten.*' Bei jeder Baureihe kénnen verschiedene Aufbauarten, wie
z. B. Limousine, Lang-Limousine und Kombi, gewahlt werden. Innerhalb dieser gibt

es noch weitere Ausstattungsvarianten.

4.1.3.3  Strategie

Der Audi Konzern halt analog zu Volkswagen am Nachhaltigkeitskonzept fest. Somit
mochte der Audi Konzern bis 2027 in jedem Kerngeschéaftsfeld eine rein-elektrische
Alternative im Portfolio anbieten.*? Zusatzlich betrachtet Audi Nachhaltigkeit als
grundlegendes Element der gesamten Wertschépfungskette. Das Unternehmen
ubernimmt Verantwortung fir Umwelt und Gesellschaft und integriert eine nachhaltige
Unternehmensfuhrung als festen Bestandteil samtlicher Entscheidungen und Pro-
dukte.

37 \/gl. Audi AG (2023).
38 \/gl. Audi AG (2023).
39 \/gl. Audi AG (2023).
40 Vgl. Volkswagen Group (2023).
41 Vgl Audi AG (2023).
42 Vgl. Volkswagen Group (2023).
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41.4 Dr.Ing. h.c. F. Porsche AG

4.1.4.1  Allgemeine Informationen

Die Porsche AG ist ein weiterer Bestandteil des VW Konzerns und ist dort der einzige
Bestandteil des ,Sport Luxury“-Segments.** Das Unternehmen besteht seit 19314
und der Vorstandsvorsitzender wird seit 2015 von Oliver Blume belegt.*® Aufsichts-
ratsvorsitzender ist seit Juni 2007 Dr. Wolfgang Porsche.*® Porsche hat seine Zentrale
in Stuttgart-Zuffenhausen und beschaftigt insgesamt ca. 36.000 Mitarbeitende an drei
verschiedenen Produktionsstandorten in zwei verschiedenen Landern.*’

Das Unternehmen hat im Jahr 2022 338.000 Fahrzeuge produziert, wovon 310.000
Fahrzeuge abgesetzt wurden.*® Mit 104.745 produzierten Fahrzeugen stellte der Por-
sche Cayenne in diesem Jahr die erfolgreichste Baureihe dar. Die Aktiengesellschaft

erwirtschaftete 2022 Umsatzerlose im Wert von 34,6 Milliarden Euro.

4.1.4.2  Aktuelles Produktportfolio

Stand Dezember 2023 bietet Porsche weltweit 8 Baureihen an. In Deutschland wer-
den 6 Baureihen angeboten.*® Die Besonderheit bei Porsche liegt darin, dass man
Uber eine immense Auswahl an verschiedenen Derivaten innerhalb einer Baureihe
wahlen kann. Zusatzlich kann man bei Porsche sein Fahrzeug sehr individuell konfi-

gurieren.

4.1.4.3  Strategie

Die Porsche AG zieht, wie auch sein Mutterkonzern eine Nachhaltigkeitsstrategie mit
sich. Porsche hat demnach das Ziel, dass 50% aller Neufahrzeuge bis 2025 voll-
elektrisch sein sollen.*® Bis 2030 soll der Anteil des Verkaufs der Elektrofahrzeuge auf
mehr als 80% ansteigen. Zusatzlich dazu verfolgt Porsche das Ziel, bis 2030 Gber die

gesamte Wertschoépfungskette hinweg, bilanziell COz-neutral zu sein.*

43 Vgl. Volkswagen Group (2023).
44 Vgl. Dr. Ing. h. c. F. Porsche AG (2023).
45 Vgl. Dr. Ing. h. c. F. Porsche AG (2023).
46 Vgl. Dr. Ing. h. c. F. Porsche AG (2022).
47 Vgl. Volkswagen Group (2023).
48 Vgl. Volkswagen Group (2023).
49 Vgl. Dr. Ing. h. c. F. Porsche AG (2023).
50 vgl. Dr. Ing. h. c. F. Porsche AG (2023).
51vgl. Dr. Ing. h. c. F. Porsche AG (2022).
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4.2 BMW Group AG

4.2.1 Allgemeine Informationen

Die BMW Group AG setzt sich aus vielen Geschéftsfeldern zusammen.*? Das Ge-
schéaftsfeld der PKWs beinhaltet die Marken BMW, MINI und Rolls-Royce. Im weiteren
Verlauf dieses Kapitels wird vor allem die Marke BMW als deutscher Premium-Auto-
mobilhersteller thematisiert. Das Segment ,Motorrader” wird durch die Marke BMW
Motorrad reprasentiert und das Geschaftsfeld der Finanzdienstleistungen entsteht
durch die BMW Group Financial Services. Das gesamte Produktionsnetzwerk er-
streckt sich durch 31 Produktionsstandorte in 15 Landern und beschéaftigt insgesamt
ca. 149.000 Mitarbeiter. Davon werden 91,7% (ca. 137.000) im Automobilsektor be-
schaftigt. Die BMW Group AG machte einen Umsatz von 142,6 Milliarden Euro im
Jahr 2022, davon wurden 123,6 Millionen Euro vom Automobilsektor erwirtschaftet.>®
Der Vorstand wird seit dem 16.08.2019 von Oliver Zipse angefiihrt.>* Dr. Norbert Reit-

hofer besetzt seit 2015 den Posten des Aufsichtsratsvorsitzenden.

Der Premiumhersteller BMW hat im Jahr 2022 2,1 Millionen Fahrzeuge ausgeliefert.*®
Dabei haben die Baureihen BMW 3er und 4er 478.932 Einheiten ausgemacht.

4.2.2 Aktuelles Produktportfolio

Weltweit werden 19 Baureihen angeboten. In Deutschland werden alle Baureihen an-
geboten. Hierbei gilt, dass die jeweiligen Baureihen in verschiedenen Aufbauformen
als Derivate das Produktportfolio jeweils erweitern. Dazu kommt, dass es auch bei
BMW mehrere Ausstattungslinien gibt, die man vorab bei der Konfiguration auswah-

len kann.

4.2.3 Strategie

Wie auch andere deutsche Automobilhersteller hat sich die BMW Group AG eine
Nachhaltigkeitsstrategie Uberlegt. Das Ziel ist es, bis spatestens 2050 vollstandig kli-
maneutral zu werden.®® Als Meilenstein wird daran festgehalten, dass BMW bis 2030
Uber den kompletten Wertschépfungsprozess hinweg die CO»-Emissionen der Fahr-
zeuge um mindestens 40% senkt. Zusatzlich ist der Konzern Mitglied der Science

Based Target Initiative (SBTI). Die SBTI ist eine Organisation, die Unternehmen und

52 vgl. BMW Group AG (2023).
53 vVgl. BMW Group AG (2023).
54 vgl. BMW Group AG (2023).
55 vgl. BMW Group AG (2023).
56 vgl. BMW Group AG (2023).
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Finanzinstitute weltweit dabei unterstitzt, ihren Beitrag zu leisten, um die Klimakrise

zu bekampfen.®’

4.3 Mercedes-Benz Group AG

4.3.1 Allgemeine Informationen

Der Fahrzeughersteller Mercedes-Benz AG (Mercedes-Benz, Mercedes-AMG, Mer-
cedes-Maybach, Mercedes-EQ und Mercedes-me) gehort zu den grofiten Anbietern
von Premium-, Luxus-PKW und Vans. Daruber hinaus bietet die Mercedes-Benz Mo-
bility AG (Mercedes-Benz Bank, Mercedes-Benz Financial Services, Athlon) Finan-
zierung, Leasing, Fahrzeugabonnements und -miete, Flottenmanagement, digitale
Services rund um Laden und Bezahlen, die Vermittlung von Versicherungen sowie

innovative Mobilitatsdienstleistungen an.%®

Die Mercedes-Benz AG gliedert sich dabei in die zwei Geschaftsfelder, Mercedes-
Benz Cars und Mercedes-Benz Vans, auf. Der Kern des Unternehmens liegt dabei in
der Entwicklung, der Produktion und dem Vertrieb von Personenkraftwaren und Vans.
Der Vorsitz des achtkdpfigen Vorstandes obliegt seit dem 22. Mai 2019 Ola Kalle-
nius.> Bernd Pischetsrieder ist seit dem 31. Méarz 2021 der Aufsichtsratsvorsitzen-

der.%°

Die Zentrale des Unternehmens befindet sich in Stuttgart. Im Jahr 2022 wurden mit-
tels beider Geschéaftsfelder ca. 2,45 Millionen Fahrzeuge abgesetzt. Davon wurden
2.040.719 Fahrzeuge von Mercedes-Benz Cars und 415.344 Fahrzeuge von Merce-
des-Benz Vans produziert. Im Geschaftsfeld der Mercedes-Benz Cars wurde der GLC
am haufigsten produziert und verkauft. Dabei wurden 369.200 Einheiten abgesetzt.

Der Umsatz lag bei 150 Milliarden Euro. Das weltweite Produktionsnetzwerk entwi-
ckelt sich dabei stets weiter und ist bereits auf tber 35 Produktionsstandorte auf vier
Kontinenten angewachsen. Das gesamte globale Geschaft wird von ca. 170.000 Mit-

arbeitern verantwortet.®"

4.3.2 Aktuelles Produktportfolio
Mercedes-Benz Cars bietet insgesamt 19 Baureihen an. Diese beinhalten zudem die

Derivate von Mercedes-AMG und Mercedes-Maybach. Davon werden alle Baureihen

57 \/gl. 0. V. (2024)
58 \/gl. Mercedes-Benz Group AG (2023).
59 Vgl. Mercedes-Benz Group AG (2023).
80 \/gl. 0. V. (2023).
61 Vgl. Mercedes-Benz Group AG (2023).
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in Deutschland angeboten. AuRerdem gibt es, wie bei den anderen Automobilherstel-
lern, verschiedene Ausstattungslinien, die das Produktportfolio erweitern. Mercedes-

Benz Vans bietet vier Baureihen an.

4.3.3 Strategie

Mercedes-Benz zielt darauf ab, durch deren Handlungen, Standards fur eine umwelt-
bewusstere Mobilitat zu setzen.®? Die Marke ist der Uberzeugung, dass die individu-
elle Mobilitdt auch in Zukunft eine Grundversorgung bleiben wird.

Das Unternehmen moéchte mithilfe zukunftsweisender Innovationen in Bereichen Ver-
netzung, automatisiertes Fahren und alternativer Antriebe weiterentwickeln, um dort
eine fiihrende Position einzunehmen.®® In Zusammenhang damit will die Marke zu-

kunftig den StralRenverkehr sicherer, komfortabler und nachhaltiger gestalten.

4.4 Opel Automobile GmbH

441 Allgemeine Informationen

Die Opel Automobile GmbH ist eine Marke des Stellantis Konzerns.®* Neben Opel
gehdrt Stellantis noch 13 weitere Automobilmarken, wie Maserati, FIAT und zwei wei-
tere Mobilitatszweige. Opel ist jedoch die einzige Marke des Stellantis Konzern mit
seinem Sitz in Russelsheim, Deutschland. Stellantis erbrachte im Jahr 2022 einen
Umsatz von 180 Milliarden Euro.®® Im Geschéftsbericht 2022 des Stellantis Konzerns
ist nicht ersichtlich, wie viel die einzelnen Marken (hier z. B. Opel Automobile GmbH)
zu dem Umsatz beigetragen haben. Im Jahr 2022 gab es 428.000 neu zugelassene
PKWs der Opel Automobile GmbH.

Opel unterscheidet sich in einem Punkt bereits stark von den anderen deutschen Au-
tomobilherstellern. Opel ist eine Gesellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH), bei
den anderen handelt es sich ausschlief3lich um Aktiengesellschaften. Aus diesem
Grund gibt es bei Opel einen Chief Executive Office (CEO), welcher das Unterneh-
men fiihrt. CEO der Opel Automobile GmbH ist seit Juni 2022 Florian Huettl.®

62 vgl. Mercedes-Benz Group AG (2024).
63 Vgl. Mercedes-Benz Group AG (2023).
64 Vgl. Stellantis Group (2023).

65 \/gl. 0. V. (2023).

66 \/gl. Opel Automobile GmbH (2023).
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4.4.2 Aktuelles Produktportfolio

Opel hat eine geringere Auswahl der angebotenen Fahrzeuge.®” Es gibt acht Baurei-
hen, jedoch werden drei Baureihen um einige weitere Derivate ausgeweitet. Ein Bei-
spiel hier ist der Opel Astra. Bei diesem Modell kdnnen Kunden zwischen acht ver-

schiedene Auspragungen wahlen.

5 Vergangene Trends

5.1 Benziner und Dieselfahrzeuge

Diesel- und benzinbetriebene Fahrzeuge haben beide einen herkémmlichen Verbren-
nungsmotor. Dabei hat sich der Trend, welche der beiden Kraftstoffe umweltfreundli-
cher ist, sich immer wieder gewandelt. Diesel- und Benzinmotoren haben jeweils ver-
schiedene Vor- und Nachteile, welche immer wieder naher beleuchtet wurden. So
kam es dazu, dass die Vermarktung von Dieselfahrzeugen in Deutschland gestarkt
wurde, um das Emissionsziel - einer Senkung von 14% flr das Jahr 2020 - erreichen
zu kdnnen.®® Dieselbetriebene Fahrzeuge wurden dahingehend bevorzugt, da sie we-
niger CO2, jedoch mehr Feinstaub als benzinbetriebene Fahrzeuge verursachen.
Der Umstieg von Benzin- auf Dieselfahrzeuge wurde durch Steuerverginstigungen
seitens des Staats geférdert.?® Diese Vergiinstigungen haben potenzielle Kunden

dazu veranlasst, auf ein mit Diesel betriebenes Fahrzeug umzusteigen.

Da Dieselfahrzeuge als umweltfreundlicher angesehen wurden, profitierten auch die
deutschen Hersteller von diesem positiven Umweltimage.”® Nach Angaben des Um-
weltbundesamtes hat sich der PKW-Verkehr seit 1995 kontinuierlich verschoben.
Wahrend 1995 der Anteil an Benzin noch bei 84% lag, sank dieser bis 2018 auf 56%.

Der Dieselverbrauch hingegen ist um 177% gestiegen.

Lange Zeit galt in Deutschland ein dieselbetriebenes Fahrzeug als ,sauberer und
,2umweltfreundlicher“.”" Durch den Dieselskandal, in den Jahren nach der Finanzkrise,
wurde die tatsachliche Feinstaubbelastung erkannt. Aus diesem Grund ging der
Trend wieder in Richtung der benzinbetriebenen Fahrzeuge.

Wahrend der Trend eher Richtung Dieselmotoren ging, haben die deutschen Auto-
mobilhersteller mit Produktdifferenzierungen darauf reagiert. Das Produktportfolio

wurde vermehrt mit Dieselmotoren ausgestattet. Das fuhrte zu einer Differenzierung

67 Vgl. Opel Automobile GmbH (2023).
68 \/gl. Nagel, M. (2020), S. 30.
69 \/gl. Nagel, M. (2020), S. 33.
70 \/gl. Nagel, M. (2020), S. 34.
71V/gl. Nagel, M. (2020), S. 34.
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der Produkte innerhalb des Motorisierungsangebotes. Im Jahr 2006 waren in Europa
zum ersten Mal mehr als die Halfte aller neu zugelassenen PKW mit Dieselmotoren
ausgestattet.”? Vor allem haben die deutschen Sportwagenhersteller ihre Produktpa-
lette auf Diesel umgestellt. Der erste Diesel wurde im Jahr 1983 von BMW angeboten.
Porsche folgte erst 2008 mit Dieselmotoren. Mittlerweile liegt der Dieselanteil bei
BMW und Audi bei (iber zwei Drittel.”®

Volkswagen entschied sich bereits 2005 eine Manipulationssoftware zu nutzen. Diese
Manipulationssoftware sollte dabei helfen, die Grenzwerte zu erreichen, die schritt-
weise fur den Ausstoly von Stickoxiden eingefuihrt worden ist. Nach Jahren fiel bei
einer Abgasmessung der Fahrzeuge von Volkswagen in den Vereinigten Staaten von
Amerika auf, dass es einen gro3en Unterschied zwischen den realen Messwerten
und den getesteten Messwerten gab.” Aufgrund dessen haben die deutschen Auto-
mobilhersteller, wie beispielsweise Audi und Mercedes-Benz, Dieselfahrzeuge zu-
rickgerufen, um ein Software-Update durchzufiihren.”

Aus dem Abgasskandal und dem Wertverlust von Dieselfahrzeugen hat Porsche, als
erster deutscher Autokonzern, Konsequenzen gezogen.’® Porsche hat aktuell kein
Fahrzeug im Angebot, welches mit Diesel betrieben wird.””

Bei dem Abgasskandal handelte es sich darum, dass die Automobilhersteller die Ab-
gaswerte ihrer Fahrzeuge so manipuliert haben, dass diese, wahrend der Zertifizie-
rung, den vorgeschriebenen Abgasnormen entsprochen haben, diese aber im realen
StralRenverkehr nicht erfiillen konnten.”® Vor allem das Image des Volkswagen Kon-
zerns wurde durch den Skandal im Jahr 2015 stark geschadigt.

Diese Entwicklungen haben zu einem Riickgang der Nachfrage nach Dieselfahrzeu-
gen gefuhrt und die deutschen Hersteller dazu veranlasst, ihre Modellpolitik wieder
anzupassen.

Infolgedessen haben viele deutsche Hersteller begonnen, ihre Investitionen verstarkt
auf alternative Antriebstechnologien wie Elektrofahrzeuge und Plug-in-Hybride, um-
zuschichten. Dabei wurden die Modellpaletten erweitert und ergénzt, um eine breitere

Auswahl an Elektrofahrzeugen anbieten zu kénnen.

72 \/gl. Dienel, H-L. (2017).

73 \/gl. Dienel, H-L. (2017).

74 \/gl. 0. V, (2020).

75 vgl. Dienel, H-L. (2017).

76 \Vgl. 0. V. (2018).

7Vgl. Dr. Ing. h. c. F. Porsche AG (2023).
78 \/gl. Kremer, D. (2024).
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5.2Flugelturen

Flugeltiren, im englischen ,Gull-Wing“, was Méwenfliigel bedeutet, geben Aufschluss
Uber den Aufbau dieser Tlren, da die Scharniere der Tiiren am Dach befestigt sind.”
Das hat zur Folge, dass die Turen sehr weit nach oben und Uber das Dach hinaus
offnen, dadurch ermdglichen sie einen bequemen Einstieg mit viel Kopffreiheit. Flu-
geltiren werten demnach nicht nur die Optik des Fahrzeugs auf, sondern signalisie-

ren auch technologische Innovation und Exklusivitat.

Flgeltiren wurden vor allem in den 1950er Jahren, mit der Einfihrung von Modellen
wie dem Mercedes-Benz 300 SL, zu einem Symbol fiir Luxus und Prestige.®° So wur-
den in der Automobilwelt diese ikonischen Fahrzeuge, die Leistung mit futuristischem
Design verbunden haben, schnell bekannt. Seitdem ist die Faszination fur Fligeltiren
ungebrochen und zu einem begehrten Merkmal flir Sammler weltweit geworden.

Ein weiteres Beispiel fur ein Serienfahrzeug mit Fligeltiren kommt auch von Merce-
des-Benz. Es handelt sich um den Mercedes-Benz SLR McLaren, welcher 2003 erst-
mals vorgestellt wurde.?' Dieses Fahrzeug wurde auch in einer AMG-Variante produ-
ziert. Demnach hatte dieses Modell auch einen Einfluss auf die Produktpalette von
zwei Marken von Mercedes-Benz.

BMW hat auch ein Serienfahrzeug mit Fllgeltiren produziert. Dabei handelt es sich

um den BMW i8, welcher im Jahr 2017 vorgestellt wurde.®

Obwohl die deutschen Hersteller das Design von Fligeltiren nicht haufig in Serien-
fahrzeugen verwenden, ist es in ihren Konzeptfahrzeugen oft zu sehen. Im Jahr 2011
prasentierte Audi ein Konzeptfahrzeug, das den Sportwagen RSQ darstellte.®® Dieser
wurde mit Flugeltiren ausgestattet und sollte ein futuristisches Fahrzeug reprasen-
tieren.

Zudem hat BMW mit der Konzeptstudie des BMW Turbo von 1972 das allererste Kon-
zeptfahrzeug BMWs entworfen.?* Dieses Fahrzeug hatte Fligeltiiren und weist deut-
liche Ahnlichkeiten mit dem BMW M1 auf, der fiinf Jahre spater in Serie hergestellt

wurde.
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Im Jahr 2023 flhrte Mercedes-Benz den Mercedes Vision One-Eleven als Konzept-
studie ein.® Die Studie zeigt die Zukunft von Luxus und soll durch die Fllgeltiiren an

das vorherige Konzeptfahrzeug erinnern.

Der Trend der Flugeltiren ist jedoch nicht vergangen, sondern findet sich auch heute
noch in einigen Modellen wieder. So bietet beispielsweise der amerika-nische Elektro-

Automobilhersteller Tesla mit dem Model X Fliigeltiiren aktuell an.

6 Aktuelle Trends

6.1 Nachhaltigkeit

6.1.1 Elektromobilitat

Das Bewusstsein fur Umweltschutz und der weiterlaufende Klimawandel ist seit lan-
ger Zeit ein internationaler Megatrend. Daraus entstand der Trend ,Elektromobilitat®,
da herkdmmliche Verbrennerfahrzeuge einen hohen CO,-Austol3 besitzen, somit
schadlich fur die Umwelt sind und den Klimawandel schneller vorantreiben. Dieser
Trend wird vor allem von aul3en, wie beispielsweise der Regierung vorangetrieben.
Andere Antriebsmdglichkeiten, wie z. B. Fahrzeuge, die mit Wasserstoff betrieben
werden, haben sich noch nicht durchsetzen kénnen. Die Idee von Elektrofahrzeugen
hat jedoch Uberzeugt. Elektrofahrzeuge stolRen wahrend der Fahrt keine lokalen CO»-
Emissionen aus und somit wird die Umwelt wahrend der Nutzung nicht belastet. Dar-
Uber hinaus sind vollelektrische Fahrzeuge beinahe lautlos und haben eine hdhere
Beschleunigung als herkdmmliche Verbrennerfahrzeuge.

Die Elektromobilitdt ermoglicht es, neben dem allgemeinen Grundnutzen eines Fahr-
zeugs, von A nach B zu gelangen, auch einen nachhaltigen Zusatznutzen zu gene-

rieren.

Es gibt zwei Arten, welche als Elektrofahrzeug gemaf Punkt 1 des Schreibens des
Bundesministeriums fir Finanzen vom 05.11.2021 als vollelektrisch angesehen wer-
den.®

Zum einen sind dies Fahrzeuge, die den Definitionen reiner Batterie-Elektrofahrzeuge
gemal § 2 Nr. 2 des Elektromobilitatsgesetzes (EmoG) entsprechen. Dabei handelt
es sich um Kraftfahrzeuge mit einem Antrieb, dessen Energie ausschlief3lich von
elektrischen Maschinen stammt und deren Energiespeicher aul3erhalb des Fahrzeu-

ges wieder aufladbar ist. Zum anderen sind dies Brennstoffzellfahrzeuge im Sinne §2
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Nr. 4 EmoG, die als Kraftfahrzeuge mit einem Antrieb gelten, bei dem der Energie-
wandler ausschlief3lich aus Brennstoffzellen und mindestens einer elektrischen An-
triebsmaschine besteht.

Der Ubergang zwischen Fahrzeugen mit einem Verbrennungsmotor und Batterie-
Elektrofahrzeuge (kurz: BEV) bilden die sogenannten ,Plug-in-Hybridelektrofahr-
zeuge“.® Diese Fahrzeuge haben neben dem herkémmlichen Verbrennungsmotor
noch einen kleineren batteriebetriebenen Antrieb. Dadurch kann man kurzere Stre-
cken rein-elektrisch fahren. Bei langeren Fahrten oder bei entleerter Batterie stellen

sich die Fahrzeuge auf den Verbrennungsmotorbetrieb um.

Zudem wird der Trend von der deutschen Bundesregierung beflirwortet. In der EU
soll es ab 2035 nur noch Neuzulassungen von Fahrzeugen mit Verbrennungsmotor
geben, die beim Fahren CO.-emissionsfrei sind.®° Das gelingt z. B. durch klimaneut-
rale Kraftstoffe. Dieses Gesetz wurde im Juni 2022 beschlossen.

Diese Regelung tragt zusatzlich bei, dass deutsche Automobilhersteller nicht nur aus
dem Trend an sich, sondern auch durch die Regierung dazu verpflichtet werden, ihr

Produktportfolio zu erweitern oder zu verandern.

Der Anteil des Verkehrs an den deutschen Treibhausgas-Emissionen liegt im Jahr
2022 mit ca. 148 Millionen Tonnen bei rund 20%.% Im Vergleich zu anderen Sektoren
hat der Verkehrssektor seine Emissionen jedoch nur um 9,1% gegentiber dem Wert
im Jahr 1990 reduziert. Den héchsten Anteil bildet mit 34% die Energiewirtschaft ab.

Darauf folgt die Industrie mit einem Anteil von 22%.

Doch schon vor der Verabschiedung des Gesetzes hatten die deutschen Hersteller
Elektrofahrzeuge eingefiihrt und angekiindigt. Das sieht man beispielsweise an der
Marke Mercedes-Benz. Seit 2018 wird das Angebot an Elektrofahrzeugen immer wei-
ter ausgebaut. Die Einflhrung gelang mit dem EQC, welches ein voll-elektrisches
SUV im Mid-Size Segment darstellt.?" Nicht nur der EQC wurde im Jahr 2019 einge-
fuhrt, sondern auch die gesamte neue EQ-Reihe. Die EQ-Reihe wurde mit den Jahren
weiter ausgebaut. Das erste voll-elektrische Fahrzeug im Kompaktsegment der EQ-
Reihe bildet seit 2020 der EQA ab.%? Zudem wurde im Jahr 2020 eine weitere voll-

elektrische Variante in das Produktportfolio eingefihrt. Diese Baureihe stellt den EQS
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dar. 2021 wurden weitere vollelektrische PKWs eingeflihrt. Dabei wurde das Kom-
paktsegment um ein Fahrzeug, dem EQB erweitert. Des Weiteren wurde eine voll-
elektrische Variante des ,Full-Size“-Segment eingefiihrt. Hierbei handelt es sich um
den EQE. Das bedeutet, dass es seit 2021 bei Mercedes-Benz in allen Segmenten
eine vollelektrische Version gibt. Auflerdem erhielten die EQS- und EQE-Baureihen
eine SUV-Variante. Aktuell gibt es sieben verschiedene rein elektrische Baureihen bei
der Marke Mercedes-Benz Cars.®® Bei Mercedes-Benz Vans gibt es aktuell zwei
Elektrofahrzeuge. Mercedes-Benz Cars hat im Jahr 2022 149.200 voll-elektrische

Fahrzeuge abgesetzt. Dies entsprach einem Anteil von 7,3%.%

Jedoch ist das nicht das Ende der EQ-Strategie von Mercedes-Benz.*® Es wurden
neue Elektro-Architekturen entwickelt, die die Zukunft der Elektromobilitdt von Mer-
cedes-Benz abbilden sollen. Die neuen Architekturen MMA (Mercedes Modular Archi-
tecture) und MB.EA (Mercedes-Benz Electric Architecture) wurden bereits angekun-
digt. MMA bildet die neue elektrifizierte Architektur der Kompaktklassen ab. Diese be-
inhaltet jedoch nicht nur reine Elektrofahrzeuge, sondern auch noch Fahrzeuge mit
einem Verbrennungsmotor. Das erste Fahrzeug wird 2025 in den Markt eingefuhrt.
Es wurde bereits mitgeteilt, dass MMA vier Baureihen des Kompaktwagensegments
beinhaltet.

MB.EA stellt die neue Architektur der Mittelklasse dar. Der Name der Architektur zeigt,
dass es sich hierbei um reine elektrische Fahrzeuge handeln wird. Es wurden jedoch

noch keine Informationen Uber die Anzahl neuer Fahrzeuge verdffentlicht.

Die Marke BMW ist mit dem Trend ,Elektromobilitat® &hnlich vorgegangen. Auch hier
hat BMW bereits im Jahr 1972 ein Elektroauto auf den Markt gebracht und Jahre
spater weiter an Elektromobilitdt geforscht.®® 2011 wurde dann der Markenname
BMW i unter dem Motto ,Born electric® auf dem Markt etabliert. Das erste Modell
wurde 2013 mit dem BMW i3 vermarktet.”” Der BMW i3 stellt das erste vollelektrifi-
ziertes Serienfahrzeug im Kompaktsegment dar. 2014 wurde der BMW i8 als Coupé
und ab 2018 als Roadster in den Markt eingefiihrt. Der i8 war damals jedoch noch
ein ,Plug-in-Hybrid“. Keine andere Premiummarke hat mehr ,Plug-in-Hybride® im
Produktportfolio als BMW.% Mittlerweile gibt es im Produktportfolio von BMW acht
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vollelektrische Baureihen. Diese werden zusatzlich durch die sportlichen Varianten
(M) erweitert. Letztendlich kommt man auf 28 verschiedene vollelektrische Fahr-
zeuge, die mittlerweile im BMW Produktportfolio wiederzufinden sind.*® Im Jahr 2022
hat BMW 172.008 voll-elektrische Fahrzeuge ausgeliefert, was einen Anteil von 8,2%
ausmachte.

Zudem kann man in den Geschaftsberichten von 2022 sowohl bei der Mercedes-
Benz Group AG als auch bei der BMW Group AG nachlesen, dass Klimawandel und

Nachhaltigkeit groRe aktuelle Trends sind, die das Produktportfolio pragen.'® 1

Fir den Volkswagen Konzern ist Elektromobilitat auch ein groRes Thema. Auch hier
wird im Geschaftsbericht 2022 davon gesprochen, wie wichtig Elektromobilitat in der
Zukunft sein wird. Aus diesem Grund hat der Volkswagen Konzern 2021 eine neue
Strategie ins Leben gerufen. Diese Strategie nennt sich ,New Auto — Mobility for gen-
erations to come”.'® Die Strategie fokussiert sich auf die Mobilitatswelt im Jahr 2030.
Ein Leitmotiv ist weiterhin die Nachhaltigkeit. Die Volkswagen Group hat sich zum
Ziel gesetzt, dass sie zuklnftig ein weltweit fihrender Anbieter nachhaltiger Mobilitat
werden. Dementsprechend fahren vor allem die Marken Volkswagen, Audi und Por-
sche eine Strategie, welche sich unter anderem mit Batteriezellen befassen. Im Rah-
men seiner Batteriezell-Strategie arbeitet der Volkswagen Konzern an einer ,Ein-
heitszelle®, die bis zum Jahr 2030 in bis zu 80% der Fahrzeugmodelle des Konzerns
integriert werden soll.’® Bei den Volkswagen PKWs gibt es derzeit (Stand: Dezember
2023) funf voll-elektrische Baureihen.'™ Im Jahr 2022 hat Volkswagen PKW weltweit
330.212 Einheiten an voll-elektrischen Fahrzeugen produziert, was einen Anteil von
9,9% entspricht.'®

Zudem stellt die Marke Studien auf, welche voll-elektrisches Offroad-Fahrzeuge er-
proben.® Bisher ist auch bekannt, dass VW PKW bis 2027 elf neue Elektroautos in
das Produktportfolio einfiihren wird.'®”

Der Audi Konzern fahrt die gleiche Nachhaltigkeitsstrategie wie der Volkswagen Kon-
zern. Audi erweitert aktuell seine Produktpalette an Elektrofahrzeugen und plant ab

dem Jahr 2026 ausschlieRlich rein elektrische Fahrzeuge zu entwickeln.'® Derzeit
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bietet Audi acht voll-elektrische Baureihen in seinem Produktportfolio an.'® Im Jahr
2022 hat Audi weltweit 126.096 reine Elektrofahrzeuge produziert."'® Dieser Wert
entspricht einem Anteil von 7,5%.

Ebenso fangt Porsche an, seine Fahrzeuge zu elektrifizieren. Infolge der geringen
Baureihenauswahl wird aktuell (Stand: Dezember 2023) nur eine Baureihe, der
Taycan, vollelektrisch angeboten.'" Als Hybrid-Varianten kann man drei verschie-

dene Baureihen erwerben.

Opel hingegen ist weit vorangeschritten sein Fahrzeugportfolio zu elektrifizieren. Von
acht Baureihen, aus denen man wahlen kann, sind bereits bei sechs Baureihen voll-

elektrische Varianten verfligbar.''?

Die deutschen Automobilhersteller setzen nicht nur auf ihre aktuellen Nachhaltig-
keitsstrategien, sondern auch auf die Elektrifizierung des Antriebsstrangs, um unter
anderem Strafzahlungen aufgrund von CO,-Uberschreitungen zu vermeiden.'"® An-
hand Experteninterviews in den Jahren 2019 und 2020 kann man einen markanten
Unterschied erkennen. Im Jahr 2019 waren die Betriebsrate der Automobilhersteller,
besonders die Hersteller mit ihrem Sitz in Baden-Wurttemberg und Bayern, nicht sehr
begeistert von der Elektromobilitat. Diese Aussage wurde mittels der Vielzahl von
Nachteilen, die Elektrofahrzeuge aufweisen, begrindet. Nachteilig wurde dabei die
mangelnde Reichweite, der hohe Strombedarf sowie die mogliche Explosions- und
Brandgefahr genannt. Wahrend der Corona-Pandemie, die im Jahr 2020 begann,
haben sich die Meinungen geandert. Die Automobilhersteller intensivieren ihre Be-
muhungen um die Elektrifizierung des Antriebsstranges und der Verkauf von PKWs
verschiebt sich starker in Richtung batteriebetriebener Fahrzeugen. Die strategische
Neuausrichtung des Produktportfolios ist daher dringend nétig. Um sich auf die Her-
ausforderungen des Transformationsprozesses zu konzentrieren, hat sich die Dis-
kussion innerhalb der Geschaftsflihrung der deutschen Automobilhersteller tiber den

Sinn und Unsinn der Elektromobilitat entfernt.

Automobilzulieferer meisterten in Vergangenheit Transformationsprozesse, wie z.B.

beim Ubergang von Benzin- zu Dieselmotoren. Die Umstellung von Fahrzeugen mit
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Verbrennungsmotor auf vollelektrische Fahrzeuge zwingt die Zulieferer dazu, nicht

ihr Produktportfolio umzustrukturieren, sondern es vollstéandig neu zu konzipieren.''*

Uberwiegend bestimmt die Nachfrage das Angebot. Das Angebot kann aber auch
durch sogenannte ,Brand-Push-Effekte“ bei der Einfiihrung neuer Technologien die
Nachfrage bestimmen.""® Der ,Brand-Push-Effekt‘ bezeichnet den Effekt, dass eine
Ausweitung des Produktportfolios, insbesondere wenn es sich um eine bedeutende
Marke handelt, die Nachfrage ausweiten kann.'"® Am Beispiel der Elektrifizierung des
Antriebsstranges konnen demnach die deutschen Automobilhersteller wie Mercedes-
Benz, Volkswagen und BMW als ,starke“ Marken bei Ausweitung mit Elektromodellen
in deren Produktportfolio, eine zusatzliche Nachfrage zu Elektrofahrzeugen generie-
ren. Dabei spielt die Verbindung zwischen Produkt- und Kommunikationspolitik als

Marketingstrategie eine wichtige Rolle.

Die Kommunikationspolitik spielt wahrend des sogenannten ,Greenwashings® eine
Rolle. Bei ,Greenwashing® handelt es sich um scheinbar nachhaltige Werbebotschaf-
ten, die irreflihrend oder unwahr sind."” Schon in der Vergangenheit wurde man von
den Automobilherstellern mit ,Greenwashing“ konfrontiert. Das sah man an manipu-
lierter Software und dem daraus entstandenen Dieselskandal. Wahrenddessen wur-
den die Abgaszahlen so manipuliert, dass sie nach aufen nachhaltiger aussahen,
obwonhl sie es nicht waren.

Werbung wird heutzutage so eingesetzt, dass vor allem der Umweltaspekt zum Tra-
gen kommt.""® Nach auRen hin zeigen sich die Unternehmen sehr umweltbewusst, in
dem es in jeder Strategie verdeutlicht wird. Dabei sind die am meistgefertigten Fahr-
zeuge SUVs, die jedoch aufgrund ihrer schlechteren Aerodynamik und ihres héheren
Gewichts einen hoheren Verbrauch aufweisen und somit umweltschadlicher sind'®
Bei den Elektro-SUVs ist das gleiche Schema zu beobachten, da diese aufgrund ihrer
ebenso schlechten Aerodynamik und ihres hohen Gewichts Uber eine geringere
Reichweite verfigen. Zudem werden bei der Produktion von Elektrofahrzeugen wich-
tige Rohstoffe durch die enthaltene Batterie verbraucht.'® Bei der Gewinnung von
,Seltenen Erden” wird eine Vielzahl von Chemikalien eingesetzt, die grole Mengen

an giftigen Schldammen und Abfallen hinterlassen. Die Automobilhersteller gehen sehr
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intransparent mit den Informationen Uber die Herkunft der Rohstoffe fiir deren Pro-
dukte um. Dabei kommen diese Informationen kaum an die Offentlichkeit, die die

schlechten Seiten von Elektromobilitat abbilden wiirden.

Innerhalb des Trends zur Elektrifizierung kann man einen starken Einfluss auf die
Produktpalette der deutschen Automobilhersteller erkennen. Alle Hersteller richten
derzeit ihre Produkte auf diesen Trend aus und werden zukinftig weiter daran fest-
halten. Dabei erreichen die bestehenden Verbrennerfahrzeuge mit der Zeit das Ende
ihres Produktlebenszyklus und werden dann aus dem Produktportfolio eliminiert. Fir
diese Verbrennerfahrzeuge wird es aktuell keine Nachfolger geben. Die Autoherstel-
ler konzentrieren sich eher darauf, in den bestehenden Elektrofahr-zeugen Produk-

tinnovationen und Produktvariationen einzufthren.

6.1.2 Alternative Antriebsmethoden

Der Trend zu alternativen Antriebsmethoden entstand vor allem durch den Trend zu
Nachhaltigkeit und wird zudem auch von auf3en angetrieben. Das liegt vor allem da-
ran, dass die Regierung beschlossen hat, ab 2035 nur noch Fahrzeuge mit klima-
neutralen Kraftstoffen neu zuzulassen. Neben dem bekannten Verbrennungsmotor
mit Benzin oder Diesel, der Hybrid-Technologie und dem vollelektrischen Antrieb, gibt
es weitere alternative Antriebsmethoden. Dabei handelt es sich unter anderem um
die Brennstoffzellen-Technologie und gasbetriebene Fahrzeuge.'?' Die Brennstoffzel-
len-Technologie nutzt innerhalb der Technologie umweltvertragliche Kraftstoffe wie
Wasserstoff und synthetisch-hergestellte Kraftstoffe. Das Fahrzeug wird trotz dessen

elektrisch angetrieben.'??

Nicht nur Elektroautos bendtigen eine besonders ausgebaute Infrastruktur, wie ein
gut ausgebautes und reichhaltiges Netz an Ladestellen, sondern auch alternative An-
triebsmethoden wie Fahrzeuge mit einer Brennstoffzelle. Diese Fahrzeuge sind ab-
héngig von dem Ausbau einer Wasserstoff-Infrastruktur. '>® Fahrzeuge, die mit einem
synthetisch hergestellten Kraftstoff betrieben werden, sind zudem abhéngig von dem

Aufbau einer Betankungsinfrastruktur.

Bereits in der Vergangenheit befassten sich deutsche Automobilhersteller mit alterna-

tiven Antriebsmethoden und forschen bis heute an effizienten Losungen. Meist
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werden die Losungen nach der Entwicklung mittels Konzept-Fahrzeugen vorgestelit.
Diese werden meist nicht in die Serienproduktion Gberflhrt.

Der Mercedes-Benz Konzern ist einer der Pioniere der Brennstoffzellen-Technologie,
jedoch ist aktuell kein derartiges Modell im Produktportfolio vertreten.'?* Von 2019 bis
2020 hat der Premiumhersteller ein Wasserstoffauto namens Mercedes GLC F-Cell
an einen ausgewahlten Kundenkreis ausgeliefert.'”® % Vollstandig kaufen konnten

Kunden das Fahrzeug nicht, dieser wurde nur mittels Leasing ausgeliefert.

Die BMW Group befasst sich aktuell mit Brennstoffzellsystemen und startet mit der
Produktion von Brennstoffzellsystemen im eigenen Kompetenzzentrum fir Wasser-
stoff in Miinchen.'? Schon im Jahr 2019 prasentierte die Marke mit dem Konzept-
Fahrzeug BMW i Hydrogen NEXT ein mit Wasserstoff-Brennstoffzellen-betriebenes
Fahrzeug.'?® Dieses Concept-Car zeigt, dass auch die BMW Group sich innerhalb
alternativen Antriebsmethoden weiterentwickelt.””® Im Jahr 2021 konnten zudem
erste Fahreindriicke auf der IAA 2021 mit dem BMW iX5 Hydrogen gesammelt wer-

den. An dieser Technologie méchte BMW weiterhin festhalten.

Anhand der Versuchen zu alternativen Antriebsmethoden kann man erkennen, dass
diese die Vielfalt der Modelle beeinflussen, da die Hersteller bis zur Entwicklung eines
ausgereiften Produktes Entwicklungsarbeiten durchfiihren. Abgesehen davon sind
Konzeptfahrzeuge ein wichtiger Bestandteil in der Produktpalette, auch wenn Kunden
diese nicht erwerben kénnen. Konzeptfahrzeuge kénnen Aufschluss auf mogliche

Technologie, Innovationen und zukiinftige Serienproduktionen geben.

6.1.3 Nachhaltigeres Interior

Neben den Trends zur Elektrifizierung des Antriebsstranges und alternativen An-
triebsmethoden, werden weitere nachhaltige Themen fir Automobilhersteller immer
wichtiger. Zudem ist der Anteil an vegan und vegetarisch lebenden Personen gewach-
sen, auf die die Automobilhersteller achten mussen, um diese Kunden nicht zu ver-
lieren. Dieser Trend ist ein internes Thema, welches aus der Automobilbranche her-
aus entstanden ist. Dennoch treiben Kunden, die gro3en Wert auf Nachhaltigkeit le-

gen, den Trend voran. Neben den Wettbewerbern haben die deutschen
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Automobilhersteller angefangen, alternative und nachhaltigere Materialien in ihren
Produkten zu verwenden. Auch hier kann der Grundnutzen, durch den Zusatznutzen

von nachhaltigen Materialien verstarkt werden.

Die Marke Mercedes-Benz bietet daher in einigen Baureihen, wie z. B. der Modelle
der Kompaktklassen, serienmaRig eine nachhaltige Alternative im Interieur an.'®
Dazu gehort beispielsweise ein veganes Material der Sitzbezlige, welches die Kun-
den alternativ zu einer Ledervariante wahlen kénnen.'"

Die Opel Automobile GmbH bietet in allen Fahrzeugen eine vegane Innenausstattung
an." Diese kann man auch schon mit der ,Basis“-Ausstattungslinie erwerben.

Die auslandischen Wettbewerber sind dabei schon weit aus fortgeschrittener. Diese,
beispielsweise Polestar mit dem Polestar 2, bieten schon ein vollstandig vegane In-
nenausstattung an."* Jedoch sieht man bei Volkswagen, dass auch sie mit dem ID.3
ein Fahrzeug im Modellportfolio anbieten, in der Kunden eine rein vegane Alternative
als Innenausstattung wéahlen kénnen."* Diese Ausstattung kommt jedoch nur inner-
halb der Basis-Ausstattungsvariante. Sobald ein Kunde eine hdhere Ausstattungsva-
riante wahlt, kommt es dazu, dass keine Alternative fur das dazugehdrige Leder-Lenk-
rad angeboten wird. BMW setzte vor langer Zeit auf den Trend auf und bot mit dem

BMW i3 ein nicht veganes, aber sehr nachhaltiges Interior an.

Das Anbieten von nachhaltigen Materialien fuhrt zu einer weiteren Produktdifferen-
zierung, da Kunden die Mdglichkeit bekommen, auch auf nachhaltige Materialien zu-
rickgreifen zu kdnnen. Zierelemente, Lenkrader und beispielsweise die Polsterung

der Sitze kénnen durch nachhaltige Alternativen erweitert werden.

6.2SUVs
Fahrzeuge im Stil von Sport Utility Vehicle (kurz: SUV) sind seit Jahren und auch

heute noch ein groler Trend."® Viele Menschen sehen die Vorteile von SUVs, da die
Fahrzeuge mehr Raumlichkeit bieten, aber trotzdem sportlich aussehen.

Der Trend, welcher urspringlich aus den USA stammt, wurde demnach von Jahr zu
Jahr auch bei den deutschen Automobilherstellern prasenter. Daran kann man erken-

nen, dass dieser Trend eher von der Automobilbranche getrieben ist, jedoch auch von

130 \/gl. PETA-Team (2022).

131 vgl. Hauselmann, A. (2023).
132 \/gl. PETA-Team (2022).
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134 Vgl. Hauselmann, A. (2023).
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den Kunden gewunscht ist. Das SUV-Segment ist von den Absatzzahlen das grofRte
Marktsegment in Deutschland."® 2022 betrug der Anteil aller SUVs an den Neuzulas-
sungen 41%. Zudem treiben die Verkaufe von SUVs den Verkauf von vollelektrischen
Fahrzeugen an. Gegensatzlich zu diesem Trend steht jedoch die Nachhaltigkeit. Das
liegt vor allem daran, dass SUVs weniger nachhaltig sind als andere Aufbauformen,
da sie durch die schlechte Aerodynamik und das héhere Gewicht, mehr Kraftstoff ver-

brauchen und somit schadlicher fir die Umwelt sind.

Anhand der Zahlen der deutschen Automobilhersteller kann man stark erkennen, wie
wichtig SUVs flir den Absatz sind. Bei jedem deutschen Automobilhersteller (ausge-
nommen Opel Automobile GmbH) kann man an den Geschéftsberichten aus dem
Jahr 2022 erkennen, dass die Baureihen, die am haufigsten abgesetzt und produziert
wurden, PKWSs im Stil eines SUVs sind. Bei Mercedes-Benz ist es der GLC mit
369.200 abgesetzten Einheiten (18,1%), bei Audi der Q5 mit 319.162 produzierten
Einheiten (18,9%), bei VW der Tiguan mit 604.536 produzierten Einheiten (12,6%)
und bei Porsche ist es der Cayenne mit 104.745 produzierten Einheiten (31%), wel-
cher am meisten nachgefragt wurde. (Die Prozentangaben wurden hierbei anteilig auf
die markeneigenen Zahlen bezogen.) Zudem kann man auch alle Modelle in das Mit-

telklasse-Sortiment einordnen, da sie alle vom Aufbau her vergleichbar sind.

Der Trend ,SUV* und dem nachziehenden Produktportfolio deutscher Automobilher-
steller wird auRerdem dadurch bestatigt, dass bei Mercedes-Benz der GLC, also ein
SUV, das meistverkaufte Auto der Marke darstellt. Dieser Trend zieht sich bei der
Marke Mercedes-Benz Cars seit 2016 stetig durch.

Mit der Zeit konnte man beobachten, dass immer mehr Fahrzeuge im Sinne eines
SUVs eingefuhrt wurden. Aktuell werden bei jedem deutschen Automobilhersteller
neben Kombis und Limousinen, auch SUV-Varianten, in fast jedem Segment ange-

boten.

Bei Mercedes-Benz ist es in der Kompakt-Klasse (A- und B-Klasse) der GLA und der
GLB, welche im SUV-Stil angeboten werden.”” Des Weiteren bildet der GLC die
SUV-Variante der Mittelklassewagen ab. Zudem wird der GLE im ,Large“-Segment
und der GLS im Oberklasse-Segment angeboten. Neben dem Standard SUV werden
beim GLC und GLE noch eine weitere Variante, ein sogenannter SUV Coupé ange-

boten. Ein SUV Coupé ist ein Fahrzeug, welches eine Kombination aus SUV und

136 \/gl. Wisbert, H. S. (2023), S. 372.
137 Vgl. Mercedes-Benz Group AG (2023).
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einem sportlichem Coupé abbildet. Diese Variante wird bei Mercedes-Benz durch den
GLC Coupé und den GLE Coupé dargestellt. Zudem gibt es weitere SUV-Modelle,
die durch die EQ-Reihe angeboten werden. EQ bezeichnet bei Mercedes-Benz Fahr-
zeuge mit einem voll-elektrischen Antrieb. In der EQ-Reihe wird auch jede Klasse
abgebildet. Zuerst wurden alle voll-elektrischen Fahrzeuge im SUV-Stil gelauncht.
AusschlieBlich im ,Full-Size“- (EQE) und ,Large“-Segment (EQS) werden neben ei-

nem voll-elektrisches SUV auch voll-elektrische Limousinen angeboten.

Diese Modellvielfalt kann man nicht nur bei Mercedes-Benz beobachten, sondern
auch bei weiteren deutschen Automobilherstellern. Am Beispiel von Audi kann man
fast das gleiche Phanomen entdecken.’® Audi benennt alle seine SUV-Modelle mit
einem ,Q"“ folglich mit einer Zahl. So findet man im Kompaktklasse-Segment den Q2,
im Mittelklasse-Segment den Q3, Q4 und den Q5. Im ,Full-Size“-Segment findet man
den Q7 und im Oberklasse-Segment den Q8. Vergleichbar mit Mercedes-Benz bietet
Audi auch voll-elektrische SUVs an. Diese werden bei Audi mit einem ,e-tron” verse-
hen. Audi hat bei der Einfihrung von Elektromobilitat die gleiche Strategie genutzt
wie Mercedes-Benz. Das kann man daran erkennen, dass auch die ersten ,e-tron*-
Modelle im SUV-Stil angeboten wurden. Dartber hinaus werden auch bei Audi SUV
Coupé Varianten angeboten, die die Modellvielfalt vergréRern. Diese Varianten gibt

es beispielsweise als Q5 Sportback.

Der Beginn der Elektromobilitat mit SUV-Fahrzeugen bestatigt sich weiter, denn der
Anteil der vollelektrischen SUV-Varianten an allen BEVs Ubersteigt den Gesamtmarkt-
anteil von SUVs."® Daraus l3sst sich schlieRen, dass SUVs innerhalb von vollelektri-

schen Fahrzeugen Uberproportional vertreten sind.

Da BMW in der gleichen Branche mit Audi und Mercedes-Benz konkurriert, sieht bei
dem Minchner Automobilbauer das Produktportfolio ziemlich ahnlich aus. Auch hier
werden alle Segmente mit mindestens einer SUV-Variante angeboten. BMW nennt
diese Varianten jedoch nicht SUV, sondern ,Sports Activity Vehicle® oder ,Sports Ac-
tivity Coupé“."® BMW mdchte mit dem etwas anderen Namen die Sportlichkeit der
Fahrzeuge explizit hervorheben. Bei BMW wird zudem die SUV Coupé Variante in
einem kompakteren Modell vertrieben. Neben dem Verbrennermodell wird ein voll-

elektrischer SUV Coupé angeboten.

138 \/gl. AudiAG (2023).
139 Vgl. Wisbert, H. S. (2023), S. 372.
140 vgl. BMW Group AG (2023).
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Das Vorgehen innerhalb der deutschen Automobilindustrie zeigt deutlich Produktdif-
ferenzierungen innerhalb der verschiedenen Aufbauarten oder zu Produktinnovatio-
nen innerhalb des eigenen Unternehmens. Des Weiteren flihrt die Weiterentwicklung
der bestehenden SUVs zu Produktvariationen, da SUVs nach Ende ihres Produktle-
benszyklus nicht auslaufen, sondern neu aufgelegt werden. Beispielsweise gab es im

Jahr 2023 ein Relaunch des GLC, der somit die Vorgangerversion ersetzt.

Anhand der unten angegebenen Tabelle sieht man, welchen Anteil SUVs im Gegen-
satz zu anderen Aufbauformen im Produktportfolio der deutschen Automobilhersteller

haben. Dabei wurden die Aufbauformen den Fahrzeugen zugeordnet.

Aufbauart Audi BMW Mercedes-Benz Opel Porsche VW PKW
SUVs 32% 31% 40% 30% 19% 44%
Limousine 18% 27% 23% - - 4%
Liombt- 18% - 6% 30% 24% 18%
Kombi 12% 9% 14% 20% - 22%
Coupé 12% 20% 1% - 33%
Kleinwagen 0% 4% - 20% - 8%
Cabriolet 2% 6% 3% - - 4%
Roadster 6% 3% 3% - 24%

Tabelle 1: Ubersicht iiber die Anteile der Karosserie-Aufbauformen
(Vgl. Audi AG (2023), BMW Group AG (2023), Mercedes-Benz Group AG (2023), Opel Automobile
GmbH (2023), Dr. Ing. h. c. F. Porsche AG (2023), Volkswagen PKW (2023))

6.3 Digitalisierung

6.3.1 Autonomes Fahren

Der Trend ,Autonomes Fahren“ wird vor allem von der Automobilindustrie und weni-
ger von aufden getrieben. Durch den Trend der Digitalisierung konnten bestehende
Produkte weiterentwickelt, neue Produkte oder Dienstleistungen angeboten wer-
den."" Innerhalb der Digitalisierung besteht der Trend des autonomen Fahrens, wel-
cher aktuell weiter an Bedeutung und Wichtigkeit gewinnt. Das liegt vor allem auch
an der Bequemlichkeit und der Zeit, die einer Person bei Nutzung autonomer Assis-
tenzsystemen zuriickgegeben werden kann.

Seit einiger Zeit gibt es die Mdglichkeit, dass Fahrzeuge mit teilautonomen Systemen,
wie Spurhaltesysteme oder Bremsassistenten, die Fahrt bequemer und einfacher ge-
stalten. Das fuhrt dazu, dass neben dem Grundnutzen fur den Fahrer, auch der Zu-

satznutzen von mehr Bequemlichkeit und Zeitersparnis erfillt werden kann. Durch

141 \/gl. Diez, W. (2017), S. 38.
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autonomes Fahren wird dem Fahrenden die Kontrolle dber das Fahrzeug bis zu ei-

nem gewissen Punkt abgenommen.

Es gibt verschiedene Level, sogenannte SAE-Level nach SAE-Standards J3016, die

die Automatisierungsstufen klassifizieren:'*?

. Beschéftigungs- _—
SAE-Level Rolle Lenkradnutzung Sicht méglichkeit Haftung Beispiele
Level 0 Hande am . obliegt dem
(Keine) Fahrerrolle Lenkrad auf die Fahrbahn Fahrer -
. . Tempomat
Level 1 Hande am . obliegt dem
(Fahrunterstitzung) Fahrerrolle Lenkrad auf die Fahrbahn Fahrer Spqrhalte—
assistent
Kombination von
einem
Level 2 zeitweise keine obliegt dem automatischen
(teilautomatisiert) Fahrerrolle Hénde am auf die Fahrbahn Fahrer Abstandsregeltem
Lenkrad méglich pomat und
Notbrems- und
Spurhalteassistent
Level 3 Bsp DRIVE PILOT von
i . obliegt dem Mercedes-Benz
Autégf;:g?;ﬁm ) Nutzerrolle ) Han:ryll;ljlt)ztung Hersteller Personal Pilot von
9 BMW
. INTELLIGENT
Level 4 . Bsp. Schlafen obliegt dem
(hochautomatisiertes) Passagierrolle : erlaubt Hersteller PARK PILOT von
Mercedes
Alle .
o . Fahren ist auch
Level 5 . Beschéaftigungs- obliegt dem .
(vollautomatisiert) Passagierrolle madglichkeiten Hersteller oh__ne. Passagiere
erlaubt méglich

Tabelle 2: Unterschiede SAE-Automatisierungslevel
(Vgl. KBA - Kraftfahrt-Bundesamt, Flensburg (o. J.); Vgl. Paulsen, T. (2021))

Funktionen nach SAE-Level 2 gibt es aktuell in einigen Fahrzeugen, vor allem auch
von deutschen Herstellern. Im Jahr 2023 hat BMW seinen Autobahnassistenten auch
in den deutschen Markt eingefiihrt.'*® Innerhalb des Autobahnassistenten kann man
die Hande wahrend der Fahrt auf der Autobahn fir eine unbestimmte Zeit vom Lenk-
rad nehmen. Der Blick wird von eingebauter Technologie im Fahrzeug standig tber-
wacht. Sobald der Blick von der Stralle abgewandt wird, wird der Fahrer aufgefordert,
das Fahrzeug wieder selbst zu Ubernehmen.

Aktuell gibt es auch Hersteller, die bereits L3-Systeme in ausgewahlte Fahrzeuge
verbauen. Dabei gibt der Hersteller an, in welchen Situationen das L3-System akti-
viert werden kann. Derzeit bieten jedoch nur zwei deutsche Hersteller, Mercedes-
Benz und BMW, ein funktionsfahiges L3-System an. Dabei handelt es sich zu einen
um den Hersteller Mercedes-Benz. Mit der Einfihrung der neuen S-Klasse im Jahr
2020, wurde auch das neue L3-System namens ,DRIVE PILOT* in den Markt einge-
fuhrt."** Der ,DRIVE PILOT* darf jedoch nur innerhalb bestimmter Situationen genutzt

142 \/gl. KBA - Kraftfahrt-Bundesamt, Flensburg (o. J.).
143 vgl. BMW Group AG (2024)
144 \gl. Mercedes-Benz Group AG (2024).
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werden. Das System darf daher nur unter sonnigen Wetterbedingungen auf Autobah-
nen in bestimmten Abschnitten, nicht in Baustellen oder Tunneln und nur bis zu einer
Geschwindigkeit von 60 km/h betrieben werden. Nur unter diesen speziellen Bedin-
gung kann durch die aktuelle Gesetzbestimmung das L3-System in Deutschland ak-
tiviert werden. Sobald sich jedoch eine Bedingung andert, wird der Fahrer aufgefor-
dert, das Steuer wieder zu Ubernehmen. BMW hat Ende 2023 seinen ,Personal Pilot"
auf den Markt gebracht.’*® Der Personal Pilot funktioniert in gleicher Weise wie der
DRIVE PILOT von Mercedes-Benz. Der einzige Unterschied besteht darin, dass der
Personal Pilot auch nachts und in kleinen Tunnelabschnitten verwendet werden kann.
Aktuell gibt es keinen Hersteller, der ein Fahrzeug mit einem L4-Fahrsystem im deut-
schen Markt anbietet. Grinde dafur sind die Gesetze, welche die Nutzung von L4-
Systemen einschranken und die Schwierigkeit der Technologie. Seit 2019 bietet Mer-
cedes-Benz ein L4-Parksystem an. Dieses L4-Parksystem nennt sich ,Automated Va-
let Parking“ (AVP) und ist bei Mercedes-Benz unter dem Namen ,Intelligent Park Pilot*
bekannt. Es funktioniert mit der aktuellen S-Klasse im Bosch-Parkhaus am Stuttgarter

Flughafen.'4

Autonomes Fahren oder autonome Fahrfunktionen werden vermehrt in aktuellen
Fahrzeugen der Automobilhersteller verbaut. Auch in zukinftigen Modellen oder Kon-

zeptfahrzeugen wird vermehrt mit diesen Funktionen geworben.

Das Angebot an teil- oder autonomen Fahrfunktionen hat jedoch keinen richtigen Ein-
fluss auf die Modellvielfalt der Automobilherstellern. Das liegt vor allem daran, dass
es sich bei dem Trend nur um ein Feature handelt. In diesem Zusammenhang sind
Features vor allem softwarebasierte Ausstattungen innerhalb eines Fahrzeuges, die
beispielsweise durch Assistenzsysteme dargestellt werden kénnen. Die angebotenen
Modelle andern sich nur dahin gehend, dass Automobilhersteller vermehrt diese
Technologie in ihre Fahrzeuge einbauen, die Anzahl an dem Produktportfolio bleibt
jedoch gleich.

Das Angebot von derartigen Features beeinflusst die Modellvielfalt ma3geblich. Die
Unternehmen schaffen hierbei mehr Produktdifferenzierung. Darliber hinaus ist es flr
Automobilhersteller wichtig, diese Funktionen anzubieten, da sie zusatzliche Sicher-

heit bieten.'” 148

145 \/gl. BMW Group (2024).

146 \/gl. Mercedes-Benz Group AG (2020).

47 \/gl. Maurer, M.; Gerdes, J. C.; Lenz, B.; Winner, H. (2015), S. 212.
148 \/gl. Diez, W. (2017), S. 38.
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Des Weiteren hat autonomes Fahren mit der Produktdifferenzierung einen Einfluss
auf das globale Produktportfolio. Das lasst sich darauf zurtickfihren, dass es in vielen
Landern noch nicht erlaubt ist, autonome Fahrfunktionen (Level 3 oder hdéher) zu nut-
zen. Derzeit gibt es wenige Markte, in denen Uberhaupt L3-Fahrfunktionen angeboten
werden konnen. Anhand der Marke Mercedes-Benz kann man erkennen, dass sich
Angebot des ,DRIVE PILOT* auf die Markte USA (bislang nur der Staat Kalifornien &
Nevada), Deutschland und China beschrankt.

Des Weiteren missen Automobilhersteller darauf achten, wenn sie ein L3-System in
ihre Fahrzeuge einbauen, dass Kunden in angrenzenden Landern die Technologie
nicht nutzen und teilweise nicht einmal eingebaut haben durfen. Dabei reicht es nicht
aus, die Technologie, die in einem Auto verbaut ist, zu deaktivieren.'*® Ein Beispiel
dafir ist auch hier der DRIVE PILOT, welcher aktuell mit dem BMW Personal Pilot die
einzigen Assistenzsysteme sind, die SAE-Level 3 konform sind. Dabei stellte der
DRIVE PILOT eine Produktinnovation dar. Wenn ein Kunde eine S-Klasse oder ein
EQS inklusive dem DRIVE PILOT in Deutschland bestellt, darf er die Funktion in
Deutschland nutzen. Man muss jedoch darauf achten, dass man mit diesem Fahr-
zeug nicht in eines der Lander fahrt, in denen ein verbautes L3-System verboten ist.
Die Liste der Lander findet man meist auf den Websites der Hersteller, wie auch bei

Mercedes-Benz."°

Nach SAE-Level 1 und Level 2 eingestufte Systeme sind bereits bei den deutschen
Automobilherstellern und seinen Kunden sehr beliebt. Entweder sind die Assistenz-
systeme mit Hilfe einer Paket-Logik oder als Einzel-Sonderausstattung in das Fahr-
zeug integrierbar. Diese Auswahl ist bei jedem Modell unterschiedlich bestimmt.

Je nach Segment des Fahrzeugs kann man erkennen, dass die Funktionen eher in
einem Paket angeboten werden oder einzeln wahlbar sind. In den meisten Fallen
bieten die deutschen Automobilhersteller in dem Kompakt-Segment die Assistenzsys-
teme einzeln an. Anhand der Konfiguration des Audi A1 kann man erkennen, dass die
Assistenzsysteme alle einzeln wahlbar sind.'®' Der 1er BMW wird auch nur mit Assis-
tenzsystemen angeboten, die man einzeln anwéhlen kann.'? Eine Ausnahme hierbei
bietet die Mercedes-Benz A-Klasse. Innerhalb der A-Klasse kann man sowohl die As-

sistenzsysteme einzeln anwahlen als auch in einem Komplett-Paket.'s

149 \/gl. Mercedes-Benz Group AG (2024).
150 \v/gl. Mercedes-Benz AG (2022)
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152 \/gl. BMW Group AG (2024).

153 \gl. Mercedes-Benz Group AG (2024).

33



Das Mittelklasse-Segment wird eher durch eine Angebotslogik mit Paketen bestimmt.
In den héheren Segmenten sind einige Assistenzsysteme, wie ein Totwinkel-Assistent
in Serie.

Nach SAE-Level 2 gibt es von deutschen Automobilherstellern aktuell keine breite
Auswahl. Die Fahrzeuge werden jedoch nach und nach mit den Funktionen ausge-
stattet. Beispielweise wurde in Deutschland der ,Highway-Pilot* von BMW zuerst im
5er angeboten. Mittlerweile gibt es diesen aber auch im BMW i5. In den USA bietet

die Marke den Autobahn-Assistenten auch im BMW 7er an.

Der Trend wird nach den Geschaftsberichten der Automobilhersteller weiter ausge-
fuhrt. Die Bedeutung des Trends im Geschaftsbericht der Volkswagen Group verdeut-
licht. Viele Automobilhersteller kooperieren mit Technologieunternehmen zusammen,
um ihre Fahrzeuge mit automatisierten oder autonomen Fahrfunktionen zu erweitern.
Die Volkswagen Group arbeitet dahingehend mit dem Unternehmen CARIAD zusam-
men, welches auch ein Teil des Konzerns abbildet.">* Zusatzlich arbeitet VW mit
Bosch zusammen, um weitere Funktionen zu entwickeln. Der Volkswagen Konzern
arbeitet daran, teil- und hochautomatisierte Fahrfunktionen massentauglich anzubie-
ten. Aktuell werden hochautomatisierte Fahrfunktionen nicht in einer grof3en Masse
produziert. Das sieht man an dem DRIVE PILOT von Mercedes-Benz, da dieser nur
in der S-Klasse und dem EQS verflgbar ist. Diese beiden Fahrzeuge sind Teil des
Oberklasse-Segments. Diese Fahrzeuge werden nicht fiir die ,Breite Masse® produ-
ziert, da sie durch ihren hohen Preis sehr kostspielig sind. Volkswagen PKW und
Nutzfahrzeuge sieht sich weniger als Premiumhersteller sondern als ,Volumen*“-Her-
steller. VW ist dafur bekannt, Fahrzeuge fir die Allgemeinheit zu produzieren. Aus
diesem Grund mdchte der Volkswagen Konzern, dass eine Menge Kunden in den
Genuss von teil- und automatisierten Fahrfunktionen kommen kénnen.'® Dabei spe-
zialisiert sich VW auf SAE-L2 Fahrfunktionen, in denen Kunden zeitweise die Hande
vom Lenkrad nehmen kénnen. Aktuell bietet VW PKW und Nutzfahrzeuge keine As-
sistenzsysteme an, die dies ermdglichen. Die Softwareentwicklung des Trends wird
im Rahmen der neuen ,New Auto“-Strategie des Volkswagen Konzerns zu einer
neuen Kernkompetenz.'® So sollen Level 2+, 3 oder 4 stufenweise in die neuen Mo-
delle eingefiihrt werden."’

Dieser Vorgang wird auch von dem BMW Konzern bestatigt. Eine ausschlaggebende

Thematik im Jahr 2022 war unter anderem die ,Weiterentwicklung des rechtlichen

154 Vgl. Volkswagen Group (2023).
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Rahmens fiir das autonome Fahren und der digitalen Netze“."®® Des Weiteren besta-
tigt BMW den Einfluss auf das Geschéaftsmodell und demnach auch auf die Modell-
vielfalt durch den Megatrend."® Auch BMW verfolgt die Strategie neuste Fahreras-
sistenzsysteme schrittweise im Produktportfolio zu erganzen und einzufihren, was
zu einer erhdhten Differenzierung ihrer Produkte flhrt.

Inmitten des Jahres 2023 hat BMW ein neues Testgelande in Solokov in Tschechien
eroffnet.'® Auf diesem Testgelande soll zukiinftig automatisiertes Fahren nach SAE-
Level 4 und 5 sowie Parken getestet werden. Dieses Vorgehen fluhrt zu Produktinno-
vationen innerhalb ihrer Produktpolitik.

Seit 2022 arbeitet die BMW Group mit den Technologieunternehmen Qualcomm und
Arriver zusammen.'®" Dabei soll eine ,skalierbare* Plattform fiir den Trend geschaffen
werden. Das gelingt, indem die Unternehmen eine Plattform entwickeln, die in die
Fahrzeuge gleichermalen eingebaut werden kdnnen. Die Zusammenarbeit bei der
Software-Entwicklung ist fur den BMW Konzern ein wichtiger Baustein im Rahmen
der nachsten Plattformgeneration flr das automatisierte Fahren.

Auch das deutsche Automobilunternehmen Opel arbeitet an autonomen Fahrfunktio-
nen.'®? Die Entwicklung vom autonomen Fahren auf Autobahnen ist weit aus fortge-
schrittener als im innerstadtischen Verkehr oder beim Fahren auf Landstralen. Um
auch diese Herausforderungen zu bewaltigen, wurde das Projekt ,STADT:up“ ins Le-
ben gerufen. Opel ist in dieses Projekt involviert und bringt das autonome Fahren in

Stadten weiter voran. Ende 2025 soll ein erster Prototyp gezeigt werden.

Kooperationen mit bekannten Technologieunternehmen fihren zu einem Zusammen-
hang der Produktpolitik mit der Kommunikationspolitik. Die Kommunikation ist in die-
sem Bereich sehr wichtig, da mogliche Kunden bei Entwicklung mit bestehenden
Technologieunternehmen mehr Vertrauen in diese Fahrsysteme bekommen konnen.
Nebenher kann der Hersteller, zu dem auch mit einem positiven Markenimage des

zusammenarbeitenden Unternehmen werben.

Neben Strategien, Pilotprojekten und Kooperationen mit Softwareunternehmen zeigt
sich, dass der Trend der autonomen Mobilitat von der Zukunft getrieben wird und die
Produktpalette der Automobilhersteller noch lange pragen wird. Vor allem deutsche

Hersteller kdnnen sehr gut auf den Trend reagieren, da Deutschland eines der

158 \gl. BMW Group AG (2023), S. 32.
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wenigen Lander ist, die automatisiertes Fahren foérdern und ermdéglichen. In Deutsch-
land werden die Gesetze, die autonomes Fahren einschranken, immer lockerer.

Das erkennt man daran, dass man seit Beginn 2023 mittels eines SAE-Level 3 Sys-
tems bis zu 130 km/h auf Autobahnen nutzen darf.'®

Nicht nur in Deutschland wird das autonome Fahren gefoérdert. Auch der grofite Ab-
satzmarkt der Automobilhersteller, China, ist sehr interessiert an autonom fahrenden

Fahrzeugen.'®

6.3.2 Konnektivititsdienstleistungen

Ein weiterer Bestandteil von Digitalisierung ist die Einfuhrung von Konnektivitats-
diensten.®® Konnektivitatsdienste oder auch ,Connected Services* genannt, sind alle
Dienste, die in einem Fahrzeug verbaut sind, die Uber den Mobilfunk Gbertragen wer-
den. Das sind alle Mobilitatsdienstleistungen wie die Navigation, die Planung von La-
destellen fir Elektrofahrzeuge oder Unterhaltungsdienstleistungen wahrend des La-
dens oder zukunftig wahrend des autonomen Fahrens. In Zusammenhang mit dem
autonomen Fahren wird dieser Trend immer wichtiger, da man die gewonnene Zeit
gezielter nutzen kann. Streaming-Dienste wie Netflix, Social-Media Kanale wie Tiktok
oder Funktionen wie Microsoft-Teams diirfen demnach im Fahrzeug nicht fehlen.'®®
Das liegt daran, dass digitale Streamingdienste die Bedurfnisse nach Entertainment
und Erleben erfiillen kénnen.'®” Zukiinftig werden Personen nur noch chauffiert und
konnen wahrenddessen arbeiten oder ihre Zeit anderweitig nutzen.

Des Weiteren ist ein Connected Car die Basis fiir eine regelmafige Aktualisierung der
Fahrzeugsoftware, der Navigationskarten oder auch von Konnektivitatsdienstleistun-

gen 168

Mercedes-Benz hat mit dem DRIVE PILOT schon einige Funktionen eingefihrt, die
man ausschlieBlich wahrend der Aktivierung des DRIVE PILOT nutzen kann. Bei-
spielsweise kann man wahrend der Nutzung auf dem Touch Display Memory spielen,
im Internet surfen oder Office-Programme starten.

BMW hat ebenso mit dem Personal Pilot ein L3-System, in dem Connected Services
wahrend der Fahrt genutzt werden kénnen.'®® Der Personal Pilot wird derzeit nur in

einer Baureihe angeboten, mit dem man durch den sogenannten ,Theater Screen®
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die Inhalte eines Amazon Fire TV Sticks nutzen kann.'”° Dieser Dienst kann dement-

sprechend nur im Stand oder bei aktivem Personal Pilot genutzt werden.

Connected Services sind aber nicht nur wegen der Automatisierung des Fahrens im
Trend. Das Fahrzeug soll nicht mehr ausschlieBlich zum Fahren genutzt werden. Bei
der zukilnftig vermehrten Nutzung von Elektromobilitdt muss dem Fahrer die Mog-
lichkeit gegeben werden, sich wahrend des Ladevorgangs zusatzlich beschaftigen zu
konnen.

BMW bietet unter anderem in der 5er-Reihe eine Video-App an, indem Kunden eine
Reihe von Streaming-Angeboten, wie Joyn, nutzen kénnen.'”' BMW plant, diese
Funktionen auch in den Ober- und Kompaktklassen einzufiihren, die die Kunden tber
Abonnements kaufen kénnen. Zusatzlich will BMW das Streaming-Angebot weiter
ausbauen. Neben dem Streaming-Angebot werden zukinftig neue Spiele angeboten,
die unter anderem mit einem richtigen ,Gaming-Controller spielbar werden. Aktuell

kann bereits das Smartphone als Controller benutzt werden.

Ein weiterer wichtiger Bestandteil von Connected Services sind Apps, mit denen man
die Fahrzeuge steuern kann. Viele Automobilhersteller stellen neben dem Fahrzeug
eine App bereit, mit dem Kunden Daten wie beispielsweise Reichweite, Kilometer-
stand und Daten angezeigt bekommen. Neben diesen Funktionen kann man mit einer
App Fahrzeuge extern steuern. Dabei kdnnen Kunden beispielsweise das Auto von
extern entriegeln, verriegeln oder hupen. Nebenher werden Funktionen angeboten,
welche die Mdglichkeit bieten das Fahrzeug per ,Knopf“-Druck einparken zu lassen.
Alle deutschen Automobilhersteller bieten jeweils eine App an, die Kunden nutzen
kénnen. Dazu gehoren beispielsweise die ,Mercedes me“-App'’?, die ,My BMW*
App'”, die ,myAudi“-App'™*, VW Connect‘-App'”, die ,Porsche Connect‘-App'"® und
die ,myOpel“-App'"’.

Die Automobilhersteller werden in Zukunft diese Features weiter ausbauen, da die
Kunden zukunftig nicht nur wahrend des Ladens von Elektrofahrzeugen die Features

nutzen mochten, sondern auch wahrend der Fahrt, wenn autonome Fahrfunktionen
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weiterentwickelt und zugelassen werden. Demnach hat der Trend der Konnektivitats-
dienstleistungen Einfluss auf die Ausstattungsvielfalt der Automobilhersteller in

Deutschland. Dies fuhrt zu mehr Produktdifferenzierung fir Konnektivitatsdienste.

6.3.3 Over-the-Air Updates

,Lover-the-Air-Updates, auch OTA genannt, sind drahtlose Software-Updates, die
uber den Mobilfunk heruntergeladen werden, um technische Verbesserungen im Auto
vorzunehmen, ohne das Kunden dafir in die Werkstatt miissen.'”® Uber OTA funktio-
nieren auch die vom Hersteller angebotenen Abo-Modelle, um weitere Funktionen
nachtraglich ins Fahrzeug zu integrieren. Welche Automobilhersteller solche Funktio-

nen via OTA anbieten, wird im Kapitel 4.5 aufgegriffen.

Der Trend, sogenannte drahtlose Updates einzufihren, wird auch fiir die deutschen
Automobilhersteller immer wichtiger, wenn Sie mit ihren Wettbewerbern, wie z. B.
Tesla, mithalten wollen. Zusatzlich zur Wettbewerbsfahigkeit steht der Fakt, dass das
Betriebssystem friiherer Baureihen standig auf den neuesten Stand gehalten werden

konnen.

Gerade einmal 34% aller Neufahrzeuge auf dem deutschen Markt waren laut Jato
Dynamics Analysen Ende 2022 mit einer drahtlosen Datenlbertragung ausgerus-
tet."” Das bedeutet, dass immer noch zwei Drittel aller Neufahrzeuge in die Werkstatt
mussen, wenn eine neue Software aufgespielt und das Fahrzeug mit neuen Funktio-
nen ausgestattet werden soll. Bei den ,SUV“-Modellen kann man erkennen, dass die
Halfte dieser Fahrzeuge eine OTA-Vorbereitung besitzen. Ein dhnlich hoher Anteil ist
ansonsten nur bei den Mittelklasse-Modellen zu finden. Im Kompaktklasse-Segment
ist es noch nicht Standard, dass die Fahrzeuge tUber OTA-Updates gesteuert werden

konnen.

BMW bietet beispielsweise solche Funktionen an und wirbt damit, dass der Kunde
durch ,Over-the-Air“-Updates kostenfreie Funktionserweiterungen und -verbesserun-
gen und neue Features erhalt.'® BMW, als deutscher Automobilhersteller, hat bis dato
die meisten Fahrzeuge mit drahtlosen Updates ausgestattet.’® Im April 2023 hat

BMW bereits 55 Modellvarianten mit OTA-Updates ausgertstet.
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Der direkte deutsche Wettbewerber von BMW, Mercedes-Benz, hat Ende 2022 nur
35 Modellversionen mit OTA-Vorriistung angeboten.

Volkswagen nutzt in seinen Modellen auch Over-the-Air-Updates. Dabei hat der Her-
steller im Jahr 2021 begonnen, diese Funktionen in den vollelektrischen Modellen
einzufiihren.'® Beispielsweise sollen Kunden des ID.4 die Méglichkeit haben, die
neuere Software des ID.3 Uber OTA-Updates auch in ihrem Auto zu erhalten. Das
Update umfasste Funktionserweiterungen und Designanpassungen, eine Fernlicht-
regelung und Verbesserungen der Umfelderkennung der Multifunktionskamera. Over-
the-Air Updates sind flir VW die Basis eines neuen Geschaftsmodells. Dabei hat
Volkswagen auch angekuiindigt, nachtraglich Sonderausstattungen buchen zu kén-

nen.

Bei Mercedes-Benz werden OTA-Updates als neue Modellpflege angesehen. Modell-
pflege bedeutet, dass der Hersteller in der Mitte des Lebenszyklus einer Baureihe,
Verbesserungen im Design, Interior oder technisch vornimmt und das Fahrzeug somit
erneuert.’® In Zukunft kénnen via OTA-Updates Innovationen schneller eingefiinrt
werden. Des Weiteren hat ein groRerer Kundenkreis Zugang zu diesen Funktionen.
Solche Neuerungen sollen in regelmafRigen Abstanden von ca. sechs Monaten erfol-
gen. In der Vergangenheit wurden Neuerungen erst innerhalb einer Modellpflege,
oder auch Facelift genannt, ca. nach drei Jahren nach Einfihrung des Grundmodells,
integriert. Eine weitere Mdglichkeit in der Vergangenheit waren Ruckrufe des Fahr-

zeugs.

In Bezug auf die Modellvielfalt er6ffnen Over-the-Air-Updates die Mdglichkeit, ver-
schiedene Ausstattungsvarianten und Features nach dem Fahrzeugkauf anzubieten.
Kunden kénnen somit ihre Fahrzeuge personalisieren und auf dem neusten Stand
der Technik halten, ohne auf die Veréffentlichung neuer Modelle warten zu missen.
Dies kénnte zu einer verstarkten Differenzierung innerhalb der Produktpalette fiihren,
da die Hersteller flexibler auf Markttrends und individuelle Kundenpraferenzen rea-
gieren kdnnen. Dabei kann aktuell jedoch keine Produktvariation durch OTA-Updates
hergestellt werden. Das liegt daran, dass eine Produktvariation aus mehr als nur Soft-
wareanderungen, wie beispielsweise Anderungen am Design von Ex- und Interior,

besteht. Das Ex- und Interior kann durch Softwareupdates nicht gedndert werden.
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6.4 Luxus-Strategie

Deutschland ist ein Hochkostenstandort.” Dies zieht nach sich, dass die Kosten,
wenn man in Deutschland produziert, héher sind. Dieser Kostennachteil muss der
Wettbewerb durch seine meist glinstigeren Produktionsstandorte nicht tragen. Um die
Wettbewerbsfahigkeit halten zu kénnen, der unter anderem auch den héheren Preis
rechtfertigt, missen deutsche Automobilhersteller vor allen Dingen mit einer verbes-
serten Qualitat, wie bessere, robustere Materialien und eine bessere Technologie

Uberzeugen.

Deutsche Premiumhersteller, wie beispielsweise Mercedes-Benz, setzen derzeit ver-
mehrt auf eine sogenannte Luxus-Strategie. Das Anbieten von Kompaktwagen, wie
eine A-Klasse, fiihrt dazu, dass sich mehrere Menschen ein Fahrzeug des Herstellers
leisten kénnen. Aufgrund dessen werden die Fahrzeuge nicht mehr als Statussymbol
gesehen und das allgemeine Image der Marke sinkt. Die Marke mochte nicht langer
mit Volumenherstellern, wie Volkswagen, assoziiert werden.

Mercedes-Benz méchte diesem Lauf entgegenwirken und hat im Jahr 2022 beschlos-
sen das Kompaktwagen-Segment zu reduzieren.'®® Demnach werden ab 2025 die
Baureihen von sieben auf vier im Kompaktwagen-Segment reduziert. Dabei werden
drei Baureihen aus dem Produktportfolio eliminiert. Die Premiummarke sieht inner-
halb seiner Luxus-Strategie, das Luxusunternehmen ,Hermeés“ als Vorbild."®® Die
Marke wird von dem Vorstandsvorsitzenden bei Reden mit Mercedes-Benz assoziiert,
um den Kunden Luxus zu verdeutlichen.

Die Luxus-Strategie wurde vor allem fur das Angebot auf dem chinesischen Markt
entwickelt.”®” Da China der groRte Absatzmarkt fiir Mercedes-Benz darstellt, ist es
umso wichtiger diese Kunden zufrieden zu stellen.

Die Kunden in China fokussieren sich sehr auf Luxusprodukte.'®® Aus diesem Grund
haben die Tochterunternehmen, Mercedes-AMG und Mercedes-Maybach, in China
einen groRen Absatz. Bei der Marke Mercedes-Maybach wurden im Jahr 2020 rund

zwei Drittel des Absatzes aus der Region China erwirtschaftet.'®

Zusétzlich wachst der Luxusmarkt rasant an.'® Die Zahl der potenziellen Kunden, die

ein Wagen im Luxussegment konsumieren wurden, steigt stetig an. Zudem kann man
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einen Anstieg des Privatvermdgens, vor allem in Landern wie Asien, verzeichnen.
Dieser Wachstum flihrt dazu, dass Automobilhersteller sich eher auf profitablere Fahr-
zeuge konzentrieren.'’

Neben der Produktpolitik spielt daher auch die Preispolitik eine grof3e Rolle. Fir Au-
tomobilhersteller sind Kompaktwagen nicht mehr profitabel. Das liegt vor allem an der
Preissensibilitat potenzieller Kunden von Kompaktwagen.'®? Daher kénnen die Auto-
mobilunternehmen die Fahrzeuge nicht mit einem hohen Preis anbieten, da diese
sonst nicht mehr nachgefragt werden. Aktuell wird vermehrt Assistenzsysteme vorge-
schrieben, welche in jedem Fahrzeug eingebaut werden mussen. Um solche Funkti-
onen in Serie in Kompaktwagen zu produzieren, muss mehr Budget freigegeben wer-
den. Dies wirde einen zu hohen Fahrzeugpreis oder eine zu geringe Gewinnmarge

fir das Unternehmen bedeuten.

Des Weiteren gibt es, vor allem durch die Corona-Pandemie, einen Halbleitermangel,
der zu Verzogerungen bei der Produktion fihrt. Der Halbleitermangel erschwert es
den Unternehmen volumengesteuert zu produzieren.'®® Daher hat der Trend auch
Einfluss auf die Modellvielfalt, da sie nicht mehr so viele Modelle produzieren kénnen.
Somit mussen die Hersteller die Modellvielfalt reduzieren, um den Absatz der anderen
Modelle, die profitabler sind, zu sichern. Dies fuhrt zu weniger Produktvariationen im
Produktportfolio.

Nahezu jeder deutsche Automobilhersteller bietet neben den normalen Modellen
noch hochwertigere, sportlichere oder luxuriosere Modelle an. Dabei kann neben dem
Grundnutzen, ein Zusatznutzen von Prestige und Statussymbol erreicht werden, den
der Kunde bei Kauf eines hochwertigen Fahrzeuges erhalt.

Beispielsweise gibt es bei Audi neben den normalen Modellen, wie ein AG, noch die
,S“ und die ,RS“-Reihen.’®* Die beiden Reihen bieten in den jeweiligen Modellen ei-
nen starkeren Motor und eine héhere Ausstattung an. ,RS” stellt dabei die héchste
Ausstattung an, welche man direkt als Modell kaufen kann. Direkt beim Kauf erhalt
man, im Gegensatz zu den Standardmodellen, mehr Serienausstattung, hochwerti-

gere Materialien und starkere Motorisierungen.
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Bei BMW werden die edleren und sportlicheren Modelle mit einem ,M“ gekennzeich-
net.'®® Beispielsweise wird neben dem standardisierten X3 zusétzlich ein X3 M ange-
boten. Diese Vielfalt erstreckt sich tber jedes Standard-Modell.

Auch bei dem Volumenhersteller Opel, werden sportlichere und ausstattungsreichere
Varianten, neben den normalen Modellen angeboten.’®® Im Gegensatz zu Audi und
BMW bietet Opel nicht in jedem Modell eine edlere Variante an. Es handelt sich dabei
nur um zwei von acht Modellen, die mit einer sportlicheren Variante (GS) angeboten

werden.

Der Premiumhersteller Mercedes-Benz fahrt eine andere Strategie. Neben der Marke
Mercedes-Benz wird zusatzlich fiir die sportlicheren Varianten die Marke AMG und
fur die luxuridsen Varianten die Marke Maybach genutzt. Jedoch werden alle Varian-
ten Uber die Marke Mercedes-Benz vertrieben.'®” Es gibt jeweils mindestens eine
AMG-Variante bei den Standardmodellen. Nur das Oberklasse-Segment wird zusatz-
lich mit Maybach-Varianten angeboten. Hierbei handelt es sich um eine Mercedes-
Maybach S-Klasse, einen Mercedes-Maybach EQS und einen Mercedes-Maybach
GLS. Im Anhang befindet sich eine Gegenuberstellung der Inhalte, bezogen auf die
Serienbestandteile und die optional wahlbaren Rader-Reifen-Kombinationen, Polster,
Zierelemente und Lacken (siehe Anhang 1). Die optional wahlbaren sind meist mit
einem Aufpreis wahlbar, kbnnen aber auch durch Paketbestandteile wahlbar gemacht
werden. Diese Ubersicht bildet ein Beispiel fiir den Unterschied von einem Standard-

fahrzeug zu einer hochwertigeren Variante ab.

Marken und Buchstaben kénnen demnach Luxus ausstrahlen. Das legt der Hersteller
eigenstandig fest. Da Mercedes-Benz mit verschiedenen Markennamen Luxus aus-

strahlt, wird der Luxus dabei deutlicher.

Anhand des zusatzlichem Angebots von sportlicheren und edleren Varianten spricht
auch dies daflr, dass eine Luxus-Strategie Auswirkungen auf die Modellvielfalt hat.
Der Einfluss ist, dass das Produktportfolio mit Luxus-Varianten ausgeweitet wird und
somit zu Produktdifferenzierung fuhrt.

Bei diesem Trend muss man jedoch darauf achten, dass nicht jeder deutsche Auto-
mobilhersteller den Trend so ernst nimmt wie beispielsweise Mercedes-Benz. Das

kann daran liegen, dass mehr Premiumhersteller auch nach Luxus streben und somit
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der erhdhte Preis fur die Fahrzeuge eher gerechtfertigt ist. Nicht jedes Unternehmen
fungiert als Premiumhersteller. Beispielsweise agieren die Marken Volkswagen und

Opel als Volumenhersteller.

6.5 Individualisierung

Der Individualisierungstrend hangt eng mit dem Streben nach Selbstentfaltung zu-
sammen.'® Die urspriingliche Normen haben in der heutigen Gesellschaft keine
grofRe Bedeutung mehr. Der Wunsch nach Individualisierung spielt auch beim Auto-
kauf eine wichtige Rolle. Allerdings kann der Wunsch nach einem selbst erstelltem
Auto, hinsichtlich jedem einzelnen Tool, nicht von jedem Automobilhersteller erfiillt
werden. Schon allein bei der Auswahl an Farben haben die meisten Automobilher-
steller nur eine begrenzte Auswahl. Anhand der Konfiguratoren kénnen Kunden ihr
Fahrzeug online erstellen. Ein Beispiel Uber die Konfigurierungsmadglichkeiten bildet
der im Anhang 2 abgebildete C180. Dabei wurden die optionalen Ausstattungen auf-
gefuhrt, die man wahlen kann, wenn man ausschlieflich die Serienausstattung als
Ausstattungspaket wahlt. Beim Anblick von Automobilherstellern, die sich auf Luxus-
Fahrzeuge (z. B. Aston Martin) spezialisieren wird klar, dass der Kunde hier mehr
Individualisierungsmoglichkeiten besitzt. Aus diesem Grund hangt der Trend mit dem
Trend zur Luxus-Strategie zusammen, da die Hersteller somit eine gré3ere Produkt-
differenzierung anbieten kénnen. Sobald der Kunde mehr Mdglichkeit erhalt, sein
Fahrzeug perfekt auf sich zuschneiden zu kénnen, kann ein breites Spektrum des

von Zusatznutzen erfillt werden.

Bei Mercedes-Benz sind die Farben in der Kompaktklasse (z. B. A-Klasse) auf zehn
verschiedene Varianten begrenzt. Dabei gibt es eine Farbe, die in Serie geliefert wird
und somit keinen Aufpreis hat.'® In der S-Klasse, im Oberklasse-Segment, werden
21 verschiedene Lacke angeboten.?®® Der Luxushersteller ,Mercedes-Maybach* bie-
tet dementsprechend eine hoher Individualisierungsmoglichkeit an. Das sieht man an
dem noch breiteren Farbfacher mit 32 wahlbaren Farben.

BMW als direkter Wettbewerber zu Mercedes bietet den Kunden eine Vielfalt von elf
verschieden Farben in dem 1er-BMW, welches ein Fahrzeug der Kompaktklasse
ist.?" In dem Oberklasse-Segment findet man bei dem 7er-Modell ein Angebot von

14 verschiedenen Aussenfarben.?%? Zusatzlich dazu kénnen Kunden innerhalb der
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,BMW Individual“~-Funktion bei allen Modellen die Farbe fiir einen hohen Preis, der an
die Baureihe angepasst ist, individuell wahlen. Dabei werden rund 150 Lacke ange-
boten.?®

Porsche als ,Sport Luxury“-Hersteller bietet mit dem Taycan-Modell einen Farbfacher
mit 128 verschiedenen Farben an.?** Das Modell Cayenne hat eine Farbauswahl von
12 Farben.?® Neben den 12 angebotenen Lackfarben gibt es noch eine weitere Aus-
wahlmdglichkeit, die es dem Kunden ermdglicht aus einer Auswahl von 52 weiteren
Farben, sein Fahrzeug zu individualisieren.

Der Volumenhersteller Volkswagen bietet in der Kompaktklasse Polo mit der Basis-
Ausstattungslinie ,Life“ acht wahlbare Farben an.?® Mit der sportlicheren und hoch-
wertigeren ,R"-Linie kann der Kunde zwischen 14 Farben wahlen. In dem Mittelklas-
sesegment werden in dem Passat mit der Basis-Ausstattung sechs Farben angebo-
ten.?” In der ,R“-Linie sind es 15 Farbvarianten.?’®

Die Opel Automobile GmbH bietet in der Corsa-Reihe und in der Astra-Reihe sieben

Farbvarianten an.?®®

Neben den Aufienfarben des zu konfigurierenden Fahrzeugs bieten die deutschen
Automobilhersteller verschiedene Individualisierungsmaoglichkeiten fir den dufleren
Look des Fahrzeugs an. Dabei bekommt man eine Auswahl an Rad-Reifen-Kombi-
nationen bereitgestellt, sowie die Funktion und das Design der Scheinwerfer. Auch
das Interior kann der Kunde individuell bestimmen. Der Kunde kann beispielsweise
die Farbe und das Design der Sitze wahlen. Darliber hinaus kdnnen Sie zwischen
sogenannten Sportsitzen und herkdmmlichen Sitzen wahlen und in welchem Ausmalf}
diese Sitzheizung oder eine zusatzliche Sitzbellftung haben sollen. Der Kunde kann
zudem Entscheidungen Uber die Funktionen des Displays im Fahrzeug, Uber Naviga-
tionsleistungen und welche Fahrassistenzsysteme der Kunde sich individuell
winscht, treffen. Dartiber hinaus bekommt der Kunde am Ende der Konfiguration die
Méglichkeit, noch weitere Extras dem Fahrzeug hinzuzufligen. Beispiele dafir sind
ein spezieller Gurtoffner fir den Fahrer, eine Einstiegsbeleuchtung oder ein Riicken-

lehnenschutz.?'°

203 \gl. BMW Group AG (2024).

204 \/gl. Dr. Ing. h. c. F. Porsche AG (2024).
205 Vgl. Dr. Ing. h. c. F. Porsche AG (2024).
206 \/gl. Volkswagen Group (2024).

207 \gl. Volkswagen Group (2024).

208 \/gl. Volkswagen Group (2024).

209 \/gl. Opel Automobile GmbH (2023).
210 \/g|. Audi AG (2024).

44



Kunden haben bereits eine grofe Vielfalt an Individualisierungsangebote bei der
Fahrzeugkonfiguration. Man kann erkennen, dass mit steigendem Segment und da-
mit einhergehend steigendem Preis eines Fahrzeugs, die Automobilhersteller dem
Kunden mehr Individualisierungsfreiheit geben. Das bedeutet, dass die angebotene
Vielfalt von beispielsweise Farben, Zierelementen und Radern mit dem Segment

steigt. Das erhdht die Produktdifferenzierung in den jeweiligen Segmenten.

Zudem werden vermehrt Abo-Modelle angeboten, die es den Kunden moglich ma-
chen, auch im Nachhinein sein Fahrzeug individuell zu gestalten. Bei diesen Abo-
Modellen gehen die Automobilhersteller so vor, dass sie die Hardware von z. B. eine
Sitzheizung im Fahrzeug blind verbauen.?'' Etwas im Auto ,blind“ zu verbauen be-
deutet, dass der Hersteller die Hardware im Fahrzeug ohne Funktion verbaut, ohne
zu wissen, ob dieses Feature im Nachhinein aktiviert wird oder nicht. Dabei gibt es
jedoch zwei Mdglichkeiten die Funktion (hier: Sitzheizung) freizuschalten. Entweder
bestellt der Kunde die Sitzheizung direkt bei der Konfiguration mit oder er hat die
Méglichkeit, nachtraglich Gber einen Online-Dienst die Funktion freizuschalten. Da die
Hardware blind im Fahrzeug verbaut ist, kann der Kunde Uber die Connect-Dienste
im Fahrzeug oder die zustédndige App die Funktion nachtraglich aktivieren. Dies ist
durch ein Abonnement mdéglich, was der Kunde monatlich zahlt, aber auch monatlich

kindigen kann.

Der BMW-Konzern stellt schon einige Features als Abonnement zur Verfigung. Der
Hersteller bot eine Sitzheizung fur ungefahr ein Jahr als Abonnement an, nahm dieses
Angebot jedoch zuriick.?'? Das lag vor allem an der schlechten Resonanz der Kun-
den, da diese zusatzliche Funktion, die Sitzheizung zu erwerben, nicht wie erwartet
zu einer Serviceerhdhung der Kunden gefihrt hat. Zukunftig wird BMW innerhalb ver-
schiedener Abonnements Software und dienstleistungsorientierte Produkte anbieten.
Auch die Marke Mercedes-Benz wird in Zukunft vermehrt Abo-Modelle fur nachtragli-

che Features einfiihren.?'® 214

Solche Abo-Modelle reduzieren jedoch nicht die Angebotsvielfalt. Das liegt vor allem
daran, dass Kunden weiterhin die Mdglichkeit besitzen, direkt bei der Konfiguration
solche Features anzuwahlen. Die Produktionskosten werden fur den Hersteller gerin-

ger, da sie manche Features blind verbauen und somit etwas Komplexitat aus der
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Produktion nehmen kénnen. Das fiihrt nach dem Kauf zu einer zusatzlichen Produkt-
differenzierung. Fur Kunden scheint der Dienst bei Bestellung unattraktiver, da sie

wissen, dass sie die Funktion nachtraglich auch noch aktivieren kénnen.

Bei Audi ist das Angebot unter der Bezeichnung ,Functions on Demand” bereits weit
gefachert.?"® Dabei setzte die Marke auf mehr Individualitat und Flexibilitat.2'® Fir die
aktuellen Baureihen A4, A5, A6, A7, Q5, Q8 und ,e-tron® kdnnen, je nach Modell ver-
schiedene Funktionen, wie das dynamische Blinklicht, Assistenzsysteme (beispiels-
weise der Fernlichtassistent oder Funktionen zur Einparkhilfe), Navigation oder
Smartphone-Schnittstellen, via OTA, nachgeristet werden.?'’

Auch der Premiumhersteller Porsche hat damit begonnen, den Kunden die Moglich-
keit zu geben, nachtraglich gewiinschte Services ins Auto zu integrieren.?'® Der Her-
steller bietet, wie Audi, ein dynamisches Blinklicht oder den Routenoptimierer mit dem
Namen ,Intelligent Range Manager” an.

Mercedes wird in Zukunft mit ihrer neuen MMA Plattform ein ,hyperpersonalisiertes
Erlebnis fiir den Nutzer einfiihren.?'®

Das Bediensystem kann demnach, je nach Situation des Nutzers, zwischen vier ver-
schiedene Gefiihlszustanden wechseln und je nach Komforteinstellung oder dem
Fahrzeug bekannten Fahrzielen vor der AuRerung des Fahrers die Wiinsche erfiillen.
Das System beobachtet und erkennt Routinen und kann sich demnach an den Kun-

den anpassen.

Diese Abonnements flihren zu einer erweiterten Individualisierung des Fahrzeugs, da
Kunden die Mdglichkeit bekommen, Dienste anzuwahlen, wenn diese auch wirklich
bendtigt werden. Des Weiteren sind solche Abo-Modelle interessant fiir Gebraucht-
wagenkaufer, da diese bei Kauf weiterhin die Mdglichkeit bekommen, das Fahrzeug

mit weiteren Sonderausstattungen zu versehen.??

Bei der Konfiguration gibt es verschiedene Auswahlmdglichkeiten, mit dem Kunden
an verschiedene Features oder Inhalte gelangen. Diese Auswahlmdglichkeiten be-
schranken sich auf eine sogenannte Paketen-Logik, in dem Kunden ein Paket an In-

halten gemeinsam erhalten. Eine weitere Moglichkeit ist es, die Inhalte jeweils einzeln

215 \Vgl. Rudschies, W. (2023).

216 \gl. Grundhoff S., Gomoll, W. (2023).
217 Vgl. Rudschies, W. (2023).

218 \gl. Grundhoff S., Gomoll, W. (2023).
219 Vgl. Geiger, T. (2024).

220 \/gl. Rudschies, W. (2023).
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anzubieten. Bei der Einzelwahl hat der Kunde eine bessere Mdglichkeit, das be-
stimmte Feature, wie z. B. eine Sitzheizung zu wahlen und nicht noch andere Fea-

tures fur einen hoheren Preis zu bekommen, bei denen kein Bedarf besteht.

6.6 Komplexitatsreduktion

Komplexitatsreduktion, auch ,Complexity Reduction genannt, bedeutet, dass Auto-
mobilhersteller vorab Pakete mit bestimmten Inhalten fir Kunden bestimmen, um die
Komplexitat und damit die erschwerte Konfiguration den Kunden erleichtern und be-
schleunigen zu kdénnen. Dieser Trend steht im Gegensatz zum Individualisierungs-
trend. Vor allem fir Kunden, die sich nicht mit Fahrzeugen auskennen, kann dieser
Trend sehr interessant sein, da die Konfiguration durch eine Pakete-Logik erleichtert

wird.

Der Automobilhersteller Mercedes-Benz hat eine neue Angebotslogik mit aufbauen-
den Ausstattungspaketen eingefiihrt.??' Haufig werden diese Funktionen in Pakete so
gebundelt, die in der Vergangenheit vermehrt in Kombination gewahlt wurden.

Diese Angebotslogik wurde bereits im GLC SUV, im EQS SUV und in den A- und B-
Klassen eingefiihrt. Dabei gibt es verschiedene Ausstattungsvarianten, die sich hin-
sichtlich ihrer Paketbestandteile unterscheiden. Dabei ist jedoch zu beachten, dass
diese aufeinander aufbauen und man alle Bestandteile des vorgelagerten Ausstat-

tungspakets dazu erhalt.

Auch andere Automobilhersteller wie z. B. Volkswagen nutzen eine Angebotslogik,
die nicht auf Paketen, aber auf verschiedenen Ausstattungslinien beruht. Beispiels-
weise kann man bei der Konfiguration des VW T-Roc zwischen den Ausstattungsli-
nien ,T-Roc*, ,Life“, ,Style“, ,R-Line“ und ,R* wéhlen.??? Diese sind jedoch nicht auf-
einander aufbauend. Kunden kénnen demnach bereits bei Beginn der Konfiguration
fur vorgewahlte Inhalte entscheiden, welche die Bedurfnissen des Kunden Uberwie-
gend entsprechen.

Audi bietet keine direkte Angebotslogik mittels Ausstattungslinien an.??® Das liegt da-
ran, dass die Ausstattungslinien, wie z. B. ,S-Line" innerhalb der verschiedenen Mo-
torisierungen vorgefertigt angeboten werden. Porsche bietet auch keine Angebotslo-

gik an, die durch Pakete gepragt ist.??*

221 \gl. Mercedes-Benz Group AG (2024)
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224 \/gl. Dr. Ing. h. c. F. Porsche AG (2024).
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BMW hat sich auch fiir eine Komplexitatsreduktion durch Ausstattungslinien entschie-
den.?® Dabei wird, wie bei den anderen Automobilherstellern, am Anfang einer Kon-
figuration nach der Modellausstattung gefragt. Anhand des Beispiels BMW iX werden
zwei Ausstattungslinien angeboten, die die Konfiguration erleichtern.

Der Volumenhersteller Opel hat sich fur eine Angebotslogik entschieden, die ungefahr
mit der Logik, die Volkswagen nutzt, gleichzusetzen ist. Dabei wird im Opel Astra 5
Turer bei Beginn der Konfiguration nach der Wahl der Ausfiihrung gefragt. Opel bietet

in diesem Modell drei verschiedene Ausstattungslinien an.??®

Komplexitatsreduktionen reduzieren die Produktdifferenzierung, da der Kunde weni-
ger Mdglichkeiten hat, die gewtlinschten Funktionen einzeln anzuwahlen, auch wenn
diese in Paketen enthalten sind. Paketlogiken reduzieren demnach die Produktdiffe-

renzierung.

6.7 Der Wettbewerb mit den chinesischen Automobilherstellern
6.7.1 Sicht auf den deutschen Markt

Blickt man auf die Wettbewerbssituation der deutschen Automobilherstellern mit den
chinesischen Automobilherstellern kann man erkennen, dass die chinesischen Wett-
bewerber in Deutschland prasenter werden. Neben den deutschen Automobilherstel-
lern wird die Wettbewerbssituation immer kritischer. In den letzten Jahren wurde eine
Vielzahl von neuen Herstellern in den Markt eingefiihrt. Diese bieten vorrangigen
Elektrofahrzeuge an. Diese neue Konkurrenz entsteht vor allem durch den niedrigen
Preis und die hochwertige Ausstattung.??” Der niedrige Preis wird erreicht, da die Bat-
terieherstellung und -lieferung direkt im eigenen Land produziert und ausgeliefert
wird.??® So sparen sich die anséssigen Automobilhersteller Uberfiihrungskosten fiir
den Import in das Land. Nicht jeder chinesische Automobilhersteller bietet seine
ganze Produktpalette auch in Deutschland an. Jedoch wird das Portfolio standig wei-

ter ausgeweitet und auch in Deutschland ausgerollt.

6.7.2 Sicht auf den chinesischen Markt

Nicht nur auf dem deutschen Markt wird die Lage fur deutsche Hersteller kritischer.

Auch auf dem chinesischen Markt wird es durch die vielen neuen chinesischen

225 \/gl. BMW Group AG (2024).

226 \/gl. Opel Automobile GmbH (2023).
227\gl. Hesse, M. (2024).

228 \/g|. 0. V. (2023).

48



Hersteller schwieriger, die deutschen Fahrzeuge wettbewerbsfahig zu halten. Da die
chinesische Kundschaft, wie in Kapitel 4.4 genannt, eine grof3e Begeisterung fur Lu-
xuswagen aufweisen®?, kénnen diese von den chinesischen Herstellern im eigenen
Land gunstiger angeboten werden. Das gunstigere Angebot erschwert es den deut-
schen Produzenten, wettbewerbsfahig zu bleiben. Es kann sich zudem als sinnvoll

erweisen, direkt mit hochwertigen Fahrzeugen in den Markt einzusteigen.?*

Zusatzlich ist die Markenloyalitat chinesischer Kunden nicht sehr stark ausgebildet
wie in anderen Landern.?' Die fehlende Markenbindung wirkt sich zudem negativ auf
die deutschen Automobilhersteller aus, da sie vor der Herausforderung stehen, wich-
tige Kundengruppen an die Konkurrenz zu verlieren.

Das Kaufverhalten auf dem chinesischen Automobilmarkt wird sowohl fur die Modell-

politik als auch fiir zukilinftige Vermarktungsstrategien von groRer Bedeutung sein.?*?

Der Automobilkonzern VW hat sich Mitte 2023 mit dem chinesischen Automobilher-
steller Xpeng zusammengeschlossen.?*® Dabei hat Volkswagen ca. 5% Anteile des
chinesischen Xpeng gekauft. Mit dieser Kooperation méchte Volkswagen ausschlief3-
lich fir den chinesischen Markt zwei neue Elektromodelle fir das Mittelklasse-Seg-
ment entwickeln, die ab 2026 produziert werden sollen. Diese Fahrzeuge sollen mit
dem VW-Logo vertrieben werden.

Zudem hat sich der Tochterkonzern Audi zur gleichen Zeit mit dem chinesischen Un-
ternehmen SAIC enger verbiindet.?** Hierbei handelt es sich um eine gemeinsame
Nutzung einer Elektro-Plattform, ausschlieBlich fur den chinesischen Markt. Dieses
Vorgehen soll den Markteintritt neuer Elektrofahrzeuge im chinesischen Markt be-
schleunigen. Mit dieser Kooperation kann man darauf schlieen, dass die deutschen
Marken mit Hilfe von chinesischen Unternehmen, weiterhin im gréf3ten Absatzmarkt
bestehen wollen. Solche Kooperationen zeigen einen Zusammenhang der Produkt-
politik mit der Kommunikationspolitik auf. Das bedeutet, dass die Fahrzeuge fir China
eine bessere Erreichbarkeit erreichen kdénnten, da das Vertrauen durch eigene Un-
ternehmen im eigenen Land verstarkt wird. Der Effekt wird starker, wenn die Koope-

rationen mit bekannten chinesischen Marken entstehen.

229 Vgl. Gerster, M. (2021).
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Auch der Premiumhersteller Mercedes-Benz wird sich zukinftig mehr auf die Kunden
im chinesischen Markt ausrichten.?*® Dabei soll mit der neuen MMA-Plattform China
im Vordergrund stehen. Die Wichtigkeit wird vor allem durch die Uberarbeitung der
nachfolgenden MB.EA Plattform bestatigt. Dabei wird darauf geachtet, dass insbe-
sondere die Bedurfnisse, wie die Raumlichkeit und die digitalen Inhalte im Fahrzeug,
der Kunden in China befriedigt werden. Der CEO Ola Kallenius bestatigt zudem, dass
die Situation rund um die chinesischen Wettbewerber und die darin bestehende In-

novationskraft definitiv ernst zu nehmen ist.

6.8 Landerspezifische Unterschiede

Die Automobilhersteller miissen ihr Produktportfolio individuell auf die verschiedenen
Markte, in denen sie Fahrzeuge anbieten, anpassen. Dies ist wichtig, um auch in un-
terschiedlichsten Markten wettbewerbsfahig zu sein. Jeder Markt hat unterschiedliche

Bedurfnisse, die von den Automobilhersteller befriedigt werden mussen.

Um mit chinesischen Wettbewerbern konkurrieren zu kdnnen, mussen auch die deut-
schen Automobilhersteller auf die Praferenzen und Bedurfnisse der Kunden in China
eingehen. Die chinesischen Kunden préferieren die sogenannten ,Lang“-Versionen
von Fahrzeugmodellen.?® ?7 Das liegt daran, dass die Bedeutung von Fahrzeugen,
in denen man Personen ,chauffieren“ kann, hoher ist als beispielsweise in Deutsch-
land.

Die Marke Mercedes-Benz bietet nur in der Region China Langversionen seiner Mo-
delle an, die man, aulRer der S-Klasse, in dieser verlangerten Ausfuhrung nicht in
Deutschland und auch nicht in anderen Landern beim Handler erwerben kann.?*® Da-
bei handelt es sich beispielsweise um eine verlangerte C-Klasse, eine verlangerte E-

Klasse?*

oder einen verlangerten GLC.

Auch die anderen Automobilhersteller, wie beispielsweise Audi mit dem Audi A7L, bie-
ten in China verlangerte Versionen ihrer Ursprungsmodelle an.?*

Volkswagen bietet das Modell Atlas und das Modell Teramont nur in ausgewahlten
Markten an. Die Modelle bilden einen Gelandewagen ab, der sieben Sitze hat.

Dadurch dass die chinesischen Kunden eine grol3e Vorliebe fir eine starkere

235 Vgl. Gerster, M. (2023).

236 Vgl. Unger, S. (2021), S. 79.
237 \/gl. Diez, W. (2017), S. 64.
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239 Vgl. Baumann, U. (2023).
240 \gl. Huber, A. (2021).
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Motorisierung haben, bietet Volkswagen das Modell Atlas zudem mit einer starkeren

Motorisierung in China an.?*’

Ein anderes Beispiel ist der Dieselmotor. Dieser ist in Europa nach wie vor weit ver-
breitet, wahrend er in den Regionen USA und China dagegen kaum eine Rolle
spielt.?*? Zusatzlich werden Dieselmotoren in der Schweiz weniger nachgefragt, da

sie eine zu hohe Besteuerung mit sich bringen.

In den USA sind Pick-Ups sehr beliebt.?** In Deutschland sind Pick-Ups eher Nischen-
produkte. Volkswagen mdchte in Zukunft in die Region USA expandieren.?** Das be-
statigt unter anderem der Launch unter dem neuen Markennamen ,Scout®, ein rein-
elektrisches Pick-up Modell und einen vollelektrisches SUV auf den Markt in den
USA.

6.9 Shared Mobility

Der Eigentum an Fahrzeugen verliert aktuell immer mehr an Bedeutung.?*® Dabei wird
die geteilte Nutzung von Autos immer wichtiger.?*® Das liegt vor allem an den hohen
Preisen und dem Wertverlust, den ein Autokauf mit sich bringt. Es wird deutlich, dass
das Eigentum an einem eigenen Fahrzeug nicht mehr zwingend notwendig ist, um
die eigenen individuellen Mobilitatsbedirfnisse realisieren zu kénnen.?*” Aus diesem
Grund werden Leasing- und Car-Sharing-Angebote immer wichtiger.?*® Dariiber hin-
aus miissen solche Dienstleistungsangebote ,Value Added Services“ enthalten.?*
,Value Added Services" sind onlinegestutzte Buch- und Bezahlsysteme, mit denen

Kunden den Service wahrnehmen kénnen.

Ein Beispiel von geteilter Mobilitat ist das Car Sharing, welches zur heutigen Zeit ein
wichtiger Teil der stadtischen Mobilitat geworden ist.>*® Dabei muss man jedoch zwi-
schen Angebotsmodellen unterscheiden. Das stationsbasierte Car Sharing ist in

Deutschland weiterverbreitet als das freie Car-Sharing.?*'
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Beim stationsbasierten Car Sharing kénnen Kunden vorab ein Fahrzeug tber ein Bu-
chungssystem reservieren. Diese Fahrzeuge werden an vorgegebenen Stationen ab-
geholt, missen jedoch nach der Fahrt wieder an die gleiche Station zurtickgegeben
werden. Hierbei werden verschiedene Fahrzeugmodelle wie PKWs und Kleintrans-
porter zur Verfugung gestellt.

Das freie Car Sharing hat keine festen Stationen, denn hier wird ein Bedienungsge-
biet vorgegeben, in dem das Fahrzeug innerhalb dieses Bedienungsgebietes nach
der Nutzung abgestellt werden kann. Die Verfugbarkeit und der Standort der Fahr-
zeuge kdnnen online uUberpruft werden. Der Unterschied zum stationsbasierten Mo-
dell besteht unter anderem darin, dass Kunden vorher kein Fahrzeug buchen mus-

sen. Beim freien Car-Sharing werden nur wenige Fahrzeugtypen angeboten.

Viele Automobilhersteller bieten direkt bei Konfiguration den Fahrzeugs Leasing- oder
Finanzierungsangebote an.
Neben dem hohen Preis und dem Wertverlust werden PKWs weniger interessant, da
die Einfuhrung hybriden Arbeitens dazu flhrte, dass Personen nicht mehr jeden Tag
zur Arbeit fahren miissen.??
Ein Car-Sharing-Modell bietet Menschen, die kein eigenes Auto besitzen, die Mog-

lichkeit auf Abruf das Fahrzeug flr eine bestimmte Zeit und Strecke zu bezahlen.

In der Vergangenheit haben deutschen Automobilherstellern mit Car-Sharing herum-
experimentiert.

Die Premiumhersteller Mercedes-Benz (Car2Go) und BMW (DriveNow) haben beide
jeweils eine Car-Sharing-Plattform gegriindet.?*® Beide Car-Sharing Anbieter haben
sich jedoch zu ,ShareNow" im Jahr 2022 verschmolzen und gehdrt seither dem Stel-
lantis Konzerns an. ,ShareNow" wurde mit der Zeit um weitere digitalisierte Angebote
erweitert. Diese Erweiterung umfasste beispielsweise Angebote flir das Laden (Char-
geNow), das Parken (ParkNow) oder fir Taxidienste (FreeNow). ReachNow ist eine
erganzte Plattform, die alle verfligbare Verkehrsangebote miteinander vernetzt.?**
Volkswagen hat auch ein Tochterunternehmen fir Car Sharing, namens ,Weshare®,
gegriindet.?®® Das Tochterunternehmen wurde jedoch an ein anderes Car Sharing-

Unternehmen, Miles Mobility, weiterverkauft.

252 \/gl. 0. V. (2023).

253 \gl. Hage, S.; Hesse, M. (2022).
254 \gl. Hage, S.; Hesse, M. (2022).
255 Vgl. Menzel, S. (2022).

52



Auch die Opel Automobile GmbH ist dem Trend nachgegangen und brachte im Jahr
2015 ein eigenes Car Sharing-Modell, mit dem Namen ,CarUnity“, auf den Markt.?*®

Innerhalb dieses Modells teilen und tauschen Nutzer ihre Privatfahrzeuge.

Die Trend hat jedoch keinen Einfluss auf die Modellvielfalt der deutschen Automobil-
hersteller. Die Hersteller reagieren zwar auf den Trend, in dem sie Tochtergesellschaf-
ten grunden, jedoch werden dadurch keine neuen Modelle oder Ausstattungen ge-
schaffen. Dabei wird jedoch eine Produktvariation geschaffen, da es zu einem Dienst-

leistungsangebot fiihrt, welches auch als Produkt angesehen werden kann.

7 Fazit

Die vorliegende Forschungsarbeit hat sich mit der Forschungsfrage beschaftigt, in-
wiefern Trends Einfluss auf die Modellvielfalt deutscher Hersteller nehmen. Durch
eine umfassende Analyse, aktueller und vergangener Trends, konnte ein tiefer Ein-

blick in die Beantwortung der Frage erreicht werden.

Bereits in der Vergangenheit haben Trends Einfluss auf die Modellvielfalt genommen.
Das sieht man an dem Ausbau von dieselbetriebenen Fahrzeugen, wahrend der Die-
sel als umweltschonender galt. Dabei wurden Kaufer vom Staat durch Vergunstigun-
gen angeregt, auf Fahrzeuge, die mit Diesel betrieben werden, umzusteigen. Die Ver-
anderungen beim Autokauf, in Verbindung mit den Vergiinstigungen seitens des Staa-
tes, zeigten, dass die Automobilhersteller ihre Fahrzeuge mit mehr Dieselmotoren er-
ganzt haben, was zu Differenzierungen der Produkte innerhalb der Motorisierung ge-
fuhrt hat.

Flgeltiren wurden in der Vergangenheit bei Produkteinfihrungen als luxuriéses De-
signelement verwendet. Dieses Element wurde jedoch vorrangig in Konzeptfahrzeu-
gen verwendet, die jedoch Produktinnovationen darstellen, welche im Nachgang teil-

weise in die Serienproduktion Uberfiihrt werden koénnen.

In Bezug auf die aktuellen Trends zeigt sich, dass die deutschen Automobilhersteller
in den letzten Jahren verstarkt auf Innovationen wie Elektromobilitat, autonomes Fah-
ren und Konnektivitdtsdienste setzen. Diese Trends haben nicht nur direkte Auswir-
kungen auf bestehende Modelle, sondern férdern zusatzlich die Entwicklung neuer

Fahrzeugkonzepte, was zu Produktvariationen und Produktinnovationen fihrt.

256 \/g|. 0. V. (2015).
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Die immer grofRer werdende Bedeutung von Elektrofahrzeugen fihrt dazu, dass die
Automobilhersteller ihre Produktpalette entsprechend anpassen und immer weiter da-
ran ausrichten, um den Anforderungen eines wachsenden Marktes gerecht zu wer-

den.

Ein weiterer Einflussfaktor auf die Modellvielfalt sind gesellschaftliche Trends und ver-
anderte Kundenpraferenzen. Die steigende Nachfrage an nachhaltigen und umwelt-
freundlichen Fahrzeugen fuhrt dazu, dass Automobilhersteller vermehrt auf alterna-
tive Antriebsformen und auf nachhaltige Materialien setzen. Alternative Antriebsme-
thoden, wie beispielsweise Brennstoffzellenfahrzeuge, werden zwar noch nicht direkt
in Serie produziert, werden jedoch haufig in Konzeptstudien genutzt.

Gleichzeitig gewinnen auch Aspekte wie Individualisierung, Flexibilitdt und digitale
Vernetzung an Bedeutung. Dies fuhrt zu einer Differenzierung der Modellpalette, um
den unterschiedlichen Wiinschen und Bedurfnissen der Verbraucher gerecht zu wer-

den.

Die deutschen Automobilhersteller missen zudem Einfluss auf den schnell wachsen-
den Markt nehmen. Dabei handelt es sich um die schnell wachsende Konkurrenz aus
China. Die Bedurfnisse der Kunden in China missen von den deutschen Herstellern
gleichermalien befriedigt werden, sonst verlieren sie die Kunden mdglicherweise an
die glinstigeren, aber gleichguten Hersteller von China. Um dem entgegenzuwirken,
stellt die deutsche Automobilindustrie beispielsweise gesonderte Fahrzeuge her, die
nur fir den chinesischen Markt ausgerichtet sind. Dies flhrt zu mehr Produktdifferen-
zierung innerhalb der allgemeinen Produktpalette, da die Standardfahrzeuge mit ver-

langerten Versionen ausgeweitet werden.

Der einzige Trend, der keinen Einfluss auf die Modellvielfalt deutscher Automobilher-
steller nimmt, ist der Trend flr ,Shared Mobility“. Die Automobilhersteller haben zwar
Tochterfirmen fir Car Sharing gegriindet, jedoch hat dies keinen Einfluss auf die Mo-
delle oder die angebotene Ausstattung. Dabei werden eher nur die Fahrzeuge des
Herstellers genutzt, anstatt neue zu entwickeln. Blickt man jedoch auf das Angebot
der Dienstleistung von ,Shared Mobility“, weitet es die Produktvielfalt aus, dass neben

dem Verkauf von Fahrzeugen auch Dienstleistungen angeboten werden.
Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass verschiedene Trends die Modellvielfalt

deutscher Automobilhersteller stark beeinflusst haben und in Zukunft auch weiterhin

beeinflussen werden. Technologische Innovationen, gesellschaftliche Veranderungen
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und 6konomische Aspekte wirken gemeinsam und dynamisch auf die Entwicklung
neuer Fahrzeugmodelle als Produktinnovationen und als Produktdifferenzierungen
ein. Eine erfolgreiche Anpassung an diese Trends ist entscheidend, um wettbewerbs-
fahig zu bleiben und den sich wandelnden Anforderungen der Verbraucher gerecht
zu werden. Die vorliegende Forschungsarbeit liefert somit einen Beitrag zum Ver-
standnis der Zusammenhange zwischen Trends und Modellvielfalt in der deutschen

Automobilindustrie.
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Anhang

Anhang 1: Ubersicht S-Klasse und S-Klasse Maybach

Serienbestandteile
Exterior

Serienbestandteile
Interior

Rader-Reifen-

Kombinationen
(optional)

Polster
(optional)

Zierelemente
(optional)

Lacke
(optional)

Mercedes-Benz S-Klasse S 350 d (W223)

Kihlerverkleidung mit Chrom-Umrandung und drei horizontalen Querstreben in Chrom
mit Einlegern in Schwarz hochglanzend

Frontschirze, Seitenschweller und Heckschiirze mit Einlegern in Chrom

In die Heckschiirze integrierte Endrohrblenden in Chrom

(18") Leichtmetallrader im 5-Doppelspeichen-Design (R38)

MULTIBEAM LED und Heckleuchten in LED-Technik

Innen- und AuBenspiegel fahrerseitig automatisch abblendend inkl. Umfeldbeleuchtung
mit Projektion des Markenlogos

Fahrer-Display mit 12,3"-Bildschirmdiagonale

OLED Zentral-Display als Touchscreen mit 12,8-Bildschirmdiagonale
Spontanablage/Brillenfach in der Instrumententafel direkt hinter dem Zentral-Display
MBUX Navigation Premium

Klimatisierungsautomatik THERMOTRONIC

EASY-ENTRY-System zum erleichterten Ein- und Aussteigen des Fahrers
Memory-Paket inkl. Fingerabdruck Scanner

Sitzheizung fiir Fahrer und Beifahrer

Polster Leder Schwarz

Multifunktionslenkrad in Leder Nappa

Zierelemente Holz Pappel anthrazit offenporig

Mittelkonsole Glasoptik schwarz

Innenhimmel Stoff, je nach gewahltem Polster in Beige oder Schwarz
Ambientebeleuchtung

Laderaum-Paket; 2 Gepacknetze im Kofferraum (je nach Sonderausstattung nur ein
Gepacknetz); Netz im BeifahrerfuRraum

Smartphone Integration

Starre Sitzbank inkl. Verstell- und versenkbaren Kopfstiitzen und Armauflage
Soundsystem mit 9 Lautsprechern

ServoschlieRen

Fahrassistenz-Paket & Park-Paket mit Riickfahrkamera; ATTENTION ASSIST;
Verkehrszeichen-Assistent; Seitenwind-Assistent

AIRMATIC

9G—TRONIC; DYNAMIC SELECT

PRE-SAFE System inkl. PRE-SAFE Sound
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Mercedes-Maybach S-Klasse S 580

Serienausstattung Exterior S-Klasse
Kihlerverkleidung mit 27 vertikalen Streben in Hochglanzchrom, umlaufender
Chromrahmen mit mittig angeordnetem ,Maybach*“-Schriftzug
Chromzierleiste auf der Motorhaube
Lufteinlassgitter der Frontschurze in Hochglanzschwarz (5U2) MULTIBEAM
(19") Maybach Leichtmetallrader im 5-Loch-Design (R39)
Mercedes-Maybach Logo auf der C-Saule
Heckschirze in Wagenfarbe, unterer Teil in Schwarz hochgléanzend mit
Chromzierleiste zwischen den Endrohren; in die Heckschiirze integrierte, Maybach
spezifische, verchromte Endrohrblenden im Quersteg-Design mit horizontalem
Einleger
q ~Maybach“-Schriftzug sowie Typkennzeichen auf Kofferraumdeckel in Maybach
Senenauss;tattung spegifischer Schrift 9 » Y
Exterior o  2-geteilte LED-Heckleuchten mit Maybach spezifischer 3D-Lichtinszenierung
e  Panorama-Schiebedach (413)
o KEYLESS-GO mit flachenbiindigen Turgriffen (889) inkl. Vorriistung firr digitalen
Fahrzeugschlissel (896)
« MAGIC VISION CONTROL (874)
«  GUARD 360° einbruchhemmendes Verbundsicherheitsglas mit Warme- und
Gerauschdammung rundum (596)
o  Warmeddmmend dunkel getdntes Glas (840) fiir hintere Seitenfenster und
Heckscheibe
o Kraftstoffbehélter mit 76 Liter Inhalt (916) (nicht fiir Mercedes-Maybach S 580 e)
«  Umfeldbeleuchtung mit Projektion des Markenlogos (587) in Form eines Mercedes-
Maybach Logos

Serienausstattung Interior S-Klasse

Burmestere 3D-Surround-Soundsystem (810)

Multifunktionslenkrad in Leder Nappa (L2B) mit ,Maybach“-Schriftzug
Sitzklimatisierung fur Fahrer und Beifahrer (401) inkl. Sitzheizung Plus fir Fahrer
und Beifahrer (902)

Klimatisierungsautomatik THERMOTRONIC im Fond (582)

Fondsitze elekirisch einstellbar inklusive Memory-Funktion (223)

2 Executive Sitze (453)

Chauffeur-Paket (P07) inkl. EASY ADJUST Komfortkopfsttzen fiir Fahrer und
Beifahrer, auf Beifahrerseite abklappbar (439) mit Zusatzkissen und Mercedes-
Maybach Logo

Fondairbag (302)

Zierelemente Holz Pappel anthrazit offenporig (H02)

Zierelemente-Paket Exklusiv (735)

Mittelkonsole Glasoptik schwarz (726)

Innenhimmel Stoff, je nach gewahlter Polster in Beige (55U) oder Schwarz (51U)
Einstiegsleisten mit ,Maybach“-Schriftzug vorn und hinten, beleuchtet (U25)
Designgurtschidsser vorn und hinten (561)

Ambientebeleuchtung (891) mit Maybach spezifischen Lichtfarben Amethyst glow
und Rosegold white

Smartphone Integration (14U)

Kabelloses Ladesystem fiir mobile Endgeréte vorn (897)

Drahtlose Aufladung fur Mobiltelefone im Fond (898)

MBUX Fond-- Tablet (447)

Remote Services Plus (33U)

Laderaum-Paket (942) inkl. HANDS-FREE ACCESS (871)

Sonnenschutz-Paket (P09); ServoschlieBen (883)

Mercedes-Maybach Logo auf Pedalanlage

Rader-Reifen- y Y. \

Kombinationen @A @A
(optional) R61 53R 70R
Polster . 515 Iligms
(optional) y

. —
Zierelemente P -
optional
(optional) H29 H37 . H38

Serienausstattung
Interior
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885 660

041 190

Lacke
(optional)

056 659

818

C12 C27

TTALK

C28 C32

ukf LI

C33
Quelle: Mercedes-Benz Group AG (2023).
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Anhang 2: Konfigurationsmdglichkeiten am Beispiel des C 180

Konfiguration C-Klasse Limousine

Sondermodell

Styles
Exterieur

Styles Interieur

Serie

AVANTGARDE

Ausstattungspakete

C 180

Edition AVANTGARDE

Serienausstattung Exterieur
AVANTGARDE Exterieur

Serienausstattung Interieur
AVANTGARDE Interieur

Entry

AVANTGARDE Advanced

AVANTGARDE Advanced Plus

AVANTGARDE Premium

AVANTGARDE Premium Plus

Farben

(am Beispiel des Entry
Ausstattungspakets)

Rader

(am Beispiel des Entry
Ausstattungspakets)

Reifen

(Serie)

.
-
— ]
QW
(Serie) -

Sommerreifen
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Glas und Dach

Sonstiges
Polster

(am Beispiel des Entry
Ausstattungspakets)

Zierelemente
Mittelkonsole

(am Beispiel des Entry
Ausstattungspakets)

FuRraum

Sonnenschutz

Innenhimmel

Fahrhhilfen

Fahrgastsicherheit

Fahrwerksysteme

Schiebedach

Warme- und gerauschdammendes Akustikglas

Wegfall Typkennzeichen auf Kofferraumdeckel

. (Serie) .

Basis Folierung Instrumententafel

K
7

Sonnenblenden ausziehbar

7 (Serie)

FuBmatten (Serie)

Sonnenrollo elektrisch fiir Heckscheibe
Innenhimmel Stoff kristallgrau (Serie)

Lenkraddrehknauf links

Lenkraddrehkauf rechts

Gurtschlossoffner fiir Fahrer

Kombischalterverlegung

Einstiegsschutz links

Pedalabdeckung

Pedalerhohung 2-Fach

Gaspedalverlegung

Sitzverlagerung links nach hinten

Sitzverlagerung rechts nach hinten

Sitzerhohung links nach oben

Sitzerh6hung rechts nach oben
Warnweste fir Fahrer (Serie)

AGILITY CONTROL Fahrwerk mit selektivem
Dampfungssystem und Tieferlegung

Quelle: Mercedes-Benz AG (2024).
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