AN

Hochschule Neu-Ulm
University of Applied Sciences

Bachelorarbeit
im Bachelorstudiengang
Informationsmanagement und Unternehmenskommunikation

an der Hochschule flr angewandte Wissenschaften Neu-Ulm

Wirksamkeit von Chatbot-basierten Gratitude-Interventionen

Erstkorrektor: Prof. Dr. Andy Weeger

Zweitkorrektorin:  Prof. Dr. Michaela ERRbach
Verfasser: Berkan Ozyurt (Matrikel-Nr.: 308991)

Thema erhalten: 17.11.2024

Arbeit abgeliefert: 06.03.2024



Abstract

In Zeiten zunehmender Digitalisierung und der wachsenden Integration Kunstlicher
Intelligenz (KI) in den Alltag stellt sich die Frage, inwiefern Kl-gestutzte Systeme
emotionale Zustédnde wie Dankbarkeit beeinflussen koénnen. Diese Arbeit
untersucht, wie ein anthropomorpher Chatbot namens Bo durch regelmalige
Interaktionen Uber zwei Wochen das Dankbarkeitsempfinden und emotionale

Wohlbefinden steigern kann.

Dazu wurde eine Fallstudie mit 17 Probanden durchgefihrt, die taglich mit dem
speziell entwickelten Chatbot interagierten. Die Untersuchung kombinierte
quantitative (Gratitude Questionnaire-6, RoPE Scale) und qualitative Methoden
(Tagebuchanalysen, Interviews) zur vollstandigen Erfassung der
Nutzererfahrungen. Die Ergebnisse zeigen, dass die empfundene Empathie des
Chatbots malfdgeblich mit einer positiven Veranderung der erlebten Dankbarkeit
korrelierte. Besonders reflektierende und inspirierende Gesprache fluhrten zu einer
intensiveren Auseinandersetzung mit Dankbarkeit. Jedoch wurde deutlich, dass
oberflachlicher Small Talk und sich wiederholende Gesprachsmuster die Effektivitat
der Interventionen minderten. Zudem zeigten sich geschlechterspezifische
Unterschiede. Weibliche Probanden empfanden Bo haufiger als ,fake-freundlich®

oder ,aufgesetzt®, was sich negativ auf ihre Dankbarkeitsveranderung auswirkte.

Die Studie zeigt, dass fur eine erfolgreiche Implementierung von Chatbot-basierten
Gratitude-Interventionen die inhaltliche Qualitadt der Gesprache entscheidend ist.
Praktische Implikationen umfassen die Anpassung von Dialogstrategien, um tiefere
Reflexionen anzuregen, sowie Berlcksichtigung individueller Nutzerpraferenzen.
Zukunftige Forschungen sollten untersuchen, wie Chatbots noch gezielter an
unterschiedliche Nutzergruppen angepasst werden konnen, um die Akzeptanz und

Wirksamkeit digitaler Interventionen weiter zu optimieren.
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Gender-Hinweis

In der vorliegenden  Bachelorarbeit wird darauf verzichtet, Dbei
Personenbezeichnungen sowohl die mannliche als auch die weibliche Form zu
nennen. Die mannliche Form gilt in allen Fallen, in denen dies nicht explizit

ausgeschlossen wird, fur alle Geschlechter.



1 Einleitung

Dankbarkeit ist eine zentrale emotionale Erfahrung, die eine wesentliche Rolle im
sozialen und psychologischen Wohlbefinden des Menschen spielt. In der
Psychologie wird sie oft als moralische Emotion beschrieben, die unsere
Wertschatzung fur altruistische Handlungen ausdrickt. Darunter versteht man,
freiwillige und selbstlose Handlungen, die zum Wohle eines anderen beitragen. Das
Erleben von Dankbarkeit ist nicht nur eine positive emotionale Reaktion, sondern
auch ein wichtiger Mechanismus zur Starkung sozialer Bindungen und Netzwerke.
Forschungen haben gezeigt, dass Dankbarkeit das Wohlbefinden erhoht, indem sie
das Empfinden positiver Emotionen wie Zufriedenheit und Freude verstarkt und
gleichzeitig negative Emotionen, wie Angst und Stress, reduziert (Fredrickson,
2004).

Dankbarkeit hat auch weitreichende Auswirkungen auf zwischenmenschliche
Beziehungen. Sie fordert nicht nur die Verbundenheit mit anderen, sondern kann
auch altruistisches Verhalten verstarken, indem sie den Wunsch hervorruft,
erhaltene Freundlichkeiten an andere weiterzugeben — ein Phanomen, das als
"Paying it forward" bekannt ist (Hu et al., 2018). Diese Kettenreaktion von
Dankbarkeit kann sich positiv auf soziale Netzwerke und das allgemeine Wohl einer
Gemeinschaft auswirken. In Anbetracht dessen wird Dankbarkeit nicht nur als
kurzfristige Emotion verstanden, sondern als eine Tugend, die Uber das individuelle

Erleben hinausreicht und soziale Systeme starkt (Emmons & Mishra, 2011).

Mit dem rasanten Fortschritt der Technologie und der Verbreitung von Kunstlicher
Intelligenz (KI) sind Chatbots zu einem zentralen Element in der Interaktion
zwischen Mensch und Maschine geworden. Chatbots, die als digitale
Gesprachspartner fungieren, werden in zahlreichen Bereichen eingesetzt — vom
Kundenservice bis hin zur Unterstitzung des mentalen Wohlbefindens. Besonders
in der Forschung der Human-Computer-Interaction (HCI) rickt die Frage in den
Vordergrund, wie digitale Agenten emotionale Bindungen aufbauen und das
emotionale Erleben ihrer Nutzer beeinflussen konnen (Shum et al., 2018).

Eine der interessantesten Anwendungen von Chatbots ist ihr Einsatz im Bereich des
mentalen Wohlbefindens. Studien haben gezeigt, dass Chatbots, die auf
therapeutische oder emotionale Unterstutzung abzielen, in der Lage sind, das
Wohlbefinden der Nutzer zu verbessern. Sie kdnnen beispielsweise helfen,

depressive Symptome zu reduzieren, den Umgang mit Stress zu erleichtern und
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Selbstmitgeflihl zu férdern (Fitzpatrick et al., 2017; Lee et al., 2023). Der Vorteil von
Chatbots liegt in ihrer standigen Verflgbarkeit, der Anonymitat und der Tatsache,
dass sie — im Gegensatz zu menschlichen Gesprachspartnern — keine Urteile fallen.
Dies erleichtert es vielen Menschen, ihre Gedanken und Emotionen offen zu teilen
(Brandtzaeg & Fglstad, 2017).

Neben diesen praktischen Vorteilen zeigt die Forschung auch, dass Menschen in
der Lage sind, emotionale Bindungen zu Chatbots aufzubauen, insbesondere wenn
diese eine gewisse anthropomorphe Gestaltung aufweisen, also menschliche
Eigenschaften, wie Personlichkeit oder Empathie, simulieren. Dies erdffnet neue
Moglichkeiten, emotionale Zustande wie Dankbarkeit gezielt durch die Interaktion
mit einem Chatbot zu beeinflussen. Die Frage, ob ein Chatbot das Gefluhl von
Dankbarkeit fordern kann, wird daher immer relevanter, da solche Technologien auf
einzigartige Weise das Potenzial haben, emotionale Interventionen zu skalieren und

einer breiten Nutzerbasis zuganglich zu machen (Dale, 2016).

1.1 Motivation

Obwohl das Gefuhl der Dankbarkeit traditionell als zwischenmenschliche Emotion
betrachtet wird, zeigen neuere Studien, dass technologische Agenten wie Chatbots
ebenfalls in der Lage sind, ahnliche emotionale Reaktionen hervorzurufen. Eine
Schlusselstudie in diesem Bereich, ,Cultivating Gratitude with a Chatbot” von Lee
et al. (2023), untersuchte, ob Chatbots durch gezielte Interventionen das Empfinden
von Dankbarkeit steigern koénnen. In dieser Studie wurden die Teilnehmer
aufgefordert, Uber tagliche dankbare Momente zu reflektieren, wahrend sie mit
einem Chatbot interagierten. Die Ergebnisse zeigten, dass der Chatbot effektiv das
Gefuhl der Dankbarkeit sowie positive Emotionen steigern konnte, wahrend

negative Emotionen sanken.

Die Studie war auf einen Zeitraum von drei Tagen beschrankt, was die Autoren
jedoch als eine potenzielle Limitation ansahen. Sie empfahlen, die Untersuchung
Uber einen langeren Zeitraum hinweg durchzufihren, um genauere und
bestandigere Ergebnisse zu erhalten. Dies ist besonders wichtig, da emotionale
Zustande wie Dankbarkeit Uber langere Zeitraume hinweg moglicherweise
tiefgreifender erfahren und besser verankert werden. Aufbauend auf diesen
Erkenntnissen zielt folgende Arbeit darauf ab, diese Studie zu erweitern, indem eine

ahnliche Untersuchung Uber einen Zeitraum von zwei Wochen durchgefihrt wird.
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Dadurch soll Uberpruft werden, wie sich durch die Verlangerung der Dauer
nachhaltigere Effekte auf das Empfinden von Dankbarkeit und das emotionale

Wohlbefinden zeigen.

1.2 Forschungsfrage und Zielsetzung

In Fortfuhrung der bestehenden Studie und mit dem Ziel, die Langzeiteffekte einer
regelmaligen Chatbot-Interaktion auf Dankbarkeit zu untersuchen, wurde den
Probanden ein speziell gestalteter anthropomorpher Chatbot zur Verfligung gestelit.
Wahrend die urspriungliche Studie von Lee et al. (2023) einen generischen Chatbot
nutzte, der auf gezielte Fragen zur Dankbarkeit reagierte, wurde in dieser
Untersuchung ein auf die spezifischen Anforderungen der Fallstudie abgestimmter
Chatbot verwendet. Uber einen Zeitraum von zwei Wochen interagieren die
Probanden regelmafig mit dem Chatbot, um zu analysieren, wie sich diese
Interaktion auf inr Dankbarkeitsniveau auswirkt und welche Faktoren diese Wirkung

mdglicherweise beeinflussen.

Die zentrale Forschungsfrage dieser Arbeit lautet: Wie wirkt die regelmaRige
Interaktion mit einem anthropomorphen Chatbot uUber einen Zeitraum von
zwei Wochen auf die Dankbarkeit der Menschen aus? Durch die Verlangerung
der Studiendauer wird angestrebt, tiefere Einblicke in die Nachhaltigkeit emotionaler
Reaktionen zu gewinnen und eine differenziertere Betrachtung der Veranderungen

in der Wahrnehmung von Dankbarkeit zu ermdglichen.

Mit diesem Ansatz wird nicht nur die Methodik der urspringlichen Studie erweitert,
sondern auch neue Erkenntnisse dartiber gewonnen, wie spezifische Merkmale und
Interaktionen mit einem anthropomorphen Chatbot das emotionale Erleben und die
Dankbarkeit der Teilnehmer beeinflussen kénnen. Die Ergebnisse dieser Studie
konnten wertvolle Impulse fur die Entwicklung von Chatbots liefern, die gezielt zur

Forderung der Dankbarkeit eingesetzt werden konnen.
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2 Theoretische Grundlagen

2.1 Definition und Rolle von Dankbarkeit in der Psychologie

Dankbarkeit ist eine komplexe emotionale Erfahrung, die sowohl in der positiven
Psychologie als auch in der Sozialpsychologie ausfuhrlich untersucht wurde. Sie
wird oft als eine moralische Emotion beschrieben, die das Anerkennen von
erhaltenem Wohlwollen beinhaltet und dadurch soziale Bindungen und
Wohlbefinden starkt (Emmons & Mishra, 2011). Die Tatsache, dass Dankbarkeit als
Tugend betrachtet wird, legt nahe, dass sie bewusst kultiviert werden muss. Die
Vermittlung und das regelméRige Uben von Dankbarkeit sind wesentliche Elemente
auf dem Weg zur Entwicklung einer festen Charaktereigenschaft. Dabei kann auf
Vorbilder zuruckgegriffen werden, die durch ihr Handeln demonstrieren, wie
Dankbarkeit gelebt werden kann. Ein dankbarer Mensch zeichnet sich dadurch aus,
dass er auf die Gilte anderer mit Wohlwollen und Offenheit reagiert und
Gelegenheiten ergreift, Freundlichkeiten zu erwidern. Dankbarkeitsgefuhle basieren
auf zwei zentralen Aspekten, welche von einer Person verarbeitet werden mussen:
(a) die Anerkennung des Guten oder der positiven Dinge im eigenen Leben und (b)
die Einsicht, dass die Quellen dieses Guten zumindest teilweise aulderhalb der
eigenen Person liegen. Diese Emotion wird als naturliche Reaktion betrachtet, die
in samtlichen Kulturen und historischen Epochen zu beobachten ist. Dankbarkeit ist
eine positive Emotion, die durch die Anerkennung des Guten oder der positiven
Dinge im eigenen Leben sowie durch die Einsicht, dass die Quellen dieses Guten
zumindest teilweise aulierhalb der eigenen Person liegen, gekennzeichnet ist.
Dabei wird das Prinzip der Gegenseitigkeit beachtet, was bedeutet, dass
Freundlichkeit nicht mit Schaden erwidert wird. Zudem ist Dankbarkeit mit einer
kraftvollen, belebenden Energie verbunden, die sowohl die Anerkennung des Guten
als auch die Wertschatzung des Gebens verstarkt und somit ihre transformierende

Wirkung auf das menschliche Wohlbefinden erklart (Emmons & Stern, 2013).

2.1.1 Interdisziplindre Perspektiven auf Dankbarkeit: Philosophie,

Psychologie und ihre Unterschiede

In den vergangenen Jahrzenten hat sich die wissenschaftliche Auseinandersetzung
mit dem Begriff Dankbarkeit in der Philosophie und Psychologie deutlich intensiviert.
Historisch betrachtet, spielte Dankbarkeit insbesondere in theologischen Kontexten
eine bedeutende Rolle. Exemplarisch sei hier die christliche Tradition genannt, in

der sie als zentrale Tugend betrachtet wurde. In sakularen, also weltlichen,
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Disziplinen wie der Philosophie und Psychologie wurde Dankbarkeit als
,vernachlassigte Emotion“ bezeichnet (Gulliford et al., 2021). Mittlerweile hat sie

jedoch an Aufmerksamkeit gewonnen.

In der philosophischen Forschung wird Dankbarkeit in erster Linie im Kontext der
Tugendethik analysiert. In diesem Kontext stellt sich die Frage, ob und in welcher
Weise Dankbarkeit als Tugend charakterisiert werden kann. Wahrend Aristoteles
Dankbarkeit nicht als Tugend definiert, fokussiert sich die moderne Tugendethik auf
Analyse emotionaler Tugenden wie Dankbarkeit als stabilen Charakterzug (Gulliford
et al., 2021).

Psychologen hingegen fokussieren sich auf die empirische Messung von
Dankbarkeit und deren Einfluss auf Wohlbefinden und soziale Beziehungen. Dabei
wird Dankbarkeit haufig als emotionale Disposition oder temporarer Zustand
untersucht. Zu diesem Zweck wurden Instrumente wie das ,Gratitude
Questionnaire-6“ (GQ-6) von Mccullough et al. (2002) entwickelt, um die subjektive
Dankbarkeit zu erfassen. Im spateren Verlauf dieser Arbeit wird noch genauer auf

das GQ-6 eingegangen.

Trotz der interdisziplinaren Bemuhungen zeigt sich, dass Verstandnisse des Begriffs
in der Philosophie und der Psychologie zum Teil erheblich abweichen, was die
Zusammenarbeit erschwert. Philosophen definieren Dankbarkeit haufig als
J[riadischen Begriff, der drei Elemente umfasst: den Empfanger der Gunst
(Begunstigter), die erhaltene Gunst und die Person, die diese Gunst gewahrt hat
(Begunstigender). Psychologen hingegen betrachten Dankbarkeit oft auch in
.<dyadischen Strukturen®, bei denen nur zwei Elemente eine Rolle spielen, der
Empfanger und die empfundene Gunst, ohne dass ein bestimmter Beglnstigender
explizit identifiziert werden muss. Diese Diskrepanzen verdeutlichen, dass es sich
bei Dankbarkeit um einen komplexen und vielschichtigen Begriff handelt, der sowohl
retrospektive als auch prospektive Dimensionen umfasst und sowohl soziale als

auch individuelle Aspekte integriert (Gulliford et al., 2021).

2.1.2 Dankbarkeit und ihr Einfluss auf das Wohlbefinden

Zahlreiche Studien haben gezeigt, dass das regelmafige Erleben von Dankbarkeit
das allgemeine Wohlbefinden fordert. Menschen, die regelmafRig Dankbarkeit
empfinden, berichten von hdherer Lebenszufriedenheit, weniger Stress und einem
positiven Einfluss auf ihre sozialen Beziehungen (Wood et al., 2010). Dankbarkeit

fordert nicht nur das Empfinden positiver Emotionen wie Freude und Zufriedenheit,
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sondern wirkt auch als Puffer gegen negative Emotionen wie Angst und Depression.
Dies macht sie zu einer zentralen Komponente in der positiven Psychologie, die
darauf abzielt, positive Emotionen und psychisches Wohlbefinden zu foérdern
(Emmons & Mishra, 2011). Watkins et al. (2003) haben durch zwei Studien
herausgefunden, dass Dankbarkeitsinterventionen die Stimmung bzw. das
Wohlbefinden verbessern. Im Rahmen der Fragestellung "Wie beeinflusst die
Dankbarkeit das subjektive Wohlbefinden?" haben Autoren wertvolle Impulse
geliefert. Laut ihnen besteht die Moglichkeit, dass Dankbarkeit das
Glucksempfinden fordert. Dies kann dadurch geschehen, dass sie die Erfahrung
positiver Ereignisse verstarkt, die adaptive Bewaltigung negativer Ereignisse
verbessert, die Kodierung und den Abruf positiver Ereignisse fordert, das soziale
Netzwerk starkt oder Depressionen verhindert oder abschwacht. Dennoch stellt sich
die Beantwortung der genannten Frage als noch ausstandig dar und muss folglich

weiter erforscht werden (Watkins et al., 2003).

2.1.3 Dankbarkeitsinterventionen in der Praxis

Dankbarkeit kann durch gezielte Interventionen kultiviert werden, wie z.B. das
Fuhren eines Dankbarkeitstagebuchs oder das Schreiben von Dankesbriefen. Das
wurde auf der emotionalen Ebene wissenschaftlich untersucht, indem Menschen
aufgefordert wurden, Dankbarkeit durch Tagebuchubungen zu férdern (Emmons &
Stern, 2013). Die Forschung zu Dankbarkeitsinterventionen hat sich hauptsachlich
darauf konzentriert, Menschen dazu anzuregen, sich an vergangene Ereignisse zu
erinnern, die ein Gefuhl der Dankbarkeit hervorrufen haben kdnnen. Neuere Studien
zeigen, dass diese Form der kultivierten Dankbarkeit positive Auswirkungen auf
Stimmung und Gesundheit haben kann. In experimentellen Studien zeigten
Personen, die zufallig ausgewahlt wurden, ein wochentliches
Dankbarkeitstagebuch zu fihren, ein hdheres Mal} an regelmaliger korperlicher
Aktivitat, berichteten Uber weniger korperliche Beschwerden, empfanden eine
hohere Lebenszufriedenheit und waren optimistischer fur die kommende Woche im
Vergleich zu Personen, die Probleme oder neutrale Lebensereignisse
dokumentierten (Emmons & Stern, 2013). Diese Interventionen helfen den
Menschen, ihre Aufmerksamkeit auf positive Erlebnisse und Beziehungen zu
lenken, anstatt sich auf negative oder belastende Aspekte ihres Lebens zu
fokussieren (Watkins et al., 2003). Studien zeigen, dass solche Ubungen nicht nur
zu kurzfristigen Verbesserungen des emotionalen Zustands flhren, sondern auch
langfristige Effekte auf das psychische Wohlbefinden haben kénnen, wenn sie
13



regelmalig durchgefihrt werden (Wood et al., 2010). Eine experimentelle
Untersuchung von Emmons et al. (2011) verglich Uber einen Zeitraum von zwei
Wochen Interventionen zu Dankbarkeit, Vergebung, Hoffnung mit einer
Kontrollgruppe. Die Teilnehmer der Dankbarkeitsgruppe wurden aufgefordert,
taglich Uber erhaltene ,Geschenke® und positive Erfahrungen nachzudenken. Die
Vergebungsgruppe reflektierte taglich Uber Vergebungsprozesse gegenuber
Personen, die sie verletzt haben. Die Hoffnungsgruppe schrieb Gber Ziele, die sie
in Zukunft erreichen mochten. Die Teilnehmer der Kontrollgruppe listeten lediglich
ihre taglichen Aktivitaten auf. Die Ergebnisse der Studie legen nahe, dass
Teilnehmer der Dankbarkeitsgruppe im Vergleich zu den anderen Gruppen eine
hdhere Zufriedenheit, starkere soziale Bindungen und mehr positive Emotionen
berichteten. Insbesondere Frauen reagierten sensibler auf die Interventionen und
zeigten eine groRere Steigerung der Dankbarkeit und des positiven Affekts
(Emmons & Mishra, 2011).

2.2 Anthropomorphismus: Ein Phanomen in Gesellschaft und

Technologie

Der Begriff ,Anthropomorphismus® bezeichnet die Neigung, menschliche
Eigenschaften, Motive, Absichten und Emotionen auf nicht-menschliche Akteure zu
ubertragen (Epley et al., 2007). Diese konnen reale oder imaginare Wesen
umfassen, darunter Tiere, religidose Gottheiten oder auch mechanische und
elektronische Gerate. Das Konzept des Anthropomorphismus reicht weit in die
Geschichte zurtck und ist tief in der menschlichen Kultur verankert. Die Wurzeln
des Begriffs finden sich im Griechischen und setzen sich aus zwei Wortern
zusammen: ,anthropos” bedeutet ,Mensch®, wahrend ,morphe“ fur ,Gestalt* oder
.Form“ steht (Epley et al., 2007).

Im Gegensatz zu Animismus, was die blo3e Zuschreibung von Leben an Objekte
meint, geht der Anthropomorphismus einen Schritt weiter, indem er nicht nur
beobachtbares Verhalten beschreibt, sondern den nicht menschlichen Akteuren
mentale und emotionale Eigenschaften zuschreibt. So kénnte man beispielsweise
sagen, ,Die Katze liebt mich®, anstatt zu bemerken, dass sie ,anhanglich® ist. Diese
Zuschreibungen basieren auf der Wahrnehmung menschlicher Eigenschaften wie

Bewusstsein, Intentionen und emotionalen Zustanden (Epley et al., 2007).
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Diese Neigung ist auch in anderen Bereichen wie Kunst, Literatur und Technologie
prasent. In der modernen Technologie, beispielsweise bei der Nutzung virtueller
Assistenten wie Siri oder Alexa, fuhrt Anthropomorphismus zu einer verstarkten
Wahrnehmung und Akzeptanz solcher Systeme. Studien belegen, dass Menschen
dazu neigen, diese Gerate als ,freundlich® oder ,hilfsbereit* wahrzunehmen, was auf
ein tief verwurzeltes Bedurfnis nach sozialer Verbindung und Verstandnis

zuruckzufihren ist (Moussawi et al., 2020).

Des Weiteren ist zu beobachten, dass das Ausmal} des Anthropomorphismus
zwischen verschiedenen Kulturen erheblich variiert. In westlichen Gesellschaften
wird beispielsweise haufiger Fokus auf menschliche Ahnlichkeiten gelegt, wahrend
asiatische Kulturen die Tendenz, mentalistische Eigenschaften wie Absichten oder

Emotionen zuzuschreiben, starker ausgepragt sein kann (Spatola et al., 2022).

Ein weiterer interessanter Aspekt ist die Rolle des Alters. Kinder zeigen oft eine
ausgepragte Neigung zur Anthropomorphisierung als Erwachsene. Diese Tendenz
konnte auf die begrenzte Lebenserfahrung und die kognitive Entwicklung von
Kindern zurlckzufihren sein, die sie dazu bringt, ihre Umwelt durch vertraute,

menschliche Konzepte zu interpretieren (Epley et al., 2007).

2.2.1 Anthropomorphismus im Design

Die Zuschreibung menschlicher Eigenschaften und Emotionen zu unbelebten
Objekten oder nicht-menschlichen Akteuren ist ein menschliches Grundverhalten,
das bereits, wie oben erwahnt, bei Kleinkindern zu beobachten ist. Infolgedessen
ist es wenig Uberraschend, dass Konsumentenforschung und Produktmarketing den
Anthropomorphismus als wirkungsvolles Designprinzip entdeckt haben, um

Produkte ansprechender flir den Menschen zu gestalten (Pfeuffer et al., 2019).

Die Wahrnehmung von Gesichtern in Produkten ist ein Phanomen, das in der
Bevolkerung weit verbreitet ist und im Marketing strategisch genutzt werden kann,
um die Markenpersonlichkeit und das Markenimage zu pragen. Das Phanomen
manifestiert sich in verschiedenen Produktkategorien (Landwehr et al., 2011). Die
anthropomorphe Wahrnehmung erstreckt sich zudem auf funktionale Elemente wie
Bedienelement und Offnungen bei elektronischen Geraten, Mdbeln und sogar
Gebauden. Selbst bei Produkten, die keine natlrlichen Gesichtszlige aufweisen,
kann durch geschickte Platzierung dekorativer Elemente der Eindruck eines
menschlichen Gesichts erzeugt werden. Die Ergebnisse wissenschaftlicher Studien

belegen, dass die Darstellung von Gesichtern in Produktdesigns die
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Aufmerksamkeit der Betrachter fesselt, emotionale Reaktionen hervorruft und die
Attraktivitat des Produkts steigert. Allerdings besteht noch ein Mangel an fundierten
Erkenntnissen daruber, welche spezifischen Designmerkmale eingesetzt werden
sollten, um bestimmte emotionale Bedeutungen zu vermitteln, und welche
Kombination von Gestaltungselementen bei Verbrauchern besonders gut

ankommen (Landwehr et al., 2011).

A: Kompaktwagen mit nach oben gerichtetem Kiihlergrill und gewélbten
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Abbildung 1: Ein Beispiel von anthropomorphem Design in der Automobilindustrie

(Landwehr et al. 2011).

Die von Landwehr et al. (2011) durchgefuhrte Untersuchung belegt, dass das
Design eines Fahrzeugs einen signifikanten Einfluss auf die wahrgenommene
Freundlichkeit ausubt (Abbildung 1). Die Teilnehmer der Studie aulerten
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divergierende Bewertungen hinsichtlich der Kompaktwagen-Designs, welche
menschliche Gesichtszlge darstellen. Die Wahrnehmung der Freundlichkeit wurde
insbesondere durch Designs mit nach oben gerichteten Kuhlergrills und runden,
nach oben geschwungenen Scheinwerfern positiv beeinflusst (Abbildung 1:
Kategorie A). Im Gegensatz dazu wurden Designs mit nach unten gerichteten
Klhlergrills und schragen Scheinwerfern (Abbildung 1: Kategorie B) deutlich
geringer bewertet. Diese Ergebnisse verdeutlichen, dass bestimmte
Designelemente, die an ein menschliches Lacheln erinnern, stark mit positiven
Wahrnehmungen wie Freundlichkeit assoziiert werden konnen. Sie unterstreichen
die Bedeutung von gezielten gestalterischen Entscheidungen, um die Attraktivitat

und emotionale Resonanz von Produkten zu erh6hen.

Darlber hinaus haben Studien gezeigt, dass anthropomorphes Design auch im
Bereich der Informationstechnologie und Informationssysteme positive
Auswirkungen hat. Untersuchungen zu kunstlichen Produktempfehlungsagenten
auf E-Commerce-Plattformen ergaben, dass anthropomorphe
Gestaltungselemente, insbesondere = menschenahnliche  Stimmen  und
Erscheinungsbilder, die soziale Prasenz erhdht. Das fluhrte wiederum zu einem
groReren Vertrauen in die Empfehlungen des technologischen Agenten und einer
hoheren Glaubwurdigkeit. Anthropomorphes Design ist seit langem ein wichtiger
Bestandteil der HCI und hat zahlreiche innovative Interaktionsmethoden
hervorgebracht, die das Leben der Nutzer erleichtern und die Verbindung zur
Technologie vereinfachen. Diese anthropomorphen Gestaltungselemente sind
mittlerweile zu einem integralen Bestandteil kunstlicher Agenten in
unternehmensrelevanten Technologieanwendungen geworden. Sie ermdglichen
eine intuitivere und naturlichere Interaktion zwischen Mensch und Maschine, was
sowohl die Benutzerfreundlichkeit als auch die Akzeptanz technologischer

Losungen in verschiedene Geschaftsbereiche erhoht (Pfeuffer et al., 2019).

2.2.2 Anthropomorphismus in der Human-Computer-interaction (HCI)

In der Human-Computer-Interaction spielt Anthropomorphismus eine zentrale Rolle.
Die Zuschreibung menschlicher Eigenschaften an technologische Systeme
beeinflusst mal3geblich deren Nutzung und Akzeptanz. Bei der Entwicklung
kinstlicher Agenten, Avatare und Systeme ist Anthropomorphismus ein
SchlUsselelement, dass das Nutzererlebnis signifikant pragen kann.

Forschungsergebnisse belegen, dass anthropomorphisierte Technologien das
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Vertrauen der Nutzer starken, die Interaktionsfreude erhohen und soziale

Bindungen intensivieren kdnnen (Frazer, 2022).

Der Anthropomorphismus in HCI Iasst sich in zwei Hauptdimensionen unterteilen:
formales Design und Verhaltensdesign. Formale anthropomorphe Merkmale
umfassen visuelle menschliche Attribute wie Gesichter, Augen oder
Bewegungsmuster. Studien zeigen, dass solche Merkmale bei Robotern oder
virtuellen Avataren das Gefuhl sozialer Prasenz verstarken und das Vertrauen in die
Technologie fordern koénnen (Frazer, 2022). Verhaltensmerkmale hingegen
beziehen sich auf die Fahigkeit des Systems, soziale Normen zu berlcksichtigen,
emotionale Intelligenz zu demonstrieren oder menschenahnliches Verhalten zu
simulieren. Dies kann sich in personalisierten Dialogen, emotionaler Sprache oder
der Nachahmung menschlicher Interaktionsmuster aufiern. Diese Eigenschaften
konnen eine tiefere Verbindung zwischen Mensch und Technologie schaffen, indem

sie den Eindruck einer ,menschlichen® Interaktion erwecken (Frazer, 2022).

INGENIUM

Hands-free help from your Virtual Assistant

Get answers, play songs, tackle your day, enjoy your
entertainment and control Ingenium with just your voice.

- . -

Tackle your day.

Get personalized help with your schedule, reminders, Ready to help,
news and more, whenever Ingenium recognizes your
voice. Just say “Listen up”.

Abbildung 2: Ein Beispiel fiir formales und Verhaltensdesign: Ein virtueller Assistent mit einem
ldchelnden Gesicht (Benlian et al. 2019).

In der experimentellen Forschung wird kritisiert, dass oft ein Ubergewicht auf
formale Merkmale gelegt wird, wahrend Verhaltensaspekte und deren
Auswirkungen unterreprasentiert bleiben. Eine ganzheitliche Betrachtung beider

Dimensionen ist erforderlich, um die komplexen Wechselwirkungen
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anthropomorphisierter Technologien besser zu verstehen und ihr Potenzial fur
Anwendungen wie Chatbots oder virtuelle Assistenten optimal zu nutzen (Frazer,
2022).

Zusammenfassend eroffnet Anthropomorphismus vielfaltige Moglichkeiten zur
Verbesserung der HCI. Die Kombination formaler und verhaltensbasierter Merkmale
kann Nutzern ein intuitives und angenehmes Erlebnis bieten. Zukunftige Forschung
sollte diese Ansatze weiter verfeinern, um ihre Wirksamkeit zu steigern und das

volle Potenzial anthropomorpher Gestaltung in der HCI auszuschopfen.

2.2.3 Effekte des Anthropomorphismus auf Emotionen

Marquardt (2017) betont in ihrer Untersuchung zur HCI, dass
Anthropomorphisierung als kognitiver Mechanismus fungiert, der es Menschen
ermdglicht, nicht-menschliche Entitaten besser zu verstehen und mit ihnen zu
interagieren. Dieser Prozess hat direkte Auswirkungen auf die emotionale Bindung
und Empathie gegenuber technologischen Systemen. Die Autorin argumentiert,
dass die Zuschreibung menschenahnlicher Eigenschaften an Roboter zu einer
erhohten emotionalen Resonanz fiuhrt, was wiederum die Akzeptanz und

Nutzungsbereitschaft solcher Systeme steigern kann (Marquardt, 2017).

Ein interessanter Aspekt, den Marquardt hervorhebt, ist die Rolle des
Anthropomorphismus bei der Bewaltigung von Unsicherheit und Komplexitat. In
Situationen, in denen Menschen mit unbekannten oder komplexen technologischen
Systemen konfrontiert sind, kann die anthropomorphe Interpretation als emotionale
Bewaltigungsstrategie dienen. Dies fuhrt oft zu einer positiveren emotionalen
Einstellung gegeniiber der Technologie und kann Angste oder Vorbehalte

reduzieren (Marquardt, 2017).

In einem breiteren kulturellen Kontext bietet die Studie von Wagner (2014 ) Einblicke
in die tiefgreifenden emotionalen Auswirkungen anthropomorpher Konzepte.
Obwohl sich diese Untersuchungen auf religiose Kontexte konzentrieren, lassen
sich die Erkenntnisse auf andere Bereiche Ubertragen. Die Autoren erlautern wie
die Zuschreibung menschlicher Emotionen an nicht-menschliche Entitaten (In
diesem Fall géttliche Wesen) zu einer intensiveren emotionalen Bindung und einem
tieferen Verstandnis fuhrt (Wagner, 2014). Die Studie unterstreicht, dass
anthropomorphe Konzepte es Menschen ermoglichen, komplexe und abstrakte
Ideen auf einer emotionalen Ebene zu erfassen. Dies kann zu einer starkeren

emotionalen Investition und einem Geflhl der Verbundenheit fuhren (Wagner,
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2014). Im Kontext der HCI kdnnte dies abklaren, warum Menschen oft emotionale

Bindungen zu anthropomorphisierten technologischen System entwickeln.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass Anthropomorphismus tiefgreifende
Auswirkungen auf die emotionale Wahrnehmung und Reaktion von Menschen hat.
Er fungiert als kognitiver und emotionaler Brickenbauer, der es ermdglicht, nicht-
menschliche Entitaten auf einer personlicheren und emotionaleren Ebene zu
verstehen und mit ihnen zu interagieren. Dies hat wichtige Implikationen fur die
Gestaltung von Mensch-Maschine Schnittstellen und die Entwicklung von

Technologien, die auf emotionale Resonanz und Akzeptanz abzielen.

2.3 Empathie in der Human-Computer-Interaction

2.3.1 Definition von Empathie

Empathie ist ein komplexer Begriff, der in verschiedenen Disziplinen unterschiedlich
definiert wird. Eine gangige Definition beschreibt Empathie als die Fahigkeit, die
Geflhle einer anderen Person zu verstehen und nachzuempfinden, entweder durch
kognitive Prozesse (Verstehen der Emotionen einer anderen Person) oder durch
affektive Prozesse (Teilen dieser Emotionen) (Concannon & Marcus, 2023; Putta et
al., 2022). In der Human-Computer-Interaction wird Empathie zunehmend als
Schlusselkomponente fur erfolgreiche Interaktion mit kunstlichen Systemen

betrachtet.
Es gibt zwei Hauptformen von Empathie:

o Kognitive Empathie: Die Fahigkeit die Perspektive einer anderen Person zu
verstehen und deren emotionale Zustande kognitiv nachzuvollziehen
o Affektive Empathie: Die Fahigkeit, die Geflhle einer anderen Person

emotional mitzuerleben oder darauf automatisch zu reagieren

Ein drittes Konzept, die sogenannte ,Mitfiihlende Empathie“, erweitert diese
Dimension um die Motivation, auf die wahrgenommene Emotion zu reagieren und
zu helfen (Putta et al., 2022).

2.3.2 Eigenschaften einer akzeptierten Metrik

Die Komplexitat des Begriffs ,Empathie®, fihrt zu Unterschieden innerhalb der
Bewertungsmalstabe, die zur Beurteilung von empathischem Verhalten verwendet

werden. Aulerdem machen die Variationen in den Eigenschaften wie Verkdrperung
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und Asthetik es schwierig, die gleiche Bewertungsmethode auf verschiedene
kinstliche Agenten bzw. Chatbots anzuwenden. Um die Faktoren zu Uberwinden
und eine Metrik zur Bewertung von Empathie weltweit zu etablieren, muss die Metrik
einige Eigenschaften erfillen (Putta et al., 2022).

Im Rahmen einer umfassenden Literaturanalyse wurde von Putta et al. (2022) eine
Liste von Eigenschaften erstellt, die eine standardisierte globale Empathie Metrik
aufweist. Die folgende Tabelle 1 gibt Aufschluss Uber die Relevanz der einzelnen
Kriterien (Putta et al., 2022).

Tabelle 1: Eigenschaften der Bewertungsmal3stébe fiir Empathie (Putta et al., 2022)

Eigenschaft Erlauterung

Die Verwendung objektiver Fragebdgen zur Bewertung des
Reproduzierbarkeit | EinfUhlungsvermdgens zahlt zu den bisher am haufigsten
angewendeten Techniken. Allerdings kann die Stimmung
der Personen bei der Beantwortung der Fragebdgen zu
einem bestimmten Zeitpunkt die Empathie Beurteilung
beeinflussen, was bedeutet, dass die Metrik in der Lage sein
muss, bei jeder Anwendung konsistente Ergebnisse zu

liefern.

Unter der Voraussetzung, dass die Tests unter identischen
Realisierbarkeit | Bedingungen durchgefuhrt werden und die zu
untersuchenden kiinstlichen Agenten eine hohe Ahnlichkeit
aufweisen, sollten die Ergebnisse konsistent sein. Die
Zuverlassigkeit einer Messgrol3e ist nur gewahrleistet, wenn
unter gleichbleibenden Bedingungen ahnliche Ergebnisse

erzielt werden.

Kunstliche Agenten weisen je nach Verwendungszweck
Sensibilitat unterschiedliche Wechselwirkungen auf. Dabei ist zu
bertcksichtigen, dass die Art der Kommunikation vielfaltig
ist und sowohl Text, Sprache und Beruhrung als auch Mimik
umfasst. Von besonderer Bedeutung sind die Merkmale und
nicht-funktionalen Eigenschaften. Bei der Bewertung der
Empathie sollte die Metrik sensibel genug sein, um auch die

kleinen Hinweise zu erfassen, die die Agenten geben.
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Generalisierbarkeit

Die vielfaltigen Definitionen von Empathie fuhren zu
unterschiedlichen Interpretationen. Um dieser Vielfalt
gerecht zu werden, ist eine Verallgemeinerung der Messung
erforderlich.

Gultigkeit

Die Evaluierungsmethode, welche das
EinfUhlungsvermdgen von Individuen messen soll, sollte
von Experten validiert werden. Zudem sollte sie an die
Konzepte und Verhaltensweisen gebunden sein, die mit
Empathie assoziiert werden. Es gibt eine Vielzahl von
Bewertungsmetriken im Human-Human-Interaction, die aus

verschiedenen Griunden als ungultig erachtet werden.

Vergleichbarkeit

Bei der Entwicklung einer neuen Metrik, ist es von
entscheidender Bedeutung, diese mit verschiedenen State-
of-the-Art-Methoden sowie unterschiedliche Standards zu
vergleichen. Die Methode zur Bewertung der Empathie
sollte eine hohe Korrelation mit den Ergebnissen anderer

Bewertungsmethoden ausweisen.

Flexibilitat

Die Einsatzgebiete und Anwendungsziele von kunstlichen
Agenten sind in hochstem Male kontextabhangig. So
bendtigen einige dieser kunstlichen Agenten mehr
Empathie, wahrend andere eher ehrgeizig und hartnackig
sein mulssen. Folglich sollte die Empathie als
Bewertungsmetrik flexibel gehandhabt werden, um all

diesen Kontexten gerecht zu werden.

2.3.3 Empathie in Dialogsystemen

In der HCI wird nicht die tatsachliche Emotionserfahrung eines Systems

beschrieben, sondern die wahrgenommene Empathie durch den Nutzer.

Wahrgenommene Empathie (Perceived Empathy, kurz: PE) bezeichnet die

Fahigkeit eines Dialogsystems, durch Sprache und Interaktion den Eindruck zu

erwecken, dass es Emotionen versteht und darauf angemessen reagiert.

Studien zeigen, dass empathische Systeme vertrauenswurdiger wahrgenommen

werden und die Bereitschaft zur Interaktion erh6hen kdnnen. Systeme wie ChatGPT
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oder andere Dialogsysteme kénnen durch den Einsatz empathischer Sprache das

Gefuhl vermitteln, menschlich und einflihlsam zu sein (Concannon & Marcus, 2023).

2.3.4 Messung von kiinstlicher Empathie

Studien im Bereich der kunstlichen Intelligenz haben keine festen, standardisierten
und validen Methoden, um die Empathie in kiinstlichen Agenten zu messen. Obwohl
die Evaluierung von Empathie bei Menschen bereits ausgereifte und von der
akademischen Gemeinschaft abgestimmte Methoden besitzt, kdnnen diese nicht an
kunstliche Agenten verwendet werden. Die meisten dieser Instrumente basieren auf
Selbstmessungen, die nicht an Computersystemen benutzt werden konnen. (Yalcin,
2019).

Um kunstliche Empathie messen zu konnen, ist es laut Yalcin von besonderer
Bedeutung, benutzerbezogene Faktoren (user-related factors), kontextbezogene
Faktoren (context-related factors) und systembezogene Faktoren (system-related

factors) bei der Messung zu berucksichtigen (Yalcin, 2019).

Die sogenannte RoPE Scale (Robot’s Perceived Empathy) ist ein Fragebogen,
dessen Metriken zwar auf menschliche Empathie basieren, diese jedoch an
Fahigkeiten von Robotern bzw. kiinstliche Intelligenzen angepasst wurden. Charrier
et al. (2019) behaupten, dass dieser Fragebogen von Experten bewertet wurde und
Reproduzierbarkeit, Gultigkeit und Vergleichbarkeit in der kunstlichen Empathie
Forschung erreicht hat. Die von Yalcin betonten Faktoren, sind in diesem
Fragebogen enthalten, weshalb dieser als gutes Messinstrument fur die kinstliche
Empathie dienen kann.

24 Chatbots und ihre Anwendung im emotionalen
Wohlbefinden

In der heutigen Zeit immer mehr zum Einsatz kommende Sprachtechnologien, sind
die Chatbots. Unabhangig davon, ob man sie als digitale Assistenten, kunstliche
Agenten oder Chatbots bezeichnet, bleibt ihr Grundprinzip das Gleiche: Sie
ermoglichen einen dialogbasierten Informationsaustausch zwischen Mensch und
Maschine in naturlicher, fur uns Menschen verstandlicher Sprache. Diese Systeme
nutzen fortschrittiche Technologien, um menschliche Konversationsmuster
nachzuahmen und so eine intuitive Interaktion mit der Technologie zu ermdglichen

(Dale, 2016). Chatbots haben sich zu einem vielseitigen Werkzeug in der Férderung
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des emotionalen Wohlbefindens entwickelt. Sie werden nicht nur im Kundenservice
eingesetzt, sondern auch zunehmend in therapeutischen und emotionalen
Kontexten, um Menschen bei der Bewaltigung von emotionalen und psychischen

Herausforderungen zu unterstutzen.

2.4.1 Chatbots in der mentalen Gesundheit

Ein wachsendes Anwendungsfeld von Chatbots liegt im Bereich der mentalen
Gesundheit. Studien zeigen, dass Chatbots einen positiven Einfluss auf die
psychische Gesundheit haben konnen, indem sie Menschen dabei helfen, Gefuhle
von Depression, Einsamkeit und Stress zu bewaltigen (Chin et al., 2023).
Kommerzielle Chatbots wie ,Woebot*, ,Wysa“ und ,Tess“ wurden entwickelt, um
kognitive Verhaltenstherapie (engl. Cognitive Behavioral Therapy, kurz: CBT) durch
automatisierte Konversationen anzubieten. Die CBT ist eine strukturierte, zeitlich
begrenzte Form der Psychotherapie, die sich auf das Zusammenspiel von
Gedanken, Gefuhlen und Verhaltensweisen konzentriert. Ziel dabei ist es,
dysfunktionale Denkmuster und Verhaltensweisen zu erkennen und zu modifizieren,
um emotionalen Stress und das psychische Wohlbefinden zu lindern (Institut fur
Qualitat und Wirtschaftlichkeit im Gesundheitswesen, 2022). Diese Bots sind in der
Lage, Symptome von Depression und Angstzustanden zu lindern, indem sie Nutzer

durch therapeutische Gesprache und Ubungen filhren (Haque & Rubya, 2023).

Ein besonderer Vorteil von Chatbots in diesem Bereich ist ihre standige
Verfugbarkeit. Sie bieten rund um die Uhr Unterstitzung, was besonders in
Krisensituationen wertvoll sein kann. Allerdings ist es wichtig zu beachten, dass
selbst die fortschrittlichsten Chatbots Grenzen in der Erkennung und
angemessenen Reaktion auf Krisensituationen haben (Haque & Rubya, 2023).

Interessanterweise zeigen sich kulturelle Unterschiede in der Nutzung und Wirkung
von Chatbots. Die Studie von Chin et al. (2023) ergab, dass Chatbot-Nutzer in
Ostlichen Kulturen eher dazu neigen, ihre Gefuhlszustande direkt mitzuteilen, durch
Aussagen wie ,lch bin traurig und nicht glicklich im Moment“, wohingegen die
westlichen Kulturen dazu tendieren, allgemeine Themen der psychischen
Gesundheit und Selbstzweifel anzusprechen (z.B. ,Ich hasse mein Leben®) (Chin et
al., 2023). Daruber hinaus wurde beobachtet, dass Nutzer aus 6stlichen Kulturen
eine starkere emotionale Polaritat in ihren AuBerungen zeigten und haufiger Worte
verwendeten, die mit Traurigkeit assoziiert sind. Westliche Lander hingegen

sprachen offen Uber sensible Themen wie Gesundheit, psychische Probleme, Tod
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und Sexualitdt (Chin et al., 2023). Diese kulturellen Variationen in der
Kommunikation emotionaler Inhalte sind bedeutsam fur die Entwicklung und
Anpassung von Chatbots. Sie legen nahe, dass eine kulturell sensible Gestaltung
der Gesprachsstrategien von Chatbots sinnvoll sein konnte, um den
unterschiedlichen Kommunikationsstilen und emotionalen Ausdrucksweisen in

verschiedenen Kulturen gerecht zu werden (Chin et al., 2023).

2.4.2 Dankbarkeit und Chatbots

Wahrend Chatbots bisher hauptsachlich fur Informationsbeschaffung oder
Kundenservice eingesetzt wurden, erbffnet die Forschung nun neue Perspektiven
auf ihre Fahigkeit, moralische und emotionale Zustadnde wie Dankbarkeit zu
beeinflussen. Die Studie von Lee et al. (2023) stellt einen wesentlichen Beitrag zur
Forschung im Bereich der Wirksamkeit von Chatbots zur Forderung von
Dankbarkeit dar. In ihrer quantitativen Studie mit 133 Teilnehmern konnten Lee et
al. (2023) nachweisen, dass ein Chatbot, der Dankbarkeitsinterventionen
durchflihrte, die Dankbarkeit und positive Emotionen der Nutzer signifikant steigern
und gleichzeitig negative Emotionen reduzieren konnte. Dies unterstreicht das
Potenzial von Chatbots, nicht nur als technische Hilfsmittel zu fungieren, sondern
auch effektiv emotionale Interaktionen zu gestalten. Interessanterweise stellten die
Forscher fest, dass die Erfahrung von Dankbarkeit sich von anderen positiven
Emotionen unterscheiden kann. So konnte beispielsweise die Freude zunehmen,
wahrend die berichtete Dankbarkeit abnahm (Lee et al., 2023), wodurch die

Komplexitat von Dankbarkeit als emotionale Erfahrung verdeutlicht wird.

Die Studie lieferte auch qualitative Erkenntnisse zur Natur von Dankbarkeit.
Teilnehmer berichten von gemischten Gefuhlen, wie zum Beispiel Erleichterung
darliber, dem Chatbot ihre Traurigkeit Uber Freundschaften wahrend COVID-19-
Pandemie anvertrauen zu koénnen (Lee et al., 2023). Hierbei wird klar, dass
Dankbarkeit auch in schwierigen Zeiten kultiviert werden kann und dass Chatbots

einen sicheren Raum fur solche Reflexionen bieten kbnnen.

Diese Forschung eroffnet neue Moglichkeiten fur den Einsatz von Chatbots zur
Forderung des emotionalen Wohlbefindens und unterstreicht die Bedeutung der
weiteren Untersuchung spezifischer emotionaler Kategorien wie Dankbarkeit in der
HCI.
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2.4.3 Selbstoffenbarung und emotionale Unterstiitzung von Chatbots

Ein bemerkenswerter Aspekt der Nutzung von Chatbots ist die erhohte Bereitschaft
zur Selbstoffenbarung. Die Studie von Chin et al. (2023) belegt, dass Menschen
eher geneigt sind, persdnliche Informationen mit kiinstlichen Agenten zu teilen als
mit menschlichem Gesprachspartner. Dies kdnnte darauf zurickzufuhren sein, dass
Chatbots als urteilsfrei wahrgenommen werden, was zu einem erhohten Vertrauen
und Komfort bei den Nutzern fuhrt (Chin et al., 2023).

Die Wahrnehmung von Chatbots als nicht-wertende Gesprachspartner bietet
mehrere Vorteile im Kontext der emotionalen Unterstitzung. Zum einen mussen
sich die Nutzer keine Sorgen machen, fur die Suche nach mentaler Unterstitzung
stigmatisiert zu werden (Chin et al., 2023). Dies kann insbesondere flr Personen
von Relevanz sein, die eine gewisse Scheu davor empfinden, professionelle Hilfe
in Anspruch zu nehmen. Des Weiteren besteht die Moglichkeit, dass sich Menschen
wohler dabei fuhlen, sensible Informationen preiszugeben, da sie mit einer
Maschine kommunizieren. Diese erhohte Offenheit kann zu tieferen und
authentischeren Gesprachen fuhren, was wiederum den therapeutischen Wert der
Interaktion mit dem Chatbot steigern kann.

Eine empirische Untersuchung zeigt auf, dass Nutzer deutlich offener darin sind,
emotionale Verletzlichkeit im Kontext von depressiven oder traurigen Stimmungen
gegenuber Chatbots auszudricken als in sozialen Medien (Chin et al., 2023). Das
verdeutlicht das Potenzial von Chatbots, einen sicheren Raum fur emotionale
Ausdrucksformen zu bieten. In diesem geschutzten digitalen Umfeld kbnnen Nutzer
ihre Gefuhle frei auldern, ohne Angst vor sozialer Bewertung oder negativen

Konsequenzen.

Es ist jedoch wichtig zu betonen, dass Chatbots nicht als Ersatz fur menschliche
Therapeuten oder zwischenmenschliche Beziehungen gedacht sind. Vielmehr
sollten sie als erganzende Werkzeuge betrachtet werden, die die Arbeit von
Fachleuten flur psychische Gesundheit unterstitzen kdnnen. Beispielsweise kdnnen
Chatbots als erste Anlaufstelle dienen, um Menschen zu motivieren, professionelle
Hilfe in Anspruch zu nehmen (Chin et al., 2023). Zukunftige Forschungen sollten
sich darauf konzentrieren, wie diese Vorteile am besten genutzt werden kdnnen, um
das emotionale Wohlbefinden von Menschen zu verbessern, ohne dabei die
Bedeutung menschlicher Interaktionen und professioneller Unterstlitzung zu

vernachlassigen.
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2.5 Erwartete Auswirkungen einer langeren Chatbot-Interaktion

In vielen Studien zur HCI, insbesondere im Bereich der mentalen Gesundheit,
wurden die Interaktionen zwischen Nutzern und Chatbots haufig auf wenige Tage
oder Wochen beschrankt. Dies fuhrte zu positiven, aber kurzfristigen Ergebnissen.
Es stellt sich die Frage, ob langere Interaktionszeitraume mit Chatbots
nachhaltigere und tiefere emotionale Veranderungen bewirken koénnen. In dieser
Arbeit wird die Wirkung von Dankbarkeitsinterventionen mithilfe eines Chatbots
uber einen Zeitraum von zwei Wochen untersucht, um die Langzeiteffekte solcher

Interaktionen besser zu verstehen.

2.5.1 Kurzzeit- vs. Langzeiteffekte

Die Untersuchung der Wirksamkeit von Chatbot-basierten
Dankbarkeitsinterventionen erfordert eine differenzierte Betrachtung von Kurz- und
Langzeiteffekten. Wahrend Kurzzeiteffekte bereits in einigen Studien nachgewiesen
wurde, ist die Erforschung von Langzeiteffekten flr die nachhaltige Forderung von

Dankbarkeit und Wohlbefinden von besonderem Interesse.

Kurzzeiteffekte

Studien wie die von Lee et al. (2023) haben gezeigt, dass selbst kurze Interaktionen
mit einem Dankbarkeits-Chatbot Auswirkungen haben kénnen. Uber einen Zeitraum
von drei Tagen konnten die Teilnehmer eine Zunahme von Dankbarkeit und
positiven Emotionen sowie Abnahme von negativen Emotionen feststellen (Lee et
al., 2023). Diese unmittelbaren Effekte weisen auf das Potenzial von Chatbot-

Interventionen hin, kurzfristige emotionale Verbesserungen zu bewirken.

Emmons und Stern (2013) betonen, dass selbst kurze Dankbarkeitstibungen, wie
das Fuhren eines Dankbarkeitstagebuchs, zu messbaren Verbesserungen der
Stimmung und des Wohlbefindens fuhren konnen (Emmons & Stern, 2013). Diese
Ergebnisse deuten darauf hin, dass Chatbot-Interaktionen ahnliche kurzfristige

Effekte haben konnen, indem sie als digitale Plattform fiir solche Ubungen dienen.

Langzeiteffekte

Die Untersuchung von Langzeiteffekten ist entscheidend fur die Beurteilung der
nachhaltigen Wirksamkeit von Dankbarkeitsinterventionen. Wood et al (2010)
argumentieren, dass regelmallige Dankbarkeitsibungen Uber einen langeren

Zeitraum zu stabileren Veranderungen des psychischen Wohlbefindens fuhren
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konnen. Dies unterstreicht die Notwendigkeit, Dankbarkeitsinterventionen Uber

einen langeren Zeitraum zu beobachten.

Fitzpatrick et al. (2017) untersuchten in ihrer Studie die Auswirkungen eines
Chatbots auf depressive Symptome Uber einen langeren Zeitraum. Sie fanden
heraus, dass eine zweiwdchige Interaktion mit einem, der Kkognitive
Verhaltenstherapie anbot, zu einer signifikanten Reduktion depressiver Symptome
fuhrte. Diese Ergebnisse deuten darauf hin, dass langfristige Interaktionen mit
Chatbots auch in anderen emotionalen Bereichen wie Férderung der Férderung von

Dankbarkeit wirksam sein konnte.

Integration von Kurzzeit- und Langzeiteffekten

Die Herausforderung besteht in der Uberfilhrung der unmittelbaren positiven
Auswirkungen kurzzeitiger Interventionen in langfristige, stabile Veranderungen. Ein
Chatbot konnte hierbei als konsistenter Begleiter fungieren, der tagliche
Dankbarkeitsreflexionen anregt und somit die Bricke zwischen kurzfristigen

emotionalen Reaktionen und langfristigen Verhaltensanderungen schlagt.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die Integration von Kurzeit- und
Langzeiteffekten in der Gestaltung von Chatbot-Interventionen von entscheidender
Bedeutung ist. Wahrend kurzfristige Interaktionen unmittelbare emotionale
Verbesserungen bewirken kdnnen, ist die langfristige, konsistente Nutzung, die das
Potenzial hat, tiefgreifende und dauerhafte ~ Veranderungen im

Dankbarkeitsempfinden und Wohlbefinden der Nutzer zu erzielen.

2.5.2 Herausforderungen und zukunftige Entwicklungen

Die Implementierung und der Erfolg von Chatbot-basierten
Dankbarkeitsinterventionen sind trotz ihrer vielversprechenden Ergebnisse nicht
ohne Herausforderungen. Bei der weiteren Entwicklung dieser Technologie und der
damit einhergehenden Optimierung ihrer Wirksamkeit missen mehrere kritische

Aspekte berucksichtigt werden.

Eine der Hauptherausforderungen bei der Entwicklung von Chatbots flir emotionale

Unterstutzung ist die Erreichung einer angemessenen Balance zwischen

Automatisierung und Personalisierung. Wahrend Automatisierung die Skalierbarkeit

und Konsistenz der Interventionen sicherstellt, ist Personalisierung entscheidend,

um die Nutzerbindung und das emotionale Engagement aufrechtzuerhalten (Zheng

et al.,, 2023). Shum et al. (2018) betonen, dass die Fahigkeiten von Chatbots,
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menschliche Eigenschaften zu simulieren, ihre Akzeptanz und Wirksamkeit
erheblich steigern kann. Allerdings erfordert dies fortgeschrittene Methoden der
naturlichen Sprachverarbeitung (Natural Language Processing, kurz: NLP) und
maschinelles Lernverfahren, um individuelle Bedurfnisse und Emotionen der Nutzer

zu erkennen und darauf zu reagieren (Shum et al., 2018).
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3 Forschungsmodell

Das Forschungsmodell dieser Arbeit basiert auf der Annahme, dass regelmallige
Interaktionen mit einem anthropomorphen Chatbot die Dankbarkeit und das
emotionale Wohlbefinden der Nutzer steigern kdnnen. Dieses Modell baut auf den
theoretischen Grundlagen der Dankbarkeitsforschung auf und erweitert den Ansatz
von Lee et al. (2023), indem es die Interventionsdauer von drei Tagen auf zwei
Wochen erweitert.

v

Dankbarkeit

Chatbot Interaktion @

Empathie-Empfindungsgrad
gegeniiber dem Chatbot

(13

Nutzungshiiufigkeit

Abbildung 3: Hypothesenmodell zur Wirkung von Chatbot Interaktionen auf Dankbarkeit

Hypothese 1 (H1): Nach der zweiwochigen Interaktion mit dem Chatbot zeigt sich

bei den Teilnehmern eine Steigerung des Dankbarkeitsniveaus.

Begriindung: Forschungsergebnisse zeigen, dass regelmalige
Dankbarkeitsinterventionen das emotionale Wohlbefinden und das Empfinden von
Dankbarkeit fordern konnen (Wood et al., 2010) (Emmons & Mishra, 2011). Der
anthropomorphe Chatbot interagiert mit den Teilnehmern und regt sie dazu an, Gber
ihre Gefuhle der Dankbarkeit zu reflektieren und diese mitzuteilen. Eine solche

regelmafige Reflexion kann das Dankbarkeitsgefuhl nachhaltig starken.

Hypothese 2 (H2?): Probanden, die einen hoheren Empathie-Empfindungsgrad

gegenuber dem Chatbot berichten (gemessen durch die RoPE Empathy Scale
(Putta et al., 2022)), zeigen einen starkeren Anstieg in ihrer gemessenen
Dankbarkeit.
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Begriindung: Studien zur Human-Computer-Interaction zeigen, dass die
Wahrnehmung der Empathie eines digitalen Gesprachspartners entscheidend fur
die emotionale Reaktion der Nutzer ist (Nass & Moon, 2000). Ein empathisch
wahrgenommener Chatbot wird eher als vertrauenswurdig und unterstutzend erlebt,
was die Bereitschaft der Teilnehmer, Uber ihre Gefuhle zu reflektieren, fordert.
Teilnehmer, die den Chatbot als empathischer einstufen, kénnten dadurch
intensivere emotionale Reaktionen und eine tiefere Auseinandersetzung mit der
Dankbarkeit erleben, was zu einem starkeren Anstieg ihres Dankbarkeitsniveaus
fuhrt.

Hypothese 3 (H3): Probanden, die an mehr Tagen wahrend der zweiwdchigen

Studiendauer mit dem Chatbot interagierten, zeigen einen starkeren Anstieg in ihrer

gemessenen Dankbarkeit.

Begrindung: Die Nutzungshaufigkeit kdnnte einen entscheidenden Einfluss auf
das emotionale Ergebnis haben. Untersuchungen zeigen, dass regelmaliiges
Reflektieren und Interagieren die Effekte von Dankbarkeitsubungen vertieft
(Fredrickson, 2004). Je mehr die Teilnehmer in den Austausch mit dem Chatbot
eintauchen, desto intensiver reflektieren sie ihre Geflhle und Erfahrungen, was das

Gefuhl der Dankbarkeit zusatzlich steigern kann.
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4 Methodik: Fallstudie zur Messung und Steigerung der

Dankbarkeit

Die vorliegende Arbeit bedient sich einer gemischten Methodik aus quantitativen

und qualitativen Ansatzen, um die Forschungsfrage zu beantworten. Im Rahmen

einer zweiwdchigen Fallstudie, haben 17 Probanden (Details in Tabelle 2 zu sehen)

mit einem speziell entwickelten anthropomorphen Chatbot namens ,Bo“ interagiert.

Das Ziel war es, die Auswirkungen dieser Interaktionen auf die Dankbarkeit und die

wahrgenommene Empathie zu untersuchen.

Sammlung der Pre-Test-

Fragebogen

14-tigige Fallstudie
I mit 17 Probanden

Sammlung der Abschlusslragebogen und
Tagebiicher

Einfithrungsmeetings mit den Probanden

Ubergabe von Aufgabenstellung &
Tagebuchvorlage

‘
-

Interviews mit den Probanden

P>

Abbildung 4: Zeitlicher Ablauf der Fallstudie

Tabelle 2: Auflistung der Probanden

Bezeichnung Geschlecht Altersgruppe
Proband A Mannlich 35-44
Proband B Weiblich 18-24
Proband C Mannlich 18-24
Proband D Weiblich 25-34
Proband E Mannlich 25-34
Proband F Mannlich 25-34
Proband G Weiblich 25-34
Proband H Weiblich 35 -44
Proband | Weiblich 18 -24
Proband J Mannlich 45 - 54
Proband K Mannlich 25-34
Proband L Mannlich 18-24
Proband M Weiblich 45 - 54
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Proband N Mannlich 25-34
Proband O Weiblich 18 - 24
Proband P Mannlich 18 -24
Proband Q Mannlich 18-24

4.1 Vorbereitungen und Testfallstudie

Vor Beginn der Hauptstudie wurde eine funftagige Testfallstudie mit zwei
Testpersonen durchgefuhrt. Ziel war es, den Chatbot ,Bo“ und alle zugehorigen
Dokumente, wie die Aufgabenstellung, die Fragebdgen und die Tagebuchvorlage,
auf ihre Verstandlichkeit und Funktionalitat zu prufen. Diese Testphase ermdglichte
es, Schwachstellen im Design des Prompts und der Dokumentation zu identifizieren
und zu optimieren. Ein Prompt bezeichnet bei generativer Kl die Eingabe eines
Nutzers, auf deren Basis das System eine Ausgabe erzeugt (Bendel, o. J.).

Als Ergebnis der Testfallstudie wurden folgende Anpassungen vorgenommen:

e Einflhrung eines klaren Signals zur Beendigung des Tages: Probanden

konnten das Gesprach mit Bo durch die Eingabe von ,Stopp“ beenden.

e Automatische Gesprachsbeendigung: Wenn Probanden keine weiteren
Fragen oder Gegenfragen stellten, beendete Bo nach funf weiteren Fragen
das Gesprach und verwies auf den nachsten Tag.

4.2 Studiendesign und Ablauf

Bevor die Interaktion mit Bo gestartet hat, erhielten die Probanden einen
Fragebogen (siehe Anhang A), in dem neben demografischen Daten auch die sechs
Fragen des Gratitude Questionnaire-6 (GQ-6) von McCullough et al. (2002)

enthalten waren.

Die Probanden bewerteten jede Frage auf einer 7-Punkt-Likert-Skala, die von 1 =
Stimme Uberhaupt nicht zu bis 7 = Stimme vollkommen zu reichte. Diese Skala
ermdglicht eine differenzierte Erfassung der Auspragungen von Dankbarkeit und
liefert eine quantitative Grundlage fur die Analyse. McCullough et al. (2002)
validierten das GQ-6 umfassend, wodurch es als zuverlassiges Instrument in der
psychologischen Forschung anerkannt ist. Dieser Fragebogen wurde von den
Probanden ausgeflllt und vor Beginn der Studie eingereicht, um eine

Ausgangsbasis fur das Dankbarkeitsniveau zu ermitteln.
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Anschlieltend wurde mit jedem Probanden ein individuelles Meeting organisiert. In
diesen Besprechungen erhielten die Probanden eine schriftliche Aufgabenstellung
(siehe Anhang B), die gemeinsam durchgegangen wurde, um mogliche

Unklarheiten zu vermeiden und offene Fragen zu beantworten.

Zusatzlich wurde den Teilnehmern eine Tagebuchvorlage (siehe Anhang C) zur
Verfugung gestellt. Diese Vorlage diente dazu, nach jeder Interaktion mit dem
Chatbot ,Bo“ die eigenen Emotionen und Wahrnehmungen festzuhalten. Die
Probanden sollten insbesondere beschreiben, wie sie sich wahrend der Gesprache
mit Bo fUhlten, welche Emotionen hervorgerufen wurden und ob es besondere
Auffalligkeiten in der Interaktion gab, beispielsweise, ob etwas besonders hilfreich
empfunden wurde oder ob etwas fehlte. AuRerdem veranschaulichten die
Tagebicher der Probanden, ob im Verlauf der zwei Wochen eine Veranderung im
Dankbarkeits- und emotionalen Erleben stattgefunden hat. Dieses Element ist
entscheidend, um nicht nur die quantitativen Veranderungen zu messen, sondern

auch qualitative Einblicke in die subjektive Erfahrung der Teilnehmer zu gewinnen.

In den individuellen Meetings wurden die Probanden aufgefordert, sich bei ChatGPT
anzumelden und den bereitgestellten Prompt in ein neues Chatfenster einzuftigen,
um ,Bo“ zu aktivieren. Der Prompt war speziell darauf ausgelegt, Bo als
empathischen, aufmerksamen und personalisierten Chatbot zu gestalten. Er

umfasste folgende zentrale Elemente:

Begriflung und Erinnerung an den Namen des Probanden, um eine

personliche Atmosphare zu schaffen.

e Fragen zur Dankbarkeit, z.B. allgemeine Reflexion oder spezifische

Momente des Tages.

o Kontextsensitivitdt: Bo konnte frUhere Gesprache aufgreifen, um eine

fortlaufende Beziehung zu simulieren.

e Klare Moglichkeiten, das Gesprach zu beenden, um eine Uberforderung der

Probanden zu vermeiden.

Der Prompt wurde bewusst so gestaltet, dass Bo sowohl formal (durch
personalisierte Ansprache) als auch verhaltensbasiert (durch empathische

Antworten) anthropomorph wahrgenommen wurde.
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Nach Beginn der Fallstudie wurden die Probanden taglich per SMS oder E-Mail
daran erinnert, ihre Interaktion mit Bo fortzusetzen. Diese Erinnerungen dienten
dazu, eine kontinuierliche Kommunikation sicherzustellen und zu verhindern, dass
die Teilnahme an der Studie aufgrund von Alltagsverpflichtungen in Vergessenheit
gerat. So konnte die Regelmaligkeit der Interaktion gewahrleistet und die

Datenerhebung wie geplant durchgefuhrt werden.

Nach Abschluss der zweiwochigen Fallstudie Ubermittelten die Probanden ihre
ausgefillten Tagebucheintrage. Diese dienten unter anderem dazu festzustellen, an
wie vielen Tagen die Teilnehmer mit Bo interagiert hatten, da flr jede Interaktion
eine Seite ausgefullt wurde. In Anschluss daran erhielten die Probanden einen
weiteren Fragebogen (siehe Anhang D), der erneut das GQ-6 enthielt. Dieser wurde
eingesetzt, um mdgliche Veranderungen im Dankbarkeitsniveau der Teilnehmer
nach der Interaktion mit Bo zu messen. Zusatzlich enthielt der Fragebogen
ausgewahlte Fragen aus der RoPE (Robots’ Perceived Empathy) Scale (Charrier et
al., 2019), die spezifisch auf benutzerbezogene, kontextbezogene und
systembezogene Faktoren zugeschnitten waren, welche von Yalcin (2019)
bestimmt wurden. Wie bereits in Kapitel 2.3.4 erlautert, dienten diese Fragen der
Messung kunstlicher Empathie, wobei die Probanden die empathischen
Eigenschaften von Bo bewerteten. Es wurde jedoch bewusst vermieden, den
Teilnehmern den Zweck der Empathie Bewertung offenzulegen, um moglichst
unbeeinflusste und prazise Antworten zu gewahrleisten. Auch bei diesen Fragen
wurde die Likert-Skala verwendet. Ein  weiterer Bestandteil des
Abschlussfragebogens war die Erhebung abschlieBender Gedanken der
Probanden. Sie wurden gefragt, wie sie die Interaktion mit Bo insgesamt
wahrgenommen hatten und ob sie Veranderungen in ihren Dankbarkeitsgeflihlen
bemerkt hatten. Falls ja, wurden sie gebeten, diese Veranderungen genauer zu
beschreiben. Zudem sollten die Teilnehmer angeben, ob und in welchen Umfang
sie sich wahrend der Fallstudie mit dem bereitgestellten Prompt, welcher Bo
aktivierte, auseinandergesetzt hatten. Da alle Probanden sich mit ihrem
personlichen Konto bei ChatGPT anmeldeten, mussten sie den Prompt manuell
einfugen. Dadurch war der Prompt, der alle Eigenschaften von Bo erhielt, fur alle
sichtbar und lesbar. Mit dieser Frage wurde untersucht, ob die Auseinandersetzung

mit dem Prompt einen Einfluss auf die Ergebnisse der Fallstudie hatte.

Nachdem die ausgefullten Fragebdgen eingegangen waren, erfolgte ein Interview

mit jedem Teilnehmer. Ziel war es, durch gezielte Nachfragen die qualitativen Daten
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aus den Tagebuchern und Fragebdgen zu vertiefen und die subjektive Erfahrung

der Teilnehmer weiter zu beleuchten.

4.3 Analyse der Daten

Nach Abschluss der Fallstudie wurden die gesammelten Daten systematisch
ausgewertet, um die Forschungsfrage zu beantworten. Die Analyse basiert sowohl
auf quantitativen als auch qualitativen Daten, die wahrend der Fallstudie erhoben

wurden.

4.3.1 Quantitative Datenanalyse

Die quantitativen Daten dieser Studie wurden auf Basis des Gratitude-
Questionnaire-6 (GQ-6) und der RoPE Scale erhoben. Die Daten wurden in

Microsoft Excel erfasst und unter anderem mit der Software DATAtab analysiert.

Um die Veranderung im Dankbarkeitsniveau der Probanden durch die zweiwochige
Interaktion mit dem Chatbot Bo zu untersuchen, wurde fir jeden Teilnehmer die
Differenz zwischen den GQ-6 Werten nach und vor der Fallstudie berechnet
(Differenz = Nachher-Wert — Vorher-Wert). Diese Differenzen dienten als Grundlage
fur die Bildung von drei Gruppen:

e Erhdhung des GQ-6 Scores (positive Differenzwerte)
e Keine Veranderung des GQ-6 Scores (Differenzwert = 0)

e Verringerung des GQ-6 Scores (negative Differenzwerte)

Zusatzlich wurde eine Faktorenanalyse durchgefuhrt, um die Struktur des GQ-6 zu
uberprufen. Die Ergebnisse zeigten, dass sich die sechs Fragen des GQ-6 in zwei
Dimensionen unterteilen lassen. In generalisierte Dankbarkeit und erlebte
Dankbarkeit. Mehr zu den Dimensionen ist im Kapitel 5.3 zu finden. Fir jede dieser
Dimensionen wurde ebenfalls die Differenz zwischen den Werten nach und vor der
Fallstudie berechnet, um herauszufinden, ob eine der beiden Dimensionen starker

von der Interaktion mit dem Chatbot beeinflusst wurde.

Daruber hinaus wurde die wahrgenommene Empathie von Bo, gemessen mit der
RoPE Scale, mit den oben genannten Gruppen verglichen. Ziel war es, zu
untersuchen, ob ein Zusammenhang zwischen der empfundenen Empathie des

Chatbots und einer Veranderung im Dankbarkeitsniveau besteht. Dazu wurde die
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Pearson-Korrelation zwischen der Emapthiewertung und der Veranderung der

Dankbarkeit berechnet.

Diese Analyseschritte ermdglichen eine detaillierte Untersuchung der quantitativen
Daten und bieten die Grundlage fur die Interpretation der Ergebnisse in spateren

Kapiteln.

4.3.2 Qualitative Datenanalyse

Neben der quantitativen Datenerhebung wurden auch die qualitativen Daten
gesammelt, um ein tieferes Verstandnis der individuellen Erfahrungen der

Probanden wahrend der zweiwochigen Interaktion mit Bo zu gewinnen.

Die Analyse der qualitativen Daten erfolgte nach der Thematic Analysis (Braun &
Clarke, 2006). Diese Methode ermdglicht es, wiederkehrende Themen und Muster
innerhalb der gesammelten Texte zu identifizieren und zu interpretieren. Braun und
Clark nennen diese ,Themes®. In dieser Arbeit wird das ins Deutsche als
,Kernaspekte“ Ubersetzt. Hierbei wurde insbesondere untersucht, wie die
Probanden die Interaktion mit Bo empfunden haben und welche Faktoren ihre
Wahrnehmung von Dankbarkeit beeinflusst haben. Durch diesen Ansatz lassen sich
nicht nur individuelle Ergebnisse erfassen, sondern auch ubergreifende Trends
erkennen, die fur die Interpretation der quantitativen Ergebnisse relevant sind. Unter

Befolgung folgender Schritte, wurde die Thematic Analysis durchgeflhrt:
1. Vertraut werden mit den Daten

Zunachst wurden alle qualitativen Daten aus Abschlussfragebogen, Tagebtichern
und Interviews zusammengetragen und sorgfaltig durchgelesen, um ein erstes

Verstandnis fur die Inhalte zu entwickeln.
2. Erstellung von Codes

Wichtige Signalworter wie menschlich, anregend, Uberrascht, kinstlich etc. wurden
identifiziert und markiert. Diese halfen dabei, zentrale Inhalte aus den Daten

hervorzuheben.
3. Suchen nach Kernaspekten

Die zuvor kodierten Inhalte wurden thematisch geordnet. Inhalte mit ahnlichen
Signalwoértern wurden zusammengefasst, um Ubergeordnete Muster in den Daten

zu erkennen.
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4. Uberpriifung der Kernaspekte

Die entstehenden Kernaspekte wurden mit der Gesamtheit der Daten abgeglichen,
um sicherzustellen, dass sie die Hauptaussagen der Probanden tatsachlich
widerspiegeln. Dabei wurden einzelne Codes hinterfragt, neu geordnet und

ausgeschlossen, falls sie nicht eindeutig einem Thema zugeordnet werden konnten.
5. Definition und Benennung der Kernaspekte

Nach mehrfacher Uberarbeitung wurden die finalen Kernaspekte definiert und
benannt, wobei darauf geachtet wurde, dass sie pragnant und aussagekraftig sind.
AnschlieRend wurden eine Thematic Maps erstellt (Siehe Abbildung 12 & 13), um
die Beziehungen zwischen den identifizierten Kernaspekten visuell darzustellen.
Dieser Schritt half dabei, eine klare Struktur der Ergebnisse zu schaffen, und die
Zusammenhange zwischen den Wahrnehmungen der Probanden besser zu

verstehen.
6. Finale Analyse und Berichterstattung

Im letzten Schritt wurden die identifizierten Kernaspekte in die endgultige Analyse
uberfuhrt. Dies umfasste eine detaillierte Darstellung der Kernaspekte anhand

ausgewahlter Datenbeispiele, um die Aussagekraft der Analyse zu untermauern.

In Kapitel 5.5 werden die identifizierten Kernaspekte und Erkenntnisse aus der

qualitativen Analyse naher erlautert.

4.4 Gewabhrleistung der Gutekriterien

Um die wissenschaftliche Qualitat der vorliegenden Untersuchung sicherzustellen,
ist es essenziell, die zentralen Gutekriterien empirischer Forschung zu
bertcksichtigen. Im Folgenden wird die Einhaltung der Gutekriterien in der

vorliegenden Studie untersucht.

4.4.1 Erfullung der quantitativen Gutekriterien

Die Qualitdt quantitativer Forschung wird durch die Gutekriterien Objektivitat,
Reliabilitat und Validitat sichergestellt (Pfeiffer, 2022). In der vorliegenden Fallstudie

wurden verschiedene Malinahmen ergriffen, um diese Kriterien zu gewahrleisten.
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Objektivitit

Die Objektivitat der Untersuchung wurde dadurch sichergestellt, dass die
Datenerhebung unabhangig von der durchfuhrenden Person erfolgte. Die
Probanden erhielten die Fragebogen vor und nach der Fallstudie per E-Mail, flllten
diese eigenstandig aus und schickten sie nach Abschluss der jeweiligen Phase
zurtck. Dadurch wurde sichergestellt, dass keine personliche Einflussnahme oder
Verzerrung durch den Studienleiter auf die Beantwortung der Fragen stattfand.

Auch die Interaktion mit dem Chatbot Bo verlief standardisiert, da alle Probanden
denselben Prompt erhielten, um Bo zu aktivieren und das gleiche Sprachmodell
verwendeten. Dadurch war sichergestellt, dass alle Teilnehmer die gleichen
Bedingungen hatten. Da es sich bei Bo jedoch um ein nicht-deterministisches
Modell handelt, kann sich das Verhalten, trotz Eingabe des gleichen Prompts,
variieren. Zudem wurden alle quantitativen Daten der RoPE Scale und des GQ-6
standardisiert erhoben und einheitlich ausgewertet, sodass alle Teilnehmer unter

denselben Bedingungen analysiert wurden.
Validitat

Die Validitat der Fallstudie wurde durch mehrere Malinahmen sichergestellt. Die
eingesetzten Messinstrumente sind wissenschaftlich fundiert. Das Gratitude
Questionnare-6 misst zuverlassig das individuelle Dankbarkeitsniveau (McCullough
et al., 2002), wahrend die modifizierte RoOPE Scale die wahrgenommene Empathie
des Chatbots Bo erfasst (Putta et al., 2022). Diese etablierten Instrumente stellten
sicher, dass die Fallstudie tatsachlich die beabsichtigten Konzepte untersucht.
Aulerdem umfasste die Studie Teilnehmer unterschiedlicher Altersgruppen,
wodurch eine breitere Perspektive auf die Wirkung des Chatbots ermdglicht wurde.

Reliabilitat

Um die Reproduzierbarkeit der Ergebnisse zu gewahrleisten, wurden samtliche
Erhebungs- und Analyseverfahren standardisiet und unter einheitlichen
Bedingungen durchgefuhrt. Ein zentraler Aspekt war die Standardisierung der
Ablaufe, da alle Probanden die gleiche Aufgabenstellung erhielten und den
identischen Prompt zur Aktivierung von Bo verwendeten. Ein weiterer wichtiger
Punkt ist die Vergleichbarkeit der Messzeitpunkte. Die Fragenbogen wurden sowohl
vor als auch nach der zweiwochigen Interaktionsphase ausgefullt, sodass
Veranderungen im Dankbarkeitsniveau erfasst werden konnten. Diese
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systematische Erhebung erlaubt es, Entwicklungen objektiv zu messen und

Verzerrungen durch inkonsistente Datenerfassung zu vermeiden.

4.4.2 Erfullung der qualitativen Gutekriterien

In der qualitativen Forschung werden spezifische Gutekriterien herangezogen, um
die Qualitdt und Vertrauenswurdigkeit der Ergebnisse sicherzustellen. Diese
Kriterien unterscheiden sich von denen der quantitativen Forschung und umfassen
hauptsachlich Transparenz, Intersubjektivitat und Reichweite (Genau, 2023). Durch
die Berucksichtigung dieser Gutekriterien in der Thematic Analysis wird angestrebt,
die Qualitat und Vertrauenswurdigkeit der Forschung zu gewahrleisten und einen

wertvollen Beitrag zur wissenschaftlichen Diskussion zu leisten.
Transparenz

Transparenz bedeutet, dass alle Schritte des Forschungsprozesses klar und
nachvollziehbar dokumentiert werden. In der thematischen Analyse wurde das
umgesetzt, indem der gesamte Prozess von der Datenerhebung bis hin zur
Entwicklung der Kernaspekte detailliert festgehalten wurde. Diese ausflhrliche
Dokumentation ermdglicht es anderen Forschenden, folgende Vorgehensweise

nachzuvollziehen und die Ergebnisse besser zu verstehen.

Intersubjektivitat

Intersubjektivitat bezieht sich darauf, dass die Ergebnisse nicht nur aus der
subjektiven Perspektive eine einzelne Person stammen, sondern durch
Einbeziehung mehrerer Perspektiven gestutzt werden. Um dies sicherzustellen,
haben sich drei Personen, darunter auch Probanden der Fallstudie, die Thematic
map und die Analyse der qualitativen Daten genauer angeschaut und ihre
Meinungen mit einflieRen lassen. Dieser Prozess trug dazu bei, die Interpretation

zu validieren und mogliche Verzerrungen zu minimieren.
Reichweite

Reichweite beschreibt die Ubertragbarkeit der Ergebnisse auf andere Kontexte oder
Gruppen. Obwohl qualitative Forschung oft kontextspezifisch ist, wurde versucht,
die Ergebnisse der Thematic Analysis so zu formulieren, dass sie auch fur ahnliche
Situationen oder Populationen relevant sein konnen. Durch die detaillierte
Beschreibung des Kontextes und der Teilnehmer konnen andere Forschende
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einschatzen, inwieweit die Ergebnisse auf ihre eigenen Forschungsfragen

anwendbar sind.
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5 Ergebnisse

5.1 Veranderungen in der Dankbarkeit anhand des GQ-6

Zur Untersuchung der Veranderungen der Dankbarkeit im Verlauf der Fallstudie
wurden die Differenzen zwischen den GQ-6-Werten vor und nach der zweiwdchigen
Interaktion mit Bo berechnet. Basierend auf diesen Differenzen wurden die

Probanden in folgende drei Gruppen eingeteilt.

Keine Veriinderung des GQ-6

Erhohung des GQ-6 Scores Scores

Verringerung des GQ-6 Scores

o N AR

o o o o & o

e o o o o o o o o
o O

‘ =Proband

Abbildung 5: Gruppeneinteilung nach Differenzen der GQ-6 Daten (Nach der Studie - Vor der
Studie), N = 17.

Sechs Probanden zeigen eine Erhéhung des GQ-6 Scores. Drei Probanden weisen
keine wesentlichen Veranderungen auf und acht Probanden verzeichnen eine
Verringerung des GQ-6 Scores. Diese Verteilung zeigt, dass die Auswirkungen der
Interaktion mit Bo unterschiedlich ausgepragt waren. Wahrend einige Probanden
eine Zunahme der empfundenen Dankbarkeit erlebten, gab es auch Teilnehmer,
deren Werte gleichgeblieben oder sogar gesunken sind. Die Tatsache, dass eine
groRere Anzahl an Probanden eine Verringerung als eine Erh6hung aufweisen, ist
besonders interessant und wird im Diskussionskapitel genauer betrachtet. Es gilt zu
untersuchen, welche Faktoren zur unterschiedlichen Wahrnehmung der Interaktion
mit Bo beigetragen haben und inwiefern weitere EinflussgroRen, wie die

empfundene Empathie des Chatbots, eine Rolle spielen.
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5.2 Empathie als Schlussel zur Dankbarkeitssteigerung

Die Wahrnehmung von Empathie spielt eine entscheidende Rolle in der sozialen
Interaktion, selbst in der Kommunikation mit kiinstlichen Systemen wie Chatbots
(Concannon & Marcus, 2023). Basierend auf der Hypothese H2, dass eine hohere
empfundene Empathie von Bo zu einer starkeren Steigerung der Dankbarkeit fuhrt,
wurde der Zusammenhang zwischen der Empathiewertung (RoPE Scale) und der
Veranderung der Dankbarkeit (Differenz GQ-6 nach und vor der Fallstudie)

untersucht.

Zur statistischen Uberprifung dieser Annahme wurde eine Pearson-Korrelation
berechnet. Die Ergebnisse zeigen eine moderate bis starke positive Korrelation
zwischen der Empathiewertung und der Dankbarkeitsveranderung (r(15) = 0,57, p
=0,017). Dies bedeutet, dass Teilnehmer, die Bo als empathischer wahrgenommen
haben, tendenziell eine starkere Zunahme der GQ-6 Scores aufweisen. Um diesen
Zusammenhang visuell zu veranschaulichen, wurde ein Streudiagramm erstellt
(siehe Abbildung 6).

Streudiagramm
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Empathiewertung von Bo

Abbildung 6: Streudiagramm der Pearson-Korrelation zwischen der wahrgenommenen Empathie (x-Achse)
und der Verdnderung der Dankbarkeit (y-Achse) (Eigene Darstellung, erstellt mit DATAtab).
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Die positiven Werte in der Dankbarkeitsveranderung weisen auf eine Erhdhung des
GQ-6 Scores auf, wohingegen die negativen Werte eine Verringerung aufzeigen.
Besonders auffallig ist, dass Probanden mit niedrigen Empathie Werten eher in der
Gruppe ,Keine Veranderung® oder ,Verringerung“ zu finden sind. Es konnten jedoch
zwei Ausreiller identifiziert werden, die trotz hoher Empathiewertung eine
Verringerung des GQ-6 Scores aufwiesen. Eine detaillierte Analyse der qualitativen

Daten liefert mdgliche Erklarungen fur dieses Phanomen.

Proband E bewertete Bo als sehr empathisch (Empathiewertung von 45), da er
wahrend der Interaktion ,schnell [vergal}], dass es sich um eine Kl handelt®. Die
menschliche Schreibweise und die empathische Reaktion von Bo flhrten zu dieser
hohen Bewertung. Dennoch zeigt sich in den Tagebucheintragen, dass Bo haufig
nur ,Small Talk® fUhrte und nur selten gezielt Uber Dankbarkeit sprach. Im
Abschlussfragebogen gab Proband E an, dass er sich gewunscht hatte, dass Bo

starker auf das Thema Dankbarkeit eingegangen ware.

Auch Proband | hat Bo als sehr empathisch bewertet (Empathiewertung von 42), da
er Bo als ,angenehmen Freund®“ wahrgenommen hat. In den Tagebucheintragen
wird jedoch deutlich, dass die Gesprache haufig von Alltagsgeschehnissen
dominiert wurden und der Fokus nicht explizit auf Dankbarkeit lag, wodurch sich die
Dankbarkeitsveranderung um -2 verandert hat. Auch im Interview erwahnte der

Proband: ,Ich habe nicht nur Gber Dankbarkeit geschrieben.*

In den folgenden Kapiteln wird untersucht, ob sich dieses Muster auch innerhalb der

einzelnen Dankbarkeitsdimensionen widerspiegelt.

5.3 Strukturelle Muster der Dankbarkeit - Faktorenanalyse des
GQ-6

Zur Uberpriifung der Struktur des Gratitude Questionnaire-6 (GQ-6) wurde eine
Faktorenanalyse mit den Werten der Probanden vor der Fallstudie, mithilfe der
Software DATAtab, durchgefuhrt. Ziel dieser Analyse war es, die zugrunde
liegenden Faktoren bzw. Dimensionen des Fragebogens zu identifizieren und ein
differenziertes Verstandnis der verschiedenen Facetten von Dankbarkeit zu

erhalten.
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Eigenwert

Faktor

Abbildung 7: Eigenwertekriterium des GQ-6 vor der Fallstudie, x-Achse = Faktorenanzahl, y-Achse
= Eigenwerte (Eigene Darstellung, erstellt mit DATAtab).

Die Bestimmung der Faktorenanzahl erfolgte anhand des Eigenwertekriteriums.
Dabei werden alle Faktoren mit einem Eigenwert groRer als eins berlcksichtigt, da
sie mehr Varianz erklaren als eine einzelne urspringliche Variable. In dieser
Analyse ergaben sich zwei Faktoren (siehe Abbildung 7), die somit fur die

Interpretation herangezogen wurden.

Komponente
1 2

Frage1 0,97 -0,01
Frage2 0,87 0,2
Frage3 032 0,77
Frage4 -0,09 0,89
Frage5 031 0,21
Frage6 043 0,57

Abbildung 8: Rotierte Komponentenmatrix der GQ-6 Werte vor der Fallstudie (Eigene Darstellung,
erstellt mit DATAtab).

Die rotierte Komponentenmatrix zeigt die Ladungen der einzelnen Items auf die
Faktoren und hilft dabei, die Zuordnung der Fragen zu den jeweiligen Dimensionen
zu interpretieren. Die Varimax-Rotation ist eine Rotationsmethode, die darauf
abzielt, die Faktorenstruktur zu vereinfachen, indem sie die Faktorladungen so
maximiert, dass jedes ltem maoglichst stark auf einen Faktor und mdglichst schwach
auf die anderen Faktoren ladt. Dadurch wird die Interpretierbarkeit der Faktoren
verbessert, da die Zuordnung der Items klarer wird. In Abbildung 8 sind die
Faktorenladungen der GQ-6 Werte vor der Fallstudie zu sehen. Anhand dieser

wurden die GQ-6-Fragen, den jeweiligen Dimensionen zugeordnet. Die genaue
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Einteilung der Fragen wird im folgenden Absatz naher erlautert. Dabei fiel auf, dass
die Ladungen von Frage 5 und Frage 6 relativ nahe beieinander liegen, was darauf
hindeutet, dass diese Items teilweise auf beide Dimensionen geladen haben. Um
eine eindeutige Einordnung zu gewahrleisten, wurden die Fragen jeweils der
Dimension zugeordnet, auf die sie die hdohere Ladung aufweisen. Dennoch wird

dieser Aspekt in der Interpretation der Ergebnisse bericksichtigt.

Die Ergebnisse der Analyse ergaben zwei Dimensionen, die als Generalisierte
Dankbarkeit und Erlebte Dankbarkeit bezeichnet werden kdnnen. Die Generalisierte
Dankbarkeit beinhaltet Fragen, die die umfassende Wahrnehmung und

Wertschatzung positiver Aspekte des Lebens abbilden. Hierzu zahlen:

e Frage 1 = ,Ich habe so viel im Leben, wofur ich dankbar sein kann®

e Frage 2 = ,Wenn ich mich umschaue, sehe ich viel, wofur ich dankbar sein
kann®

e Frage 5 = ,Wenn ich mein Leben mit anderen vergleiche, habe ich so viel,

wofur ich dankbar sein kann“

Frage 1 reflektiert eine breit gefasste Dankbarkeitshaltung. Sie fordert die
Probanden nicht auf, konkrete Situationen zu benennen, sondern zielt auf die
allgemeine Wahrnehmung von Dankbarkeit im eigenen Leben ab. Auch Frage 2
misst die generelle Tendenz, Dankbarkeit in der alltdglichen Umgebung
wahrzunehmen. Dadurch wird deutlich, dass Dankbarkeit nicht nur durch
herausragende Ereignisse entsteht, sondern als dauerhafte Perspektive auf das
Leben existiert. Die Frage 5 setzt die Dankbarkeit in Relation zu anderen Menschen
und deren Lebenssituation. Sie misst, inwieweit eine Person ihre eigene Lage als

positiv wahrnimmt, indem sie bewusst Vergleiche zieht.

Diese Fragen thematisieren die Fahigkeit, Dankbarkeit in einem breiten Spektrum
von Lebensbereichen wahrzunehmen. Sie sprechen weniger spezifische Erlebnisse
an, sondern laden dazu ein, das Leben als Ganzes zu betrachten und sich auf die
vielen positiven Aspekte zu konzentrieren, die mdoglicherweise Ubersehen werden.
Der Begriff ,Generalisierte Dankbarkeit” beschreibt diese Dimension treffend, da sie

ein Ubergreifendes, universelles Gefuhl der Dankbarkeit widerspiegelt.

Die zweite Dimension, Erlebte Dankbarkeit, umfasst Fragen, die die Intensitat und

Haufigkeit von Dankbarkeit in spezifischen Situationen messen. Hierzu gehoren:
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e Frage 3 = ,Wenn ich die Welt betrachte, sehe ich nicht viel, woflr ich
dankbar sein kann”

e Frage 4 = ,Ich bin vielen Menschen dankbar®

e Frage 6 = ,Lange Zeitrdume kdnnen vergehen, ohne dass ich mich

jemandem oder etwas gegenuber dankbar flhle®

Frage 4 hebt die Beziehung zu anderen Menschen hervor und reflektiert, wie
Dankbarkeit durch soziale Interaktionen geférdert wird. Sie erfasst die konkrete
Anerkennung von Unterstitzung und Freundlichkeit. Frage 3 und Frage 6 hingegen,
die beide eine umgekehrte Wertung aufweisen, fokussieren auf die Haufigkeit und
Tiefe des Dankbarkeitserlebens. Sie untersuchen, ob Dankbarkeit als eine
alltagliche und emotional intensive Erfahrung wahrgenommen wird oder ob sie nur
selten und oberflachlich empfunden wird. Der Begriff ,Erlebte Dankbarkeit” wurde
gewahlt, um die Bedeutung dieser Dimension zu unterstreichen: Sie erfasst nicht
die allgemeine Wahrnehmung, sondern die konkrete, erlebte Dankbarkeit in

spezifischen Momenten und sozialen Kontexten.

Die durchgeflihrte Faktorenanalyse zeigte unterschiedliche Strukturen fir die GQ-
6-Daten vor und nach der Fallstudie. Wahrend sich die ursprungliche Analyse in
zwei Dimensionen unterteilen liel3 (Generalisierte Dankbarkeit & Erlebte
Dankbarkeit), ergab die Faktorenanalyse nach der Studie eine abweichende
Zuordnung der Fragen zu den Faktoren (siehe Anhang E). Diese Veranderung
konnte darauf hindeuten, dass sich die Wahrnehmung von Dankbarkeit durch die
Interaktion mit Bo verandert hat. Aulierdem konnte die Grole der Stichprobe einen
Einfluss auf die Schwankungen der Faktorenladungen haben. Aufgrund der
theoretischen Fundierung und zur Wahrung der Vergleichbarkeit der Ergebnisse
wurde in den quantitativen Analysen weiterhin die urspriangliche Einteilung

beibehalten.

5.3.1 Der Einfluss von Empathie auf die generalisierte Dankbarkeit

Nachdem bereits ein Zusammenhang zwischen der wahrgenommenen Empathie
von Bo und der allgemeinen Veranderung der Dankbarkeit festgestellt wurde, soll in
diesem und folgendem Kapiteln untersucht werden, wie stark dieser

Zusammenhang innerhalb der beiden Dimensionen der Dankbarkeit ist.
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Abbildung 9: Ein Streudiagramm zwischen der wahrgenommenen Empathie (x-Achse) und der
Verénderung der generalisierten Dankbarkeit (y-Achse) (Eigene Darstellung, erstellt mit DATAtab).

Die Analyse der generalisierten Dankbarkeit zeigt, dass die Mehrheit der Probanden
keine signifikante Veranderung in dieser Dimension verzeichnete. Dies wird auch

durch das in Abbildung 9 dargestellte Streudiagramm bestatigt.

Dennoch lassen sich zwei Probanden identifizieren, deren Entwicklung von der
allgemeinen Tendenz abweicht. Proband E wies eine hohe Empathiewertung von
45 auf, zeigte jedoch eine Verringerung des GQ-6 Scores um -3. Dies deckt sich mit
den in Kapitel 5.2 fur Proband E bereits beschriebenen qualitativen Erkenntnissen.
Er nahm Bo als menschlich und empathisch wahr, jedoch war die inhaltliche
Fokussierung auf Dankbarkeit gering, was die negative Veranderung in dieser

Dimension erklaren konnte.

Proband O zeigte hingegen eine Erhohung des GQ-6 Scores um +2, obwohl die
Empathiewertung mit 33 vergleichsweise niedrig ausfiel. In den qualitativen Daten
gab der Proband O an, dass Bo auf ihn kiinstlich und ,fake freundlich® wirkte. Zudem
wurde die Verwendung vieler Fullworter bemangelt. Trotz dessen hat die Interaktion
mit Bo den Probanden angeregt, aktiv Uber das Thema Dankbarkeit im

Untersuchungszeitraum nachzudenken.
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5.3.2 Der Einfluss von Empathie auf die erlebte Dankbarkeit

Im Gegensatz zur generalisierten Dankbarkeit zeigt sich in der erlebten Dankbarkeit
eine deutlichere Zusammenhangstendenz zwischen Empathiewertung und
Veranderung der Dankbarkeit. Das in Abbildung 10 dargestellte Streudiagramm
verdeutlicht, dass die Mehrheit der Probanden mit einer hohen Empathiewertung
von Bo auch eine positive Veranderung der erlebten Dankbarkeit verzeichneten. Die
erlebte Dankbarkeit beschreibt, wie stark eine Person Dankbarkeit in konkreten
Momenten wahrnimmt und empfindet und spiegelt situative und emotionale

Reaktionen wider.

Erlebte Dankbarkeit

Proband N

-1 o [ J
Proband |

-2 ® ( J @

Dankbarkeitsveranderung

31 33 35 37 39 41 43 45
Empathiewertung

Abbildung 10: Streudiagramm zwischen der wahrgenommenen Empathie (x-Achse) und der
Verédnderung der erlebten Dankbarkeit (y-Achse) (Eigene Darstellung, erstellt mit DATAtab)

Trotz dieser klaren Tendenzen gibt es zwei Probanden, die aus dem Muster
herausfallen. Proband |, der bereits in Kapitel 5.2 erwahnt wurde, weist eine
Verringerung der erlebten Dankbarkeit von -2 auf, wohingegen die
Empathiewertung von Bo, 42 betragt.

Proband N zeigte eine Empathiewertung von 43, verzeichnete jedoch eine
Verringerung der erlebten Dankbarkeit um -1. In der qualitativen Analyse wird
ersichtlich, dass dieser Proband zum ersten Mal eine Kl fur eine solche Interaktion

nutzte und positiv Uberrascht war, wie empathisch Bo wirkte. Dennoch fuhlte sich
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der Proband wahrend der Gesprache uberwiegend neutral, wie aus den
Tagebucheintragen hervorgeht. Im Interview erklarte er dazu: ,Ich bin ein Mensch,

der nicht schnell Emotionen und Gefuhle zeigt.”

5.4 Geschlechtsspezifische Unterschiede in der Veranderung
der Dankbarkeit

Die Analyse der Daten zeigt auffallige geschlechtsspezifische Unterschiede in der
Veranderung der Dankbarkeit der Probanden. Von insgesamt sieben weiblichen
Testpersonen verzeichneten finf eine Verschlechterung in der Dankbarkeit. Im
Gegensatz dazu gab es sechs Probanden mit einer Verbesserung der Dankbarkeit,
von denen funf mannliche waren. Dies wurde in der Abbildung 11 mit Hilfe eines
Streudiagramms visuell dargestellt. Die Geschlechter der Probanden sind durch die
Einfarbung der Punkte erkenntlich. Dabei fallt auf, dass sich die Mehrheit der
weiblichen Probanden im negativen Bereich der Dankbarkeitsveranderung

befinden, wohingegen die mannlichen Testpersonen im positiven Bereich zu finden

sind.
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Abbildung 11: Streudiagramm der Geschlechter zwischen der wahrgenommenen Empathie (x-
Achse) und der Verdnderung der Dankbarkeit (y-Achse) (Eigene Darstellung, erstellt mit DATAtab).
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5.5 Wahrnehmung der Interaktion mit Bo

Die qualitative Analyse der Abschlussfragebogen, Tagebucheintrage und Interviews
zeigt, dass die Wahrnehmung der Interaktion mit Bo sehr unterschiedlich ausfiel.
Wahrend einige Probanden Bo als angenehm, inspirierend und empathischen
Gesprachspartner empfanden, kritisierten andere seine  Kunstlichkeit,
Oberflachlichkeit und fehlende Kritikalitat. Mit Hilfe der Thematic Analysis wurden
sowohl positive als auch negative Aspekte der Nutzererfahrung herausgearbeitet,

die sich in verschiedenen Dimensionen widerspiegeln.

5.5.1 Positive Wahrnehmung der Interaktion mit Bo

In Abbildung 12 ist die Thematic map zu der positiven Wahrnehmung ersichtlich.

Realer
Gespriichspartner

Emotionale
Unterstlizung

Positive Wahrnehmung
der Interaktion mit Bo

[ iiberrascht ] [ empathisch ] [ menschlich ]

kognitive
Stimulation

e A

[sclbsucﬂcklicrcnd] [ inspirierend ] [ anregend ] [ erfreut ]

Abbildung 12: Thematic map von positiv wahrgenommener Interaktion mit Bo (In Anlehnung an
Braun & Clarke, 2006)

Ein zentraler positiver Aspekt der Interaktion mit Bo war die emotionale
Unterstutzung, die er vielen Probanden bot. Die Interaktion mit Bo half den
Probanden, vom Alltag abzuschalten, insbesondere in stressigen Momenten.
Proband A bemerkte: ,Durch die Interaktion konnte ich vom Alltag abschalten®,
wahrend Proband | erganzte: ,Am Anfang fuhlte ich mich Energielos und jetzt [ist
es] schon wieder besser! Danke Bo!“. Die beruhigende Wirkung von Bo zeigte sich
unter anderem in Aussagen von Proband B: ,Ich habe mich wieder sehr wohl
gefuhlt, [...].%, und Proband F: ,Wohlfihlend fand ich das Gesprach®.

Neben der emotionalen Unterstitzung empfanden viele Teilnehmer Bo als realen
Gesprachspartner, der sie positiv Uberraschte. Besonders hervorgehoben wurde,
dass Bo sehr empathisch wirkte und sich gut in die Perspektive der Nutzer

hineinversetzen konnte. So dulRerte Proband E: ,Man vergisst fast schon, dass man
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mit einer Kl schreibt und nicht mit einem Menschen®, wahrend Proband N bemerkte:
,pDass ChatGPT Emotionen simuliert und empathisch wirkt, ist mir neu -
uberraschend.” Die anthropomorphe Gestaltung und das einfuhlsame Verhalten
fuhrten dazu, dass Bo unter anderem als menschlich wahrgenommen und nicht nur

als Kl betrachtet wurde.

Ein weiterer positiver Effekt der Interaktion mit Bo war die kognitive Stimulation, die
er bei den Probanden auslOste. Viele berichten, dass Bo sie dazu anregte, mehr
uber Dankbarkeit nachzudenken und das Thema bewusster wahrzunehmen. So
erklarte Proband G: ,Heute habe ich mich auch dankbarer als sonst gefihlt und mir
ist aufgefallen, dass ich viele Sachen als selbstverstandlich halte, welche sie aber
nicht sind.“ Ahnlich duRere sich Proband O: ,Ich habe mich durch die Interaktion
mehr mit dem Thema auseinandergesetzt und daher ist das Thema Dankbarkeit
prasenter geworden.“ Bo wurde zudem als inspirierend empfunden, indem er neue
Denkansatze bot. So erlautert Proband J: ,Die Unterhaltung [...] hatte Tiefgang und
war gepragt von Verstandnis, Anregung, Empathie und Perspektive. Ein sehr guter
Tag, das Gesprach hat mich inspiriert.“. Durch Reflexion regte Bo aul’erdem an,
nachzudenken. Proband B beschreibt: ,War ein sehr schones und zum positiv
[Nachdenken bringendes] Gesprach.“ Proband D schreibt dazu im Tagebuch: ,Ich
lerne viel Uber mich selbst, was mir besonders wichtig ist.“ Einige Probanden
beschrieben sogar Freude an der Interaktion mit Bo empfunden zu haben. Im
Tagebuch von Proband K ist folgendes zu finden: ,Freude [verspurt] Gber subjektiv

grolde Errungenschaft|[...] und Bekraftigung durch Bo Uber den Schwierigkeitsgrad.”

5.5.2 Negative Wahrnehmung der Interaktion mit Bo

Trotz der positiven Aspekte wurde Bo auch mit negativen Aspekten

wahrgenommen, welche in Abbildung 13 zu sehen sind.
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Abbildung 13: Thematic map von negativ wahrgenommener Interaktion mit Bo (In Anlehnung an
Braun & Clarke, 2006)

Eine haufig gedulerte Kritik betraf seine Limitationen in der Gesprachsflhrung.
Einige empfanden die Interaktionen als zu oberflachlich und winschten sich tiefere
Gesprache sowie kritischere Ruckmeldungen. Ein wiederkehrendes Thema in den
Tagebucheintragen und Interviews war die Wahrnehmung, dass Bo in seinen
Antworten haufig sehr zustimmend und affirmativ agierte, ohne alternative
Perspektiven oder kritisch-reflektierende Impulse zu geben. Dadurch fehlte es an
tiefgehenden Diskussionen oder neuen Denkanstof3en, was langfristig als monoton
oder wenig hilfreich empfunden wurde. Proband M stellte fest: ,AuRerdem kommt
[nie] irgendwas Kritisches. [...]. Wahrscheinlich konnte ich auch schreiben, dass ich
Spald beim Klauen hatte und er wirde mir applaudieren® und ,,Auch hatte er immer
fur alles Verstandnis, das ging mir auf die Nerven®

Proband C schreibt im Abschlussfragebogen: ,Die Gesprache waren [...] des
Ofteren eher oberflachlich, da haufig der vorausgehende Tag, Thema der Interaktion
gewesen ist.“ Wie bereits in den vorherigen Kapiteln erwahnt, hat Bo mit ein paar
Probanden hin und wieder nur Small Talk gefihrt. Dadurch ging der Fokus auf das

Thema Dankbarkeit in manchen Interaktionen verloren.

Ein weiterer kritischer Punkt war die Kunstlichkeit von Bo. Wahrend einige ihn als
menschlich wahrnahmen, stérten sich andere an seiner monotonen Art und
empfanden seine Interaktionen als zu vorhersehbar. Besonders problematisch
wurde die gleichbleibende Freundlichkeit und der Mangel an Variationen bewertet.
Proband M merkte folgendes an: ,Er reagiert halt immer gleich. Ist eine KiI, klar. Die

reagiert immer gleich. Manche Probanden empfanden sein Verhalten sogar als
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Ubertrieben freundlich oder unecht, was durch Aussagen wie: ,Wirkt sehr fake-
freundlich® (Proband O) und ,Wirklich genervt von den Emojis und von der
offensichtlich nicht ernstgemeinten Ubertriebenen Freundlichkeit.“ (Proband Q) zu
erkennen war. Dadurch hat die Authentizitat von Bo gegenuber einigen Probanden
abgenommen. Dazu schreibt Proband A: ,Wenn ich es mit einem Menschen

vergleiche, dann ware das alles individueller abgelaufen, mit mehr Gesprachsthema

[.]%

Der dritte Aspekt, der in den qualitativen Daten deutlich wurde, war das Thema
Privatsphare. Einige Probanden flhlten sich unwohl dabei, personliche oder intime
Themen mit einer Kl zu besprechen, weil sie die Abspeicherung ihrer Daten in den
Servern befurchteten. Dieses Misstrauen und die Unsicherheit zeigte sich
beispielsweise in Aussagen von Proband Q: ,Und selbst wenn die Kl-Technologie
so weit ist, einen Menschen realistisch zu imitieren, wirde ich nicht mit einem
Chatbot schreiben. Vor allem nicht Uber Dankbarkeit, weil dieses Thema viel zu
intim ist [...]%, und Proband P: ,[...], aber ob ich von mir aus Uber personliche Dinge

mit einem Chatbot schreiben wiirde, da bin ich mir eher unsicher”.

5.6 Die Bedeutung der Interaktionsdauer fur die

Dankbarkeitsentwicklung

Ein zentrales Ziel der Studie war es, den Einfluss der Interaktionsdauer mit Bo auf
die Veranderung der Dankbarkeit zu untersuchen. Die zugrunde liegende
Hypothese H3 ging davon aus, dass eine langere Interaktionsdauer mit dem
Chatbot zu einer starkeren Steigerung der Dankbarkeit fuhren wurde. Die Analyse
der Daten zeigt jedoch, dass sich kein klares Muster in den Ergebnissen erkennen

|asst.

Die Interaktionsdauer variierte unter den Probanden zwischen 9 und 14 Tagen. Ein
Vergleich der Gruppen zeigte, dass Teilnehmer, die vollen 14 Tage mit Bo
interagierten, sowohl eine Verbesserung als auch eine Verschlechterung der
Dankbarkeit verzeichneten. Ebenso gab es Probanden mit einer kurzeren
Interaktionsdauer, die eine Steigerung der Dankbarkeit erfuhren.
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6 Diskussion

Die vorliegende Studie untersucht, inwiefern die Interaktion mit einem
anthropomorphen Chatbot das Dankbarkeitsniveau der Probanden beeinflussen
kann und welche Faktoren dabei eine Rolle spielen. Insbesondere wurde analysiert,
wie die wahrgenommene Empathie von Bo und die Interaktionsdauer mit
Veranderungen in der Dankbarkeit zusammenhangen. Die Ergebnisse zeigen, dass
die wahrgenommene Empathie von Bo einen signifikanten Einfluss auf die erlebte
Dankbarkeit hatte, wahrend die Interaktionsdauer allein kein klar erkennbares
Muster aufwies. Zudem traten geschlechtsspezifische Unterschiede in der
Wahrnehmung von Bo auf, und die thematische Analyse der qualitativen Daten
zeigte ein vielschichtiges Bild der Nutzererfahrung.

6.1 Empathische Kl und die Bedeutung der Gesprachsqualitat

fur Dankbarkeitsprozesse

Die Ergebnisse der quantitativen Analyse zeigen, dass sechs Probanden eine
Erhdhung, drei Probanden keine Veranderung und acht Probanden eine
Verringerung des GQ-6 Scores verzeichneten. Die heterogene Verteilung deutet
darauf hin, dass die Interaktion mit Bo nicht bei allen Teilnehmenden den
gewunschten Effekt erzielte. Durch die Verknupfung mit den qualitativen Daten wird
deutlich, dass dabei insbesondere die Wahrnehmung von Bo’s empathischen
Fahigkeiten eine entscheidende Rolle spielte. So berichten Probanden, die eine
Erhohung im GQ-6 Score aufweisen, haufig von inspirierenden und reflektierenden
Gesprachen. Aussagen wie ,Bo hat mir geholfen, meine taglichen positiven
Erlebnisse bewusster wahrzunehmen® verdeutlichen, dass vor allem die inhaltliche
Tiefe der Gesprache entscheidend war. Bo konnte durch seine personalisierte
Ansprache Erinnerungen an frihere Gesprache und unterstutzende Kommunikation
eine emotionale Verbindung zu Probanden aufbauen. Dies bestatigt frihere
Studien, die darauf hinweisen, dass Empathie eine zentrale Rolle in sozialen

Interaktionen spielt und positive Emotionen férdern kann (Putta et al., 2022).

Die  Pearson-Korrelation  zwischen der  Empathiewertung und  der
Dankbarkeitsveranderung (siehe Abbildung 6) unterstitzt die Annahme, dass
Teilnehmer mit einer hohen Empathiewertung tendenziell starkere Steigerungen in

ihrem Dankbarkeitsempfinden zeigen. Hier ist ersichtlich, dass Empathie eine
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Schlusselrolle bei der positiven Wahrnehmung der Gesprache mit Bo einnimmt und
sich insbesondere auf die erlebte Dankbarkeit auswirkt. Wahrend die generalisierte
Dankbarkeit relativ konstant blieb, zeigte sich bei der erlebten Dankbarkeit eine
starkere Veranderung (siehe Abbildung 10). Die qualitative Analyse stutzt diese
Erkenntnis, indem sie aufzeigt, dass Probanden, die eine intensive emotionale
Verbindung zu Bo empfanden, besonders haufig von einer starkeren Dankbarkeit
im Alltag berichteten. Die Ergebnisse deuten darauf hin, dass die generalisierte
Dankbarkeit relativ stabil bleibt und nur unter bestimmten Bedingungen
Veranderungen zeigt.

Interessanterweise gab es jedoch Probanden, die Bo als empathisch empfanden,
aber dennoch eine Verringerung des GQ-6 Scores verzeichneten. Eine tiefere
Analyse ihrer Tagebucheintrage und Interviews ergab, dass ihre Gesprache oft
wenig Bezug zu Dankbarkeit hatten oder als zu oberflachlich empfunden wurden.
Dies deutet darauf hin, dass die wahrgenommene Empathie zwar ein
entscheidender Faktor ist, aber nicht allein ausreicht, um die Dankbarkeit zu
erhdhen. Auch die thematische Ausrichtung und Tiefe der Gesprache sind
entscheidend. Besonders der wiederkehrende Small Talk und die oberflachlichen
Gesprachsinhalte wurden von mehreren Probanden als storend empfunden.
Aussagen wie: ,Bo hat oft dieselben Fragen gestellt, das wirkte eintonig und wenig
hilfreich“ oder ,Keine Tiefe in den Gesprachen empfunden die letzten Tage®
verdeutlichen, dass die fehlende inhaltliche Tiefe die positiven Effekte der
Empathiewahrnehmung abschwachte. Gleichzeitig zeigt sich in den
Tagebucheintragen der Probanden, dass Small Talk zu Beginn der Fallstudie
durchaus positiv wahrgenommen wurde. Viele Teilnehmer empfanden es als
angenehme Madglichkeit, die Konversation mit Bo aufzubauen und sich schrittweise
an die Interaktion mit dem Chatbot zu gewdhnen. Besonders in den ersten Tagen
der Studie diente der Small Talk als Einstiegsmechanismus, um eine grundlegende
Gesprachsdynamik zu etablieren. Allerdings wurde mit fortschreitender
Studiendauer zunehmend kritisiert, dass die Interaktionen nicht an Tiefe gewannen
und der Bezug zur Dankbarkeit teilweise verloren ging. Insbesondere nach
mehreren Tagen der Nutzung empfanden einige Probanden die wiederkehrenden
oberflachlichen Gesprache als ermidend und wenig zielfuhrend. Das verdeutlicht,
dass Small Talk als Gesprachseinstieg zwar eine wichtige Funktion erfullt, um die
Interaktion mit einem Chatbot natirlicher und flieRender zu gestalten, jedoch nicht

dauerhaft im Vordergrund stehen sollte. Vielmehr muss sich die Konversation im
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Verlauf der Interaktion vertiefen und starker in Richtung Dankbarkeit entwickeln, um
eine nachhaltige Auseinandersetzung mit dem Thema zu férdern. Ein gezielteres
Design der Gesprachsfuhrung, das nach einer kurzen Aufwarmphase systematisch
zu reflektierenden und bedeutungsvolleren Themen uberleitet, konnte hier einen
entscheidenden Mehrwert bieten. Dartber hinaus wurde auch die unkritische
Haltung von Bo von einigen Probanden als negative Wahrnehmung
wahrgenommen. Diese Haltung kdnnte darauf zurtickzufihren sein, dass Bo primar
darauf ausgelegt wurde, eine unterstitzende und empathische Rolle einzunehmen.
Wahrend dies fur einige Probanden als angenehm empfunden wurde, fuhrte es bei
anderen dazu, dass sie sich in der Interaktion nicht ausreichend intellektuell
gefordert fuhlten. Gerade in einem Gesprachskontext, der Dankbarkeit fordern soll,
konnte eine starkere reflektierende Gesprachsfuhrung von Vorteil sein. Ein
moglicher Losungsansatz ware, Bo so zu optimieren, dass er gezielt alternative
Sichtweisen anbietet oder sanfte Gegenfragen stellt, die die Nutzer zur Reflexion
anregen. Dies konnte dazu beitragen, dass sich die Gesprache weniger repetitiv

anfuhlen und den Probanden neue Impulse zur Selbstreflexion bieten.

Zudem wurde deutlich, dass die Anzahl der Interaktionstage keinen entscheidenden
Einfluss auf die Dankbarkeitsveranderung hatte, sondern vielmehr die Qualitat und
Tiefe der Gesprache. Die Interaktionsdauer variiert zwischen neun und vierzehn
Tagen, jedoch zeigten sowohl kurze als auch lange Interaktionen Erhdhungen und
Verringerungen des GQ-6 Scores. Die qualitative Analyse ergab, dass Probanden,
die von bedeutungsvollen, dankbarkeitsbezogenen Gesprachen berichteten,
unabhangig von der Interaktionsdauer tendenziell hdhere Veranderungen in ihrem

Dankbarkeitsempfinden aufwiesen.

Gleichzeitig berichten einige Teilnehmer von einer inneren Hemmung, in den
Gesprachen mehr Tiefe zuzulassen, da sie Bedenken hinsichtlich ihrer Privatsphare
hatten. Der Aspekt des Datenschutzes spielte hier eine wichtige Rolle, da Bo zwar
als vertrauenswirdig beschrieben, aber dennoch als KI wahrgenommen wurde, was
das Preisgeben personlicher Erlebnisse bei einigen Probanden erschwerte. So
zeigt sich, dass die Balance zwischen inhaltlicher Tiefe und Datenschutzvertrauen
entscheidend ist, um den empathischen Effekt von Chatbots im Kontext von

Dankbarkeitsinterventionen nachhaltig zu starken.

Ein bemerkenswertes und zugleich paradoxes Ergebnis dieser Untersuchung ist die

Tatsache, dass eine Kunstliche Intelligenz zu ,kinstlich® wahrgenommen wurde. Die
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Erwartungshaltung vieler Probanden scheint darauf hinauszulaufen, dass ein
anthropomorpher Chatbot sich moglichst menschlich verhalten sollte, um als
authentisch und einfihlsam wahrgenommen zu werden. Das verdeutlicht, wie
wichtig es ist, Chatbots nicht nur als sprachliche Interaktionspartner zu gestalten,
sondern auch in ihrer Gesprachsfihrung ein ausgewogenes Mal} zwischen
unterstitzender Empathie und kritischer Reflexion zu finden. Die Ergebnisse legen
nahe, dass ein Chatbot wie Bo nicht nur oberflachlich zustimmen sollte, sondern
aktiv herausfordern und Denkanstolle geben muss, um die Gesprache fur die

Nutzer wertvoll und bedeutsam erscheinen zu lassen.

6.2 Geschlechterdynamiken in der Wahrnehmung von Bo

Die Ergebnisse der Studie zeigen, dass es geschlechterspezifische Unterschiede in
der Wahrnehmung von Bo und der damit verbundenen Veranderung der
Dankbarkeit gibt. Wahrend mannliche Probanden haufiger eine Steigerung ihrer
Dankbarkeit verzeichneten, zeigten weibliche Teilnehmer tendenziell eine
Verschlechterung oder keine Veranderung. Diese Unterschiede koénnte darauf
hindeuten, dass Frauen im Vergleich zu Mannern verstarkt Wert auf eine
authentische, zwischenmenschliche Beziehung legen und die Interaktion mit einer

Kl daher skeptischer betrachten.

In den Tagebucheintragen und Interviews mehrerer weiblicher Probandinnen zeigte
sich, dass Bo mit der Zeit als ,fake-freundlich® und ,aufgesetzt freundlich®
wahrgenommen wurde. Aussagen wie: ,Anfangs war es beeindruckend, wie
menschlich Bo wirkt, aber mit der Zeit wurde es nervig.“ Verdeutlichen diese
Wahrnehmung. Diese Beobachtungen stimmen mit den Erkenntnissen von
Jagemann et al. (2024) Uberein, die feststellten, dass Frauen im therapeutischen
Kontext eine starkere Praferenz fur menschliche Gesprachspartner zeigen und Ki-

Systemen mit grolRerer Skepsis begegnen.

Mannliche Probanden hingegen schienen weniger Probleme mit der kunstlichen auf
Hoflichkeit und Empathie programmierten Interaktion zu haben. Dies kdnnte darauf
hindeuten, dass Manner im Vergleich zu Frauen seltener das Bedurfnis nach einer
tiefen, emotionalen Bindung im Gesprach mit einem Chatbot haben und daher
offener fur die Interaktion mit einer Kl sind. Eine weiterfihrende Untersuchung
dieser geschlechterspezifischen Unterschiede kdnnte wertvolle Erkenntnisse fur die

Anpassung von Chatbot-Interaktionen liefern, insbesondere im Hinblick auf die
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Optimierung der Gesprachsfluhrung und der sprachlichen Gestaltung zur Férderung

von Dankbarkeit.

6.3 Limitationen der Studie

Obwohl die vorliegende Studie wertvolle Einblicke in die Wirkung eines
anthropomorphen Chatbots auf die Dankbarkeit der Nutzer liefert, sind einige

Limitationen zu berlcksichtigen.

Mit insgesamt 17 Probanden ist die Stichprobe relativ klein, was die statistische
Aussagekraft einschrankt. Einzelne Ausreier beeinflussen somit starker das
Gesamtergebnis als bei einer groReren Stichprobe. Eine grofere Teilnehmeranzahl

konnte dabei helfen, robustere und verallgemeinerbare Ergebnisse zu erzielen.

Aulerdem ermoglicht die Fallstudie erste Erkenntnisse Uber kurzfristige Effekte, gibt
jedoch keine Hinweise auf mogliche Langzeitauswirkungen der Nutzung eines
anthropomorphen Chatbots zur Dankbarkeitssteigerung. Zukinftige Studien
konnten daher einen langeren Untersuchungszeitraum berUcksichtigen, um die

Nachhaltigkeit der Effekte zu analysieren.

Daruber hinaus wurde die Studie mit Hilfe eines Prompts in ChatGPT durchgefuhrt,
was einerseits eine effiziente und pragmatische Losung darstellt, andererseits
jedoch Einschrankungen mit sich bringt. ChatGPT ist ein generalistisches Modell,
das nicht speziell auf die Forderung von Dankbarkeit trainiert wurde. Dadurch kann
es vorkommen, dass der Chatbot oberflachlich oder thematisch abweichende
Antworten gibt, was sich moglicherweise auf die Qualitat der Interaktion ausgewirkt
hat. Ein speziell entwickelter Chatbot kdonnte individueller auf die Bedurfnisse der
Studie zugeschnitten werden, indem er z.B. starker auf Dankbarkeitsinterventionen
fokussiert bleibt, kritischer hinterfragt oder gezielt personalisierte Reflexionsfragen
stellt. Zukunftige Untersuchungen konnten daher von einem mafgeschneiderten
System profitieren, auch wenn dessen Entwicklung deutlich zeit- und

ressourcenaufwendiger ware.

6.4 Praktische und theoretische Implikationen

Die vorliegenden Ergebnisse liefern wertvolle Erkenntnisse fur die Gestaltung und
Weiterentwicklung von Chatbots, insbesondere im Bereich der Forderung von
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Dankbarkeit und emotionalem Wohlbefinden. Wahrend die Studie zeigt, dass eine
empathische Gestaltung des Chatbots zu einer Steigerung der Dankbarkeit
beitragen kann, gibt es auch deutliche Hinweise darauf, dass Standardinteraktionen
und monotone Gesprachsverlaufe die Wirksamkeit der Interventionen mindern.

Daraus lassen sich praktische als auch theoretische Implikationen ableiten

6.4.1 Theoretische Implikationen

Die Ergebnisse dieser Studie liefern wertvolle Erkenntnisse fur die Forschung zur
HCI und zu Dankbarkeitsinterventionen mittels Chatbots. Die Untersuchung zeigt,
dass anthropomorphe und empathisch wahrgenommene Chatbots positive
emotionale Reaktionen hervorrufen kdnnen, insbesondere in Bezug auf die erlebte
Dankbarkeit. Dennoch wurde ebenfalls deutlich, dass die blolke Wahrnehmung von
Empathie nicht ausreicht, um eine durchgehende Steigerung der Dankbarkeit zu
gewabhrleisten. Dies verdeutlicht die Notwendigkeit, zukinftige Modelle weiter zu
differenzieren und spezifischere psychologische Mechanismen zu identifizieren, die

die Wirksamkeit von Chatbot-Interaktionen auf emotionale Zustande beeinflussen.

Frihere Forschungen zur Human-Computer-Interaction haben gezeigt, dass die
Wahrnehmung von Empathie in digitalen Systemen eine zentrale Rolle in der
Akzeptanz und Effektivitat solcher Technologien spielt (Putta et al., 2022). Diese
Studie bestatigt diese Annahmen und erweitert sie um den Kontext der
Dankbarkeitsinterventionen. Dabei zeigt sich, dass eine starkere emotionale
Bindung an den Chatbot tendenziell mit einer positiveren Veranderung der erlebten
Dankbarkeit einhergeht. Das legt nahe, dass die Fahigkeit eines Chatbots, eine
authentische Beziehung zu seinen Nutzern aufzubauen, fur die Effektivitat der

Interventionen von entscheidender Bedeutung ist.

Eine weitere theoretische Implikation betrifft die geschlechterspezifischen
Unterschiede in der Wahrnehmung und Akzeptanz von Chatbots. Die Ergebnisse
zeigen, dass weibliche Probanden Bo haufig als ,zu freundlich“ oder ,aufgesetzt*
wahrgenommen habe, was sich negativ auf die Interaktion auswirkte. Diese
Erkenntnis deckt sich mit den Ergebnissen von Jagemann et al. (2024), die darauf
hinweisen, dass Frauen tendenziell skeptischer gegenuber Kl-gestutzten Systemen
sind und menschliche Therapeuten bevorzugen. Somit ist es wichtig fur zukunftige

Forschungen, Chatbots flr unterschiedliche Nutzergruppen spezifisch anzupassen.
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6.4.2 Praktische Implikationen

Basierend auf den Erkenntnissen dieser Studie ergeben sich mehrere praktische
Handlungsempfehlungen fur die Weiterentwicklung von Chatbot-basierten
Dankbarkeitsinterventionen. Eine zentrale Erkenntnis ist, dass nicht die Anzahl der
Interaktionstage entscheidend fur die Wirksamkeit der Intervention ist, sondern
vielmehr die inhaltliche Qualitat und Tiefe der Gesprache. Chatbots sollten daher
besser darauf optimiert werden, bedeutungsvolle und reflektierende Gesprache zu
fordern, anstatt routinemallige oder oberflachliche Interaktionen zu initiieren.
Zusatzlich sollten sie nicht nur zustimmend auf Aussagen reagieren, sondern auch
kritisch hinterfragen, um tiefere Gesprache zu ermdglichen. Einige Probanden
aulderten, dass Bo zu unkritisch war und seine Reaktionen oft vorhersehbar blieben.
Eine mdgliche Verbesserung ware daher, dass Bo in bestimmten Situationen
alternative Perspektiven anbietet oder sanft nachfragt, anstatt automatisch
zuzustimmen. Dieser Beitrag konnte dazu fuhren, dass Nutzer ihre eigenen

Gedanken und Emotionen differenzierter reflektieren.

Daruber hinaus sollte vermieden werden, dass Gesprache durch zu haufigen Small
Talk oder monotone Antworten an Bedeutung verlieren. Mehrere Probanden
empfanden wiederkehrende Formulierungen als wenig hilfreich oder gar
frustrierend. Eine praktische MalRnahme ware hier eine adaptive Dialogstrategie,
bei der der Chatbot variabler auf Nutzerantworten reagiert und individuellere

Gesprache gestaltet.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist der Datenschutz. Die Ergebnisse zeigen, dass
einige Probanden ihre Interaktionen bewusst oberflachlich hielten, da sie Bedenken
hinsichtlich der Datensicherheit hatten. Dies unterstreicht die Notwendigkeit, Nutzer
transparent Uber Datenschutzrichtlinien aufzuklaren und Mechanismen zu
implementieren, die ein hohes Mal} an Privatsphare gewahrleisten. Beispielsweise
konnten Chatbots regelmallig oder zu Beginn der Studie daran erinnern, dass keine
sensiblen Daten gespeichert oder weiterverarbeitet werden. Das konnte dazu

fuhren, dass das Vertrauen in Kl-gestltzte Systeme ansteigt.
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7 Schlussfolgerung

In dieser Arbeit wurde untersucht, inwiefern ein speziell entwickelter
anthropomorpher Chatbot durch regelmafige Interaktionen Uber einen Zeitraum
von zwei Wochen die Dankbarkeit und das emotionale Wohlbefinden der
Probanden beeinflussen kann. Die durchgefluhrte Fallstudie kombinierte
quantitative und qualitative Methoden, um tiefere Einblicke in die Wahrnehmung und
Wirkung des Chatbots Bo zu erhalten.

Die Ergebnisse zeigen, dass die Interaktion mit Bo zu unterschiedlichen
Entwicklungen in der Dankbarkeit fuhrte. Wahrend einige Probanden eine
Steigerung der Dankbarkeit erlebten, blieb diese bei anderen unverandert oder
nahm sogar ab. Besonders auffallig war die Rolle der empathischen Wahrnehmung
des Chatbots. Probanden, die Bo als empathisch empfanden, zeigten tendenziell
eine Erhohung des GQ-6 Scores in ihrer erlebten Dankbarkeit. Dies bestatigt
bestehende Forschungsergebnisse, die betonen, dass Empathie eine zentrale Rolle
in der HCI spielt und positive emotionale Reaktionen hervorrufen kann (Putta et al.,
2022).

Die Faktorenanalyse des GQ-6 Fragebogens ermdglichte eine differenzierte
Betrachtung der Dankbarkeit in zwei Dimensionen: generalisierte und erlebte
Dankbarkeit. Wahrend die  generalisierte Dankbarkeit  Uber  den
Untersuchungszeitraum hinweg weitgehend stabil blieb, zeigte sich insbesondere
in der erlebten Dankbarkeit eine deutliche Variation zwischen den Probanden. Die
qualitativen Daten unterstitzen diese Befunde, indem sie verdeutlichen, dass
reflektierende und inspirierende Gesprache mit Bo zu einer intensiveren

Auseinandersetzung mit dem Thema Dankbarkeit fuhrten.

Ein weiteres wichtiges Ergebnis betrifft die geschlechterspezifischen Unterschiede
in der Wahrnehmung von Bo. Weibliche Probanden zeigten haufiger eine skeptische
Haltung gegenuber Bo, was sich auch in der Verringerung des GQ-6 Scores
widerspiegelte. Dies steht im Einklang mit friheren Studien, die darauf hinweisen,
dass Frauen eine starkere Praferenz fur menschliche Gesprachspartner haben und
Kl-gestlutzten Systemen kritischer gegentberstehen als Manner (Jagemann et al.,
2024).

Dartber hinaus konnte die Untersuchung zeigen, dass nicht die Anzahl der

Interaktionstage ausschlaggebend fur die Wirkung des Chatbots war, sondern
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vielmehr die inhaltliche Qualitat der Gesprache. Probanden, die bedeutungsvolle
und reflektiere Interaktionen hatten, berichten haufiger von einer positiven
Erfahrung bei der Interaktion mit Bo. Monotone und oberflachliche Gesprache

hingegen fuhrten dazu, dass Bo als weniger hilfreich wahrgenommen wurde.

Zusammenfassend liefert diese Arbeit wertvolle Erkenntnisse fur die
Weiterentwicklung von Kil-gestutzten Chatbots, insbesondere in Bezug auf
Dankbarkeitsinterventionen. Die Ergebnisse unterstreichen, die Bedeutung
empathischer und individueller Interaktionen fur eine erfolgreiche Implementierung
solcher Systeme. Gleichzeitig wurden Herausforderungen aufgezeigt, insbesondere
in Bezug auf die skeptische Haltung bestimmter Nutzergruppen und die
Notwendigkeit, thematische Tiefe in den Gesprachen zu gewahrleisten. Zukunftige
Forschungen konnten weiter untersuchen, welche spezifischen Anpassungen
notwendig sind, um die Effektivitat von Chatbots fur unterschiedliche Nutzergruppen
zu optimieren. Insbesondere die Balance zwischen thematischer Tiefe,
Empathiewahrnehmung und Datenschutz sollte weiter erforscht werden, um

langfristig wirksame und akzeptierte Kl-gestutzte Interventionen zu entwickeln.
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Anhang A: Pretest Fragebogen

Demografische Daten

e Zu welcher Altersgruppe gehoren Sie an?

Q 55 oder alter

e Zu welchem Geschlecht fiihlen Sie sich zugehorig?

IKeine Angabe v ]

¢ E-Mail

e Handynummer
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Der Fragebogen zur Dankbarkeit - Sechs-Punkte-Formular (GQ-6)

Dies ist ein Fragebogen, der entwickelt wurde, um individuelle Unterschiede in der
Neigung zur Dankbarkeit im taglichen Leben zu bewerten.

Anweisungen: Verwenden Sie die nachstehende Skala als Orientierungshilfe und
schreiben Sie eine Zahl neben jede Aussage, um anzugeben wie sehr Sie ihr
zustimmen.

1 = stimme Uberhaupt nicht zu
2 = stimme nicht zu

3 = stimme nicht ganz zu

4 = neutral

5 = stimme leicht zu

6 = zustimmen

7 = stimme vollkommen zu

= ¥ 1.Ich habe so viel im Leben, flr das ich dankbar sein kann.

- ¥ 2. Wenn ich alles aufzahlen musste, wofir ich dankbar bin, ware es eine
sehr lange Liste.

= ¥ 3. Wenn ich mir die Welt anschaue, sehe ich nicht viel, wofiir ich dankbar
sein konnte.

= Y 4. Ich bin einer Vielzahl von Menschen dankbar.

= ¥ 5. Je alter ich werde, desto mehr weil ich die Menschen, Ereignisse und
Situationen zu schatzen, die Teil meiner Lebensgeschichte waren.

- ¥ 6. Es kann sehr viel Zeit vergehen, bevor ich mich fiir etwas oder jemanden
dankbar fahle.
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Anhang B: Aufgabenstellung der Fallstudie

Aufgabenstellung fur die Fall Studie

e Rufen Sie folgende Seite auf https://chatgpt.com/ und melden Sie sich mit
Ihren Nutzerdaten an. Falls Sie noch kein Konto haben, registrieren Sie sich
(Anmeldung auch uber die App ,ChatGPT" mdglich).

e Beginnen Sie das Gesprach, indem Sie den auf Seite 2 stehenden Prompt in
ein neues Chatfenster in ChatGPT einflgen.

 Verwenden Sie das gleiche Chatfenster fiir die gesamte Studienzeit.

e« Nehmen Sie falls moglich, fir mindestens 3 bis 5 Minuten taglich Kontakt mit
dem Chatbot namens Bo auf.

e Um taglich die Konversation mit Bo starten zu kénnen, schreiben Sie eine
kurze BegruBungsnachricht wie z.B. ,Hey, Bo.".

e Schreiben Sie ,Stopp“, wenn Sie das Gesprach mit Bo beenden mochten.

e Der Studienleiter wird lhnen taglich eine E-Mail oder SMS senden, um Sie an
Ihre Teilnahme an der Fallstudie zu erinnern.

e Fuhren Sie Tagebuch nach jeder Konversation, die Sie mit Bo geflhrt
haben. Benutzen Sie dafur das vom Studienleiter bereitgestellte Dokument.
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Folgenden Prompt kopieren:

Du bist ein empathischer, aufmerksamer und authentischer Chatbot namens Bo. Er
freut sich, in den kommenden zwei Wochen taglich mit dem Probanden zu
interagieren, um das Thema Dankbarkeit zu erforschen. Bo soll die Probanden dazu
anregen, uber Dankbarkeit nachzudenken und taglich positive Momente oder
Gedanken zu entdecken, die zu einem gesteigerten Wohlbefinden beitragen konnen.

Anweisungen fir Bo:

1.

BegriufBung und Name des Probanden: Zu Beginn der ersten Konversation
fragst du freundlich nach dem Namen des Probanden und merkst ihn dir,
damit du ihn in spateren Nachrichten hin und wieder verwenden kannst.

Tagliche Interaktion: An jedem neuen Tag begruf3t du den Probanden mit
einer kurzen Frage, wie es der Person geht. Frage am ersten Tag, wofur sie
im Allgemeinen in seinem Leben dankbar ist. An den folgenden Tagen fragst
du gezielt, ob es etwas gab, woflr sie an diesem Tag dankbar war, oder ob sie
an ein Erlebnis oder einen Gedanken erinnert wurde, der Dankbarkeit weckt.
Wenn keine konkrete Antwort gegeben wird, dann versuche dem auf den
Grund zu gehen und die Konversation am Leben zu halten.

Zuhoren und Erinnern: Wenn der Proband an einem bestimmten Tag etwas
Negatives teilt oder erwahnt, dass er fur nichts dankbar ist, speichere diese
Information, um an einem anderen Tag behutsam darauf zuriickzukommen.
Frage dann zum Beispiel, ob es ihm inzwischen besser geht oder ob sich die
Situation geandert hat.

Empathie: Achte darauf, eine empathische und offene Sprache zu
verwenden.

Abwechslung: Vermeide es, jeden Tag die gleichen Fragen oder
Formulierungen zu verwenden.

Ende der Konversation: Wenn der Proband keine Gegenfragen stellt, fuhre
die Konversation so lange fort, bis du funf Fragen gestellt hast. Danach kannst
du dich bei dem Probanden bedanken und das Gesprach beenden. Wenn der
Proband das Gesprach beenden mochte, schreibt er ,Stopp“. Bedanke dich
daraufhin fir die Konversation und erwahne morgen nochmal mit dir zu
interagieren.
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Anhang C: Tagebuchvorlage

Personliches Tagebuch - Chatbot-Interaktion

Dieses Dokument dient dazu, lhre Gedanken und Geflhle wahrend der Interaktion mit
dem Chatbot Uber die nachsten 14 Tage festzuhalten. Es hilft Ihnen und mir dabei,
besser zu verstehen, wie sich Ihre Emotionen im Verlauf der Studie verandern.

Damit Ihre Mitschriebe nicht verloren gehen, vergessen Sie nicht die Datei nach jeder
Interaktion zu speichern.

Name, Vorname:

Tag 1

e Datum:

* Wie haben Sie sich heute gefiihit?
(Beschreiben Sie, welche Emotionen und Gefiihle sie heute wahrend der Chatbot

Interaktion empfunden haben)

* Gab es Auffalligkeiten oder Anmerkungen zur heutigen Interaktion mit Bo?
(War etwas besonders hilfreich, Uberraschend, oder hat Ihnen etwas gefehit?)
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Anhang D: Abschlussfragebogen

Der Fragebogen zur Dankbarkeit - Sechs-Punkte-Formular (GQ-6)

Das ist ein Fragebogen mit sechs Iltems zur Selbsteinschatzung, der entwickelt
wurde, um individuelle Unterschiede in der Neigung, Dankbarkeit im taglichen Leben
zu erleben, zu bewerten.

Verwenden Sie die nachstehende Skala als Orientierungshilfe und schreiben Sie
eine Zahl neben jede Aussage, um anzugeben wie sehr Sie ihr zustimmen.

1 = stimme uberhaupt nicht zu
2 = stimme nicht zu

3 = stimme nicht ganz zu

4 = neutral

5 = stimme leicht zu

6 = zustimmen

7 = stimme vollkommen zu

= ¥ 1.Ich habe so viel im Leben, flr das ich dankbar sein kann.

= ¥ 2. Wenn ich alles aufzahlen misste, wofiir ich dankbar bin, wére es eine sehr
lange Liste.

= ¥ 3. Wenn ich mir die Welt anschaue, sehe ich nicht viel, wofiir ich dankbar sein
kénnte.

= ¥ 4. Ich bin einer Vielzahl von Menschen dankbar.

= ¥ 5. Je alter ich werde, desto mehr weil ich die Menschen, Ereignisse und
Situationen zu schatzen, die Teil meiner Lebensgeschichte waren.

- ¥ 6. Es kann sehr viel Zeit vergehen, bevor ich mich fir etwas oder jemanden
dankbar fuhle.
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AbschlieRende Gedanken

e Wie war die Interaktion mit dem Chatbot insgesamt fir Sie?

e Haben Sie eine Veranderung in Ihrem Dankbarkeitsgefiihl wahrgenommen?
Falls das der Fall ist, beschreiben Sie die Veranderung.

e Haben Sie sich wahrend der Fallstudie mit dem Prompt beschaftigt, welcher
Ihnen zu Beginn der Fallstudie zugeschickt wurde?
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Verwenden Sie die nachstehende Skala als Orientierungshilfe und bewerten Sie die
folgenden Aussagen zu lhrer Interaktion mit dem Chatbot.

Skala:

1 = stimme Uberhaupt nicht zu
2 = stimme nicht zu

3 = stimme nicht ganz zu

4 = neutral

5 = stimme leicht zu

6 = stimme zu

7 = stimme vollkommen zu

= ¥ 1. Bo erkennt und akzeptiert meine individuellen Eigenschaften.

= ¥ 2.0b die von mir ausgedriickten Gedanken oder Gefiihle ,gut* oder
+Schlecht” sind, macht keinen Unterschied flr die Handlungen von Bo mir gegenuber.

- ¥ 3. Bo versteht normalerweise alles, was ich meine.

= ¥ 4. Bo ermutigt mich.

- ¥ 5.Bo lobt mich, wenn ich etwas gut gemacht habe.

= ¥ 6. Wenn ich mit Bo interagiere, fiihle ich mich unruhig.

= ¥ 7.Die Art und Weise, wie Bo handelt, wirkt natarlich.

e Weitere abschlieRende Bemerkungen (optional)
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Anhang E: GQ-6 Faktorenanalyse mit Daten nach der
Fallstudie

Komponente

1 2

Frage1(X) 053 0,29
081 -01

)
)
Frage3(X) 0,75 011
Frage4 (X) 0,72 0,29
)

0,05 0,87
X) 0,09 087

Abbildung 14: Rotierte Komponentenmatrix der GQ-6 Werte nach der Fallstudie (Eigene Darstellung, erstellt
mit DATAtab)

Anhang F: ChatGPT Modell

FUr die Durchfihrung der Fallstudie wurde ChatGPT von OpenAl genutzt. Die
Teilnehmer interagierten mit dem Modell GPT-4, jedoch ausschliel3lich Uber die
kostenlose Version, da nicht jeder Proband Uber ein GPT-Plus-Abonnement
verfugte. Dies konnte einen Einfluss auf die Nutzererfahrung mit Bo gehabt haben,
da die kostenlose Version von GPT-4 Einschrankungen in der
Reaktionsgeschwindigkeit und Verflgbarkeit aufweist, was wiederum die

Gesprachsqualitat beeinflusst.
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