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Disclaimer

Diese Bachelorarbeit wurde mithilfe des KI-Tools ChatGPT erstellt. Da sich die Arbeit mit der
Analyse und Anwendung von KI-Tools befasst, erfolgte der bewusste Einsatz von ChatGPT,
um dessen Praxisrelevanz im akademischen Kontext zu testen und zu bewerten. Dabei wurden
Abschnitte wie Textentwiirfe, Strukturvorschlige und sprachliche Uberarbeitungen mithilfe
des Tools generiert, kritisch reflektiert und gegebenenfalls angepasst.

Der Einsatz von ChatGPT dient nicht nur der inhaltlichen Unterstiitzung, sondern auch der
praktischen Veranschaulichung der in der Arbeit diskutierten Moglichkeiten und Grenzen von
KI-Tools. Samtliche Inhalte wurden eigenstindig gepriift und in den wissenschaftlichen Kon-
text eingeordnet, um die Qualitdt und Korrektheit der Arbeit zu gewéhrleisten. Die Verantwor-
tung fiir die Auswahl, Uberpriifung und Integration der generierten Inhalte liegt vollstindig bei

der Verfasserin.



Abstract

Diese Arbeit untersucht den Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz im Bildungs- und Arbeits-
kontext und analysiert verschiedene KI-Tools hinsichtlich ihrer Relevanz, Benutzerfreund-
lichkeit und Verfiigbarkeit. Die Grundlage bildet eine systematische Literaturrecherche, die
wissenschaftliche Studien, Berichte und Graue Literatur umfasst. Besondere Schwerpunkte
liegen auf den Anwendungsmoglichkeiten von KI-Tools, die sowohl im Hochschulkontext als
auch im Berufskontext relevant sind. Dazu gehoren Tools fiir die Textbearbeitung und
Sprachverarbeitung, Lern- und Repetitionshilfen, Losungen fiir Recherche und Wissensma-
nagement, Systeme zur Priifungsbewertung und Verwaltung sowie Anwendungen fiir Kom-
munikation und Kollaboration. Ergénzt wird dies durch Werkzeuge fiir Projektmanagement
und Organisation, Tools zur Visualisierung und Analyse von Daten sowie Plattformen zur Be-
wertung von Soft Skills und zur Entscheidungsunterstiitzung im Recruiting. Diese Bandbreite
zeigt, wie zentral KI-Tools fiir die Optimierung von Prozessen in Bildung und Beruf gewor-
den sind. Es wird aufgezeigt, dass KI-Modelle wie maschinelles Lernen, neuronale Netzwerke
und generative KI zentrale Technologien hinter den analysierten Tools darstellen. Neben den
Potenzialen werden auch Herausforderungen wie Datenschutz, Bias und ethische Fragestel-
lungen reflektiert. Die Ergebnisse zeigen deutlich, dass eine erfolgreiche Integration von KI
sowohl weitere technologische Fortschritte als auch eine kritische Reflexion ihrer gesell-
schaftlichen Auswirkungen erfordert. Gleichzeitig {iberzeugen die analysierten Tools im
Hochschul- und Berufskontext durch Effizienzsteigerung, Automatisierung und eine hohe An-

passungsfahigkeit an individuelle Benutzerbediirtnisse.
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1. Einleitung

Kiinstliche Intelligenz (KI) ist ldngst ein fester Bestandteil unseres Alltags. Ob bei der Reise-
planung oder der Empfehlung personalisierter Inhalte — viele Menschen nutzen KI-Technolo-
gien téglich, oft ohne sich deren Prisenz bewusst zu sein. Diese weitreichende Verbreitung trigt
malgeblich zur rasanten Weiterentwicklung der Technologie bei. Insbesondere im Bildungs-
und Arbeitssektor eroffnet KI vielversprechende Moglichkeiten, um Prozesse zu optimieren,
individuelle Lern- und Arbeitsablidufe zu personalisieren und langfristige Transformationen an-
zustoflen (Al Nagbi et al., 2024; Furman & Seamans, 2019). Der zunehmende Einsatz intelli-
genter Systeme zeigt, dass KI nicht nur Effizienzsteigerungen ermoglicht, sondern auch neue
Wege fiir die Gestaltung und Organisation von Wissen und Arbeit erschlieft (Garcia-Madurga
et al., 2024).

Trotz ihrer zahlreichen Vorteile stellt die Technologie auch Herausforderungen dar, insbeson-
dere in technischer und ethischer Hinsicht. Primér geht es um die Transparenz von Algorithmen
und die Wahrung der Datensicherheit (Europdische Kommission, 2020). Mit der fortschreiten-
den Digitalisierung in Bildungseinrichtungen und Unternehmen ist es entscheidend, den Ein-
fluss und die Grenzen von KI-Systemen zu analysieren (Renz & Hilbig, 2020). Dabei spielen
sowohl die Potenziale zur Optimierung als auch die Risiken fiir Datenschutz und ethische Ver-

antwortung eine zentrale Rolle (Europdische Kommission, 2020).

Diese Bachelorarbeit beleuchtet verschiedene KI-Anwendungen, die in Hochschulen und im
Berufsleben zum FEinsatz kommen. Dabei werden sowohl die Vorteile als auch die Herausfor-
derungen dieser Technologien analysiert. Der Fokus liegt auf Benutzerfreundlichkeit, Relevanz
und Verfiigbarkeit der Tools, um deren praktische Anwendbarkeit und Potenziale zu verdeutli-
chen. Ergénzend dazu werden ethische Fragestellungen, Datenschutz und die Transparenz von
Algorithmen beriicksichtigt. Die Analyse zeigt, dass KI nicht nur neue technologische Mdg-

lichkeiten erdffnet, sondern auch eine reflektierte Herangehensweise erfordert.

Die Arbeit ist klar strukturiert: Zunichst werden grundlegende Begriffe und Konzepte der
Kiinstlichen Intelligenz erldutert. AnschlieBend folgt die Darstellung der Methodik der Litera-
turrecherche, bevor eine detaillierte Analyse von KI-Tools im Bildungs- und Arbeitskontext
erfolgt. Dabei werden sowohl bewiéhrte als auch neue Anwendungen betrachtet, um ein ganz-

heitliches Verstidndnis der Chancen und Herausforderungen moderner KI-Technologien zu
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vermitteln. AbschlieBend werden die Ergebnisse zusammengefasst und ein Ausblick auf zu-
kiinftige Entwicklungen in diesem Bereich gegeben. Diese Struktur soll helfen, die Relevanz
von KI-Systemen in Bildung und Beruf kritisch zu untersuchen und gleichzeitig Perspektiven

fiir ihre Weiterentwicklung aufzuzeigen.

2. Grundlagen der Kiinstlichen Intelligenz im Bildungs-
und Arbeitskontext

In den vergangenen Jahrzehnten hat sich Kiinstliche Intelligenz zu einer zentralen Technologie
entwickelt, die verschiedene Lebens- und Arbeitsbereiche tiefgreifend transformiert. Im Bil-
dungs- und Arbeitskontext schafft sie neue Mdglichkeiten, um Prozesse effizienter zu gestalten,
individuelle Potenziale zu entfalten und fundierte, datenbasierte Entscheidungen zu ermogli-
chen (Europédische Kommission, 2020; Garcia-Madurga et al., 2024). Gleichzeitig bringt die
Nutzung von KI auch Herausforderungen mit sich, darunter ethische und technische Fragestel-
lungen sowie der Umgang mit Bias und Datenschutz (Williamson & Prybutok, 2024). Dieses
Kapitel soll die Grundlagen, Anwendungsbereiche und Herausforderungen von KI darlegen,

um ein fundiertes Verstandnis ihrer Potenziale und Grenzen zu vermitteln.

2.1 Definition von Kiinstlicher Intelligenz

Kiinstliche Intelligenz ist ein Teilgebiet der Informatik, der Systeme und Maschinen entwickelt,
die menschliche kognitive Fihigkeiten wie Problemldsung, Entscheidungsfindung, Sprachver-
arbeitung und Mustererkennung nachahmen kénnen (Furman & Seamans, 2019). Die Ur-
spriinge der KI lassen sich auf die Arbeiten von Alan Turing zuriickfiihren, der 1950 die Frage
,,Konnen Maschinen denken?* stellte. Sein Turing-Test, der die Fahigkeit einer Maschine priift,
menschendhnliche Antworten zu generieren, gilt bis heute als wegweisendes Konzept zur Be-

wertung von Intelligenz in Maschinen (Turing, 1950).

Die Dartmouth-Konferenz im Jahr 1956 markierte einen weiteren Meilenstein in der Geschichte
der KI. Dort wurde der Begriff ,,Artificial Intelligence* geprigt, und die Grundlage fiir die Ent-
wicklung regelbasierter Systeme geschaffen, die einfache Probleme losen konnten (Garcia-

Madurga et al., 2024). In den darauffolgenden Jahrzehnten entwickelte die KI verschiedene
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Modelle, die auf spezifischen Technologien beruhen. Maschinelles Lernen (ML) bildet dabei
das Fundament moderner KI. Es umfasst unterschiedliche Lernmethoden, die es Systemen er-
moglichen, aus Daten zu lernen. Beim tiberwachten Lernen werden Modelle auf der Grundlage
beschrifteter Datensitze trainiert, die bereits mit den korrekten Antworten oder Kategorien ver-
sehen sind. Damit konnen Aufgaben wie die Bildklassifikation oder Spracherkennung bewéltigt
werden (Helm et al., 2020; Janiesch et al., 2021). Uniiberwachtes Lernen hingegen konzentriert
sich darauf, Muster und Zusammenhénge in unbeschrifteten Daten zu erkennen, also in Datens-
atzen ohne vorgegebene Labels — das heil3t, ohne vorher definierte Kategorien oder Klassifizie-
rungen. Da das Modell keine Beispielantworten erhélt, muss es eigenstindig Strukturen und
Ahnlichkeiten innerhalb der Daten identifizieren. Diese Methode ist besonders niitzlich fiir ex-
plorative Analysen, bei denen Daten ohne feste Hypothese untersucht werden, um neue Muster,
Trends oder Gruppen zu entdecken (Helm et al., 2020). Reinforcement Learning verbessert die
Entscheidungsfindung von KI-Modellen, indem es Feedback in Form von Belohnungen oder
Strafen nutzt. Diese Methode findet vor allem in komplexen Szenarien wie der Robotik oder

der Spieleentwicklung Anwendung (Williamson & Prybutok, 2024).

Deep Learning, ein spezialisierter Bereich des maschinellen Lernens, nutzt tiefe neuronale
Netzwerke, um hochdimensionale Daten zu analysieren und komplexe Muster zu erkennen.
Hochdimensionale Daten enthalten viele Merkmale oder Variablen, wie z. B. Bilder mit Milli-
onen von Pixeln oder Texte mit tausenden von Wortern, die von Modellen verarbeitet werden
miissen (Polson & Sokolov, 2018). Dies hat insbesondere in Bereichen wie der Bild- und
Spracherkennung zu erheblichen Fortschritten gefiihrt (Aggarwal, 2023). Neuronale Netz-
werke, die von der Struktur des menschlichen Gehirns inspiriert sind, setzen sich aus mehreren
Schichten miteinander verkniipfter Neuronen zusammen. Sie ermdglichen es KI-Systemen,
grofle Datenmengen effizient zu verarbeiten. Mithilfe von Algorithmen wie Backpropagation,
einem Verfahren zur Fehlerkorrektur, passt das Netzwerk seine Gewichte automatisch an, wenn
es falsche Vorhersagen macht (Zahner & Micheli-Tzanakou, 2000). Gewichte sind dabei nu-
merische Werte, die die Stirke und Richtung der Verbindungen zwischen Neuronen bestim-
men. Jede Verbindung hat ein zugeordnetes Gewicht, das wéhrend des Trainings angepasst
wird, um den Unterschied zwischen der vorhergesagten Ausgabe und den tatsdchlichen Ziel-

werten zu minimieren (Nazarov, 2018).

Ein zentraler Anwendungsbereich der Kiinstlichen Intelligenz ist die Verarbeitung natiirlicher
Sprache. Natural Language Processing (NLP) befdhigt Systeme dazu, menschliche Sprache zu

analysieren, zu interpretieren und darauf zu reagieren. Mit der Entwicklung von Large
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Language Models (LLMs) wie GPT wurden erhebliche Fortschritte erzielt. Diese Modelle ba-
sieren ebenfalls auf tiefen neuronalen Netzwerken und ermdglichen eine menschendhnliche
Generierung und Analyse von Texten (Barbudo et al., 2023; Chowdhury, 2003). Generative KI
erweitert diese Moglichkeiten, indem sie Inhalte wie Texte, Bilder oder Videos erstellt. Neben
LLMs spielen hier Modelle wie Variational Autoencoders (VAEs) und Generative Adversarial
Networks (GANs) eine entscheidende Rolle. Wahrend VAEs zur Strukturierung und Rekon-
struktion von Daten genutzt werden, ermoglichen GANSs die realistische Simulation von Inhal-
ten, die bestehenden Daten dhneln (Banh & Strobel, 2023). Diese Modelle bieten ein enormes
Potenzial fiir kreative Prozesse und die Automatisierung von Inhalten, werfen jedoch auch Fra-

gen hinsichtlich Urheberrecht, Ethik und mdglichem Missbrauch auf.

Eine weitere Entwicklung sind AutoML-Systeme, die viele Schritte des maschinellen Lernens
automatisieren. Sie erleichtern den Zugang zu Machine Learning-Technologien, indem sie Pro-
zesse wie Modelltraining und Hyperparameteroptimierung automatisieren und so den Bedarf
an Expertenwissen reduzieren (Barbudo et al., 2023). Ergénzend dazu entwickeln Unternehmen
proprietidre Modelle, die auf spezifische Anwendungsfille zugeschnitten sind. Diese firmenspe-
zifischen Losungen kombinieren oft mehrere Technologien und bleiben unternehmenseigen

(Janiesch et al., 2021).

Die Entwicklung von KI wird maBgeblich durch die Verfiigbarkeit groBer Datenmengen und
eine gesteigerte Rechenleistung vorangetrieben. Fortschritte in der Cloud-Technologie sowie
spezialisierte Hardware wie Grafikprozessoren (GPUs) und Tensor-Prozessoren (TPUs) haben
die Effizienz von KI-Algorithmen erheblich verbessert und ihren Einsatz in vielfdltigen Berei-
chen ermoglicht (Ransbotham et al., 2017). Dabei unterscheiden sich KI-Systeme hinsichtlich
threr Fahigkeit zur Aufgabenbewiltigung: Die derzeit am weitesten verbreitete Form, die
schwache KI — auch als enge KI bezeichnet —, ist darauf ausgelegt, spezifische Aufgaben inner-
halb eines klar definierten Anwendungsbereichs zu 16sen (Zawacki-Richter et al., 2019).
Sprachassistenten wie Siri oder GPT-4 sind Beispiele fiir solche Systeme, die zwar beeindru-
ckende Leistungen in ihren jeweiligen Doménen erbringen, jedoch keine allgemeine menschli-

che Intelligenz besitzen (IBM, 2023).

Die stetige Weiterentwicklung von Cloud-Technologien, kombiniert mit Fortschritten im ma-
schinellen Lernen und neuronalen Netzwerken, legt jedoch die Grundlage fiir ambitioniertere
KI-Konzepte. In der Forschung wird insbesondere das Potenzial einer starken KI diskutiert —

einer hypothetischen Form kiinstlicher Intelligenz, die menschendhnliche kognitive Fahigkeiten
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entwickeln und flexibel in verschiedenen Kontexten agieren konnte. Wihrend eine derartige KI
bisher noch nicht realisiert wurde, stellen die zunehmende Leistungsfahigkeit von KI-Algorith-
men und die Optimierung rechenintensiver Prozesse wichtige Schritte auf dem Weg zu ihrer

moglichen Entwicklung dar (Raghavan et al., 2020).

2.2 Allgemeiner Uberblick iiber KI in Bildung und Beruf

Insbesondere im Bildungsbereich ermoglicht KI personalisierte Lernansétze, indem Daten tliber
den Fortschritt der Lernenden analysiert und darauf basierende Empfehlungen erstellt werden
(Luckin & Holmes, 2016). Des Weiteren fordern KI-gestiitzte Plattformen wie intelligente Tu-
toring-Systeme die Personalisierung von Lernprozessen, indem sie Inhalte dynamisch an die
individuellen Bediirfnisse der Lernenden anpassen. Studien zeigen, dass diese Systeme den
Lernerfolg signifikant steigern kdnnen, da sie kontinuierlich auf den Lernfortschritt reagieren
und gezielte Unterstiitzung bieten (Luckin et al., 2016; Zawacki-Richter et al., 2019). Lehrende
profitieren ebenfalls, da KI administrative Aufgaben wie Priifungsbewertungen oder die Uber-

wachung von Lernfortschritten automatisiert (Europdische Kommission, 2020).

Im Arbeitskontext spielt KI eine zentrale Rolle, indem sie Routineaufgaben automatisiert und
die Analyse grofler Datenmengen ermdglicht. Dadurch wird nicht nur die Produktivitit gestei-
gert, sondern auch datenbasierte Entscheidungsfindung und die Optimierung strategischer Pro-
zesse gefordert (Al Nagbi et al., 2024; Bessen, 2018; Furman & Seamans, 2019). Ein weiterer
Vorteil liegt in der Optimierung der Zusammenarbeit innerhalb von Teams, da KI relevante
Informationen bereitstellt und Kommunikationswege effizienter gestaltet (Ransbotham et al.,

2017).

Das tlibergeordnete Ziel des KI-Einsatzes in Bildung und Beruf ist die Effizienzsteigerung und
die Forderung von Innovation. Wahrend KI in der Bildung den Zugang zu Lernressourcen er-
leichtert, steigert sie im beruflichen Kontext die Produktivitit durch die Automatisierung von
Routineaufgaben und die Unterstlitzung komplexer Entscheidungsprozesse (Al Nagbi et al.,

2024).



2.3 Herausforderungen und Nutzen von KI im Beruf und in der Bildung

Trotz der zahlreichen Vorteile, die KI bietet, stehen ihrer Implementierung sowohl im Bildungs-
als auch im Arbeitsbereich erhebliche Herausforderungen gegeniiber. Eine der grof3ten Heraus-
forderungen ist der Datenschutz. KI-Systeme verarbeiten oft sensible personenbezogene Daten,
wie etwa Lernverhalten oder Bewerbungsinformationen. Die mangelnde Transparenz vieler Al-
gorithmen wirft dabei Fragen zur Sicherheit dieser Informationen auf und fiihrt zu Zweifeln
hinsichtlich der Einhaltung datenschutzrechtlicher Vorgaben wie der Datenschutz-Grundver-

ordnung (GDPR) (Europédische Kommission, 2020; Williamson & Prybutok, 2024).

Ein zusitzlicher Risikofaktor ist, dass viele Anbieter von KI-Systemen ihren Sitz aullerhalb der
EU haben und damit nicht denselben strengen Datenschutzstandards unterliegen. In Landern
mit weniger strikten Regularien konnen personenbezogene Daten moglicherweise nicht in glei-
cher Weise geschiitzt werden, was zusitzliche Herausforderungen fiir Unternehmen und Regu-
lierungsbehorden mit sich bringt. Insbesondere bei der Nutzung von groflen generativen KI-
Modellen wie ChatGPT und dhnlichen Technologien wird dies deutlich, da deren Regulierung
komplexe Fragen zu Haftung, Datenschutz und Cybersicherheit aufwirft (Hacker et al., 2023).
Studien zeigen, dass viele Unternehmen und Bildungseinrichtungen keine ausreichenden Mal3-
nahmen zum Schutz personenbezogener Daten ergreifen, was die Gefahr von Datenmissbrauch

erhoht und das Vertrauen der Nutzenden gefahrdet (Binns, 2022).

Ein weiteres Problem stellt der sogenannte ,,Bias“ dar, der in KI-Modellen durch unausgewo-
gene Trainingsdaten entstehen kann. Bias bezeichnet systematische Verzerrungen in Daten oder
Algorithmen, die dazu fiihren, dass bestimmte Gruppen bevorzugt oder benachteiligt werden.
Verzerrte Datensitze fithren zu ungenauen oder unfairen Ergebnissen, die beispielsweise im
Bildungsbereich zu ungleichen Bewertungen oder in der Arbeitswelt zu diskriminierenden Ent-
scheidungen bei Bewerbungsverfahren fithren kénnen (Osoba & Welser, 2017; Raghavan et al.,
2020). Besonders in automatisierten Entscheidungsprozessen, wie der Analyse von Bewer-
bungsunterlagen, konnen bestimmte Bewerbergruppen systematisch benachteiligt und der Zu-

gang zu Berufsmoglichkeiten eingeschrinkt werden (Mujtaba & Mahapatra, 2024).

Eine zusitzliche Herausforderung ist die Abhédngigkeit von KI-Systemen. Wahrend KI-Sys-
teme Routinetdtigkeiten erleichtern, besteht die Gefahr, dass Lehrende, Studierende und Ar-
beitnehmende wichtige Kompetenzen und Fihigkeiten verlieren, wenn sie sich zu stark auf

diese Technologien verlassen (Frank et al., 2019). Diese Abhangigkeit konnte langfristig dazu
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fiihren, dass kreative Problemldsungstahigkeiten und kritisches Denken in Bildung und Beruf
weniger ausgepragt werden. Hinzu kommt, dass die Qualitdt der zugrunde liegenden Daten die
Ergebnisse entscheidend beeinflusst. Unzureichend diverse oder fehlerhafte Datensdtze konnen

falsche Resultate erzeugen und den Entscheidungsprozess negativ beeinflussen (Bessen, 2018).

Ethische Fragen spielen ebenfalls eine zentrale Rolle. Vielen KI-Technologien fehlen klare
rechtliche Rahmenbedingungen, um sicherzustellen, dass Algorithmen fair und verantwor-
tungsvoll eingesetzt werden (Europdische Kommission, 2020). Besonders in stark regulierten
Bereichen wie Bildung und Arbeitsrecht schafft dies Unsicherheiten iiber die gesellschaftlichen
und rechtlichen Auswirkungen von KI-Systemen (Renz & Hilbig, 2020). Studien fordern daher
eine stidrkere Regulierung und die Entwicklung von Leitlinien, um die Akzeptanz und ethische

Integration von KI zu férdern (Williamson & Prybutok, 2024).

Trotz dieser Herausforderungen bietet der Einsatz von KI erhebliche Vorteile, die sowohl den
Bildungs- als auch den Arbeitsbereich nachhaltig verdndern kénnen. Im Bildungsbereich er-
moglichen KI-gestiitzte Plattformen eine Personalisierung des Lernens, die es Studierenden er-
laubt, in ihrem eigenen Tempo zu arbeiten und gezielte Unterstiitzung zu erhalten (Luckin et
al., 2016; Zawacki-Richter et al., 2019). Adaptive Lernsysteme passen Inhalte dynamisch an
den Fortschritt und die individuellen Bediirfnisse der Lernenden an und steigern so deren Lern-
erfolg. Lehrende profitieren ebenfalls von KI, da administrative Aufgaben wie Priifungsbewer-
tungen oder Fortschrittsanalysen automatisiert werden und mehr Zeit fiir die Betreuung der

Studierenden bleibt (Europdische Kommission, 2020).

Im beruflichen Kontext steigert KI die Effizienz von Arbeitsprozessen erheblich. Unternehmen
nutzen KI, um datenbasierte Entscheidungen zu treffen, Routineaufgaben wie Terminplanung
oder Berichtserstellung zu automatisieren und strategische Entscheidungsprozesse zu unterstiit-
zen (Ransbotham et al., 2017; Garcia-Madurga et al., 2024). Ein besonderer Vorteil liegt in der
Fahigkeit von KI-Systemen, grofle Datenmengen schnell und prazise zu analysieren, um kom-
plexe Muster zu identifizieren und Handlungsempfehlungen zu geben (Bessen, 2018). Ein wei-
terer Vorteil ist die Forderung der Zusammenarbeit in Teams. KI-gestiitzte Tools kdnnen Ar-
beitsprozesse koordinieren, Kommunikationswege optimieren und den Austausch von Wissen

und Ressourcen erleichtern (Williamson & Prybutok, 2024).

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass die Implementierung von KI sowohl Chancen als auch

Herausforderungen mit sich bringt. Wahrend die Technologie Prozesse effizienter gestaltet und



die Qualitédt der Ergebnisse verbessert, ist ein verantwortungsvoller Umgang mit Datenschutz,
Bias und ethischen Aspekten unerldsslich. Nur durch eine kritische Auseinandersetzung mit
diesen Herausforderungen kann sichergestellt werden, dass KI-Systeme nachhaltig, fair und

gewinnbringend in Bildung und Beruf eingesetzt werden.

3. Methodik

Die Auswahl geeigneter KI-Tools fiir den Bildungs- und Berufskontext erfordert einen struk-
turierten und wissenschaftlich fundierten Ansatz. Die Grundlage bildet die Definition klarer
Kriterien, um sicherzustellen, dass die identifizierten Tools praktisch nutzbar und relevant fiir
die spezifischen Anforderungen der Nutzenden sind (Europdische Kommission, 2020; Sova et
al., 2024). Systematische Recherchemethoden dienen der Identifikation bestehender For-
schungsliicken und der Bewertung der Tools hinsichtlich ihrer Effizienz und Anwendbarkeit.
SchlieBlich werden methodische Einschrinkungen reflektiert, um die Ergebnisse kritisch ein-

zuordnen und mogliche Schwichen aufzuzeigen (Ruiz-Rojas et al., 2024).

3.1 Auswahlkriterien fur KI-Tools

Die Auswahl der Tools basiert auf drei Hauptkriterien: Relevanz, Verfiigbarkeit und Benutzer-
freundlichkeit. Diese Kriterien gewihrleisten, dass die Tools sowohl in Bildungs- als auch in
Berufsbereichen effektiv genutzt werden konnen. Relevanz bezieht sich auf die Fahigkeit der
Tools, spezifische Bildungs- und Berufsziele zu adressieren, wie die Unterstiitzung von Lern-
prozessen oder die Automatisierung von Arbeitsabldufen (Europdische Kommission, 2020;
Luckin & Holmes, 2016). Verfiigbarkeit beschreibt, wie leicht KI-Tools zuginglich sind, wéh-
rend Benutzerfreundlichkeit sich auf intuitive Bedienoberflichen mit klaren Funktionen be-
zieht. Diese Faktoren tragen entscheidend zur Akzeptanz und praktischen Nutzung der Tech-

nologie bei (Luckin & Holmes, 2016; Sova et al., 2024).

Zusitzlich wurden Aspekte wie Datenschutz, Kosten und Interoperabilitit betrachtet. Daten-
schutz spielt eine zentrale Rolle, da KI-Systeme hédufig sensible Informationen verarbeiten und

dabei strenge Standards wie die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) einhalten miissen,



um Vertrauen zu gewéhrleisten (Williamson & Prybutok, 2024). Auch Kosten und Interopera-
bilitdt sind entscheidend, da sie die praktische Nutzung in Bildungseinrichtungen und Unter-
nehmen beeinflussen, die oft mit begrenzten Budgets und bestehenden IT-Strukturen arbeiten
(Ruiz-Rojas et al., 2024). Interoperabilitit beschreibt dabei, wie gut ein Tool mit anderen Pro-
grammen verkniipft werden kann, um einen nahtlosen Datenaustausch zu ermdglichen (Lewis,

2023).

3.2 Recherchemethoden

Die Auswahl relevanter KI-Tools basierte auf einer systematischen Literaturrecherche in wis-
senschaftlichen Datenbanken wie IEEE Xplore, SpringerLink und Google Scholar sowie auf
der Analyse von Preprint-Studien iiber ArXiv. Diese Plattformen bieten Zugang zu umfangrei-
chen Studien und Artikeln zu Themen wie Artificial Intelligence in Education und Al in Work-
place Applications. Da akademische Publikationen hiufig eine Verzogerung in Bezug auf tech-
nologische Entwicklungen aufweisen, wurde ergénzend Graue Literatur herangezogen, darun-
ter Berichte der Europdischen Kommission, um regulatorische Rahmenbedingungen, aktuelle

Trends und praxisnahe Einschitzungen zu beriicksichtigen (Europdische Kommission, 2020).

Zur Sicherstellung einer breiten und aktuellen Datenbasis wurden Meta-Analysen und syste-
matische Ubersichtsarbeiten einbezogen. Diese Arbeiten fassen bestehende Forschungsergeb-
nisse zusammen, iiberpriifen sie kritisch und helfen, Forschungsliicken zu identifizieren (Sova
et al., 2024). Besonderes Augenmerk lag auf Studien, die empirische Analysen mit theoreti-
schen Konzepten verbinden, um eine praxisnahe Bewertung der untersuchten KI-Tools zu er-

moglichen (Luckin & Holmes, 2016).

Ein weiteres zentrales methodisches Kriterium war die interdisziplindre Perspektive, da der
Einsatz von KI-Tools sowohl technische als auch wirtschaftliche und ethische Implikationen
mit sich bringt. Daher wurden neben informatik- und bildungswissenschaftlichen Publikationen
auch sozialwissenschaftliche und betriebswirtschaftliche Studien beriicksichtigt. Die Kombina-
tion dieser verschiedenen Quellenarten ermdglicht eine ganzheitliche Betrachtung der Potenzi-

ale und Herausforderungen beim Einsatz von KI-Tools in Bildung und Beruf.



3.3 Einschrankungen bei der Auswahl der KI-Tools

Trotz der strukturierten Vorgehensweise weist diese Arbeit einige methodische Einschrankun-
gen auf. Da sie rein literaturbasiert ist, fehlt eine empirische Validierung der analysierten KI-
Tools. Die Beurteilungen zu deren Wirksamkeit und Anwendbarkeit beruhen daher ausschlieB3-

lich auf der Analyse von Sekundérliteratur (Bessen, 2018; Ruiz-Rojas et al., 2024).

Eine weitere Herausforderung besteht in der begrenzten wissenschaftlichen Datenlage zu eini-
gen Tools. In Féllen, in denen keine fundierten Studien verfiigbar waren, wurden ergdnzend
Anbieter-Websites und vergleichbare Plattformen herangezogen. Dies birgt jedoch das Risiko
einer einseitigen Darstellung, da kommerzielle Interessen die Objektivitdt der bereitgestellten
Informationen beeinflussen konnen. Zudem erschweren unterschiedliche Bewertungsmafstdbe
in den herangezogenen Studien eine direkte Vergleichbarkeit der Tools (Sova et al., 2024).
Nicht 6ffentlich zugédngliche Anwendungen konnten nur eingeschrankt bewertet werden. Den-
noch wurde versucht, durch die Analyse verfiigbarer Literatur einen moglichst differenzierten

Uberblick iiber deren Moglichkeiten und Grenzen zu gewinnen.

Die gewéhlte Methodik bietet eine solide Grundlage zur theoretischen Bewertung von KI-Tools
im Bildungs- und Arbeitskontext. Sie kombiniert klare Auswahlkriterien mit einer systemati-
schen Recherche, um relevante und benutzerfreundliche Losungen zu identifizieren. Gleichzei-
tig werden methodische Einschrankungen wie das Fehlen empirischer Validierungen oder mog-
liche Interessenskonflikte in den Quellen reflektiert, um die Aussagekraft der Ergebnisse zu

sichern (Luckin & Holmes, 2016).

Zukiinftige Studien konnten diese Liicken durch praktische Tests und zusétzliche empirische
Analysen schlieBen, um eine fundiertere Einschitzung der Anwendungsbereiche und Grenzen

KI-gestiitzter Tools zu ermoglichen.

4. Analyse von KI-Tools nach Anwendungsbereich

Die Integration Kiinstlicher Intelligenz (KI) hat in den letzten Jahren zunehmend an Relevanz
gewonnen — sowohl im Hochschulbereich als auch in der Arbeitswelt. In diesem Kapitel werden

relevante KI-Tools systematisch nach ihren spezifischen Einsatzbereichen analysiert. Dabei
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liegt der Fokus auf Tools fiir den Hochschul- und Berufskontext. Ziel dieser Analyse ist es, die
Starken und Schwéchen der Tools aufzuzeigen und ihre Eignung fiir unterschiedliche Anforde-

rungen zu bewerten.

4.1. KI-Tools fur den Hochschulbereich

Kiinstliche Intelligenz (KI) bietet im Hochschulbereich eine breite Palette von Tools, die so-
wohl Studierenden als auch Lehrenden helfen, alltidgliche Routinetétigkeiten zu automatisieren
und die Qualitdt von Ergebnissen zu verbessern. Aufgrund der Vielzahl von Kl-basierten An-
wendungen konzentriert sich diese Analyse auf ausgewahlte Beispiele, die sich durch hohe Re-
levanz, Verfiigbarkeit und Benutzerfreundlichkeit auszeichnen. Die Tools wurden basierend
auf ihrer Fahigkeit ausgewahlt, typische Herausforderungen im Hochschulalltag zu adressieren

und den Anforderungen moderner akademischer Umgebungen gerecht zu werden.

4.1.1 Textgenerierung und Schreibunterstiitzung

KI-Tools zur Textgenerierung und Schreibunterstiitzung bieten vielfaltige Mdglichkeiten, um
den Schreibprozess effizienter zu gestalten und die Qualitit von Texten zu verbessern. Zu den
bekanntesten Werkzeugen zdhlen ChatGPT und Grammarly, die unterschiedliche Schwer-
punkte abdecken und eine breite Anwendung finden. Ergédnzt werden diese durch Alternativen

wie Notion Al und Rytr.

ChatGPT von OpenAl ist ein KI-gestlitztes Tool, das auf Large Language Models basiert und
sich durch seine Fihigkeit auszeichnet, kohédrente Texte zu generieren sowie bestehende Inhalte
zu Uberarbeiten. Im Gegensatz zu herkdmmlichen regelbasierten Softwareanwendungen nutzt
ChatGPT tiefgehendes maschinelles Lernen und neuronale Netzwerke, um menschendhnliche
Sprache zu erzeugen und komplexe Informationen verstindlich aufzubereiten (Song & Song,
2023). Das Tool bietet interaktive Unterstiitzung, die es Nutzenden ermdglicht, durch gezielte
Eingaben spezifische Inhalte zu generieren oder Feedback zu erhalten. Insbesondere im akade-
mischen Bereich zeigt ChatGPT durch seine Féhigkeit, Schreibblockaden zu liberwinden und

durch personalisiertes Feedback die Motivation der Nutzenden zu férdern, klare Vorteile (von
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Garell et al., 2023). Ein weiterer wesentlicher Unterschied zu herkdmmlichen Textbearbei-
tungstools liegt in der Unterstiitzung fiir verschiedene Sprachen und Schreibstile, was die Fle-
xibilitdt bei der Nutzung deutlich erhoht (Kaddour et al., 2023). ChatGPT spart Zeit, indem es
beispielsweise bei der Entwicklung von Ideen oder der Erstellung von Zusammenfassungen
hilft (Fleischmann, 2023). ChatGPT ist weltweit verfiigbar und kann sowohl kostenlos als auch
im Rahmen von kostenpflichtigen Abonnements (,,ChatGPT Plus oder ,,Chat-GPT Pro*) fiir 20
- 200 US-Dollar pro Monat genutzt werden (OpenAl, n.d.a). Seine intuitive Benutzeroberfldche
ermoglicht eine einfache Bedienung, sodass auch technisch weniger versierte Nutzende prob-
lemlos von den Funktionen profitieren konnen (OpenAl, 2024). Dariiber hinaus ermoglicht die
API von OpenAl eine einfache Integration von ChatGPT in verschiedene Anwendungen. Als
Programmierschnittstelle sorgt sie dafiir, dass externe Softwarelosungen direkt auf die Funkti-
onen von ChatGPT zugreifen konnen. Dadurch wird die Interoperabilitit erhoht und die Nut-
zung in unterschiedlichen Systemen vereinfacht (OpenAl, n.d.b). Allerdings gibt es Schwé-
chen, da die generierten Inhalte auf probabilistischen Modellen basieren. Das kann zu Unge-
nauigkeiten und widerspriichlichen Aussagen fiihren. Aulerdem fehlt oft Transparenz hinsicht-
lich der zugrunde liegenden Datenbasis und des Datenschutzes, was bei der Nutzung bedacht

werden sollte (Kaddour et al., 2023).

Grammarly hingegen ist ein KI-gestiitztes Tool, das sich vor allem auf die Verbesserung be-
stehender Texte konzentriert. Anders als herkdmmliche Texteditoren nutzt es Natural Language
Processing (NLP) und maschinelles Lernen, um Grammatik, Rechtschreibung und Stil in Echt-
zeit zu analysieren und gezielte Verbesserungsvorschldge zu geben (Fitria, 2021). Forschungen
zeigen, dass die regelmiflige Nutzung von Grammarly zu spiirbaren Fortschritten in der
Schreibkompetenz fiihren kann, insbesondere bei Grammatik und Textstruktur (Perdana et al.,
2021). Die benutzerfreundliche Oberfldche und die Integration in géngige Textverarbeitungs-
programme wie Microsoft Word und Google Docs erleichtern den Zugang und die Anwendung
(Huang et al., 2021). Grammarly bietet eine kostenlose Basisversion mit grundlegenden Funk-
tionen an. Fiir einen erweiterten Zugriff auf Funktionen wie Stilverbesserungen und Plagiats-
prifung steht eine Premium-Version zur Verfiigung, die als monatliches oder jahrliches Abon-
nement erhéltlich ist (Wirth, 2022). Obwohl Grammarly die Schreibqualitit durchaus verbes-
sern kann, gibt es kritische Aspekte zu beriicksichtigen. Forschungen weisen darauf hin, dass
eine langfristige Abhéngigkeit von den automatisierten Korrekturen die eigenstindige Entwick-

lung sprachlicher Fahigkeiten beeintrachtigen konnte. Besonders Lernende, die Grammarly als
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Hauptwerkzeug nutzen, neigen dazu, weniger aktiv an ihren Formulierungen zu arbeiten, da sie
sich stark auf die Vorschldge des Tools verlassen (de Beer, 2020). Zudem zeigt sich eine Ein-
schrankung bei wissenschaftlichen Texten, da Grammarly vorrangig formale Aspekte analy-
siert und weniger auf inhaltliche Tiefe oder fachsprachliche Prédzision eingeht. Ein weiterer kri-
tischer Punkt ist der Datenschutz, da Grammarly Texte speichert und verarbeitet, was potenzi-

elle Risiken fiir sensible Informationen mit sich bringt (Huang et al., 2021).

Newcomer Tools:

Notion Al integriert KI-Funktionen nahtlos in die Notion-Plattform. Im Gegensatz zu traditio-
nellen Notiz- und Planungstools nutzt es maschinelles Lernen, um Vorschldge zur Verbesse-
rung von Stil und Grammatik zu machen und Inhalte zusammenzufassen oder zu erweitern.
Diese Integration ermoglicht es Nutzenden, ihre Schreibprozesse direkt in ihren Workflow ein-
zubinden, ohne zwischen verschiedenen Anwendungen wechseln zu miissen (Weckerle, n.d.).
Dartiber hinaus unterstiitzt Notion Al die Schreibentwicklung durch automatisiertes Feedback
und Portfolio-Management. Mithilfe von E-Portfolios konnen Lernende den gesamten Schreib-
prozess — von der Planung iiber das Feedback bis hin zur Uberarbeitung — an einem zentralen
Ort dokumentieren und reflektieren. Diese Funktionen f6rdern die Selbstregulation und ermog-
lichen eine gezielte Weiterentwicklung der Schreibkompetenzen durch automatisierte Riick-
meldungen und die iibersichtliche Visualisierung von Fortschritten (Osawa, 2024). Gleichzeitig
zeichnet sich Notion Al durch hohe Relevanz aus, da es Schreibprozesse effizienter gestaltet
und bei der Organisation von Inhalten unterstiitzt. Datenschutz hat dabei einen hohen Stellen-
wert, da Nutzerdaten nicht fiir das Training von Modellen verwendet werden und strenge Si-
cherheitsstandards eingehalten werden (Notion, n.d.a; Notion, n.d. b). Notion Al ist mit einem
Preis von 10 US-Dollar pro Nutzer und Monat eine vergleichsweise kostengiinstige Alternative

zu hochpreisigeren KI-Tools (deinkikompass.de, n.d.).

Rytr unterstiitzt durch seine Funktionalitdten effektiv die Textverarbeitung im Hochschulkon-
text. Die KI ermdglicht die schnelle Erstellung von Inhalten in tiber 40 Sprachen und fiir mehr
als 40 Anwendungsfille, darunter akademische Texte, E-Mails und Projektberichte. Diese Viel-

seitigkeit ist besonders relevant fiir Studierende und Lehrende, die regelmidflig Texte in

13



unterschiedlichen Formaten verfassen miissen (Rytr, n.d.a). Die webbasierte Plattform bietet
eine intuitive Bedienung auf verschiedenen Endgeriten und eine Chrome-Erweiterung fiir
schnellen Zugriff. Rytr bietet Funktionen zur Anpassung von Tonfall und Kreativitétsstufe so-
wie einen Rich-Text-Editor. Dieser ermoglicht Formatierungen wie Fettdruck, Listen oder
Links und erleichtert damit sowohl die Erstellung als auch die Bearbeitung wissenschaftlicher
Texte (Rytr, n.d.a). Im Hinblick auf Datenschutz ermdglicht Rytr seinen Nutzenden die voll-
standige Kontrolle {iber ihre Daten, einschlielich der Option, diese jederzeit 16schen zu lassen.
Dies ist ein wesentlicher Vorteil im Hochschulbereich, wo Datenschutz eine zentrale Rolle
spielt (Rytr, n.d.b). Das Preismodell von Rytr umfasst drei Optionen: einen kostenlosen Plan
mit einer monatlichen Begrenzung von 10.000 Zeichen, den ,,Unlimited**-Plan fiir 9 US-Dollar
pro Monat mit unbegrenzter Zeichenzahl und den ,,Premium‘-Plan fiir 29 US-Dollar pro Monat,
der erweiterte Funktionen wie die Erstellung personalisierter Tonalitdten und erhdhte Einga-
belimits umfasst. Plagiatspriifungen sind in den kostenpflichtigen Pldnen ebenfalls enthalten
(Rytr, n.d.a). Rytr ldsst sich dank API-Integration und browserbasierter Nutzung problemlos in
Hochschulsysteme wie E-Learning-Plattformen und Kollaborationstools einbinden. Dies ver-
einfacht den Workflow fiir Studierende und Lehrende erheblich (Cobra KI, 2024). Insgesamt
ist Rytr ein vielseitiges Tool, das den Arbeitsalltag im Hochschulkontext durch effiziente und

datenschutzkonforme Textverarbeitung erleichtert.

KI-gestiitzte Schreibtools wie ChatGPT, Grammarly, Notion Al und Rytr optimieren Schreib-
prozesse durch fortschrittliche Sprachverarbeitung und Textgenerierung. Wahrend ChatGPT
interaktive Texterstellung ermoglicht, liberzeugt Grammarly mit priazisen sprachlichen Verbes-
serungen und einfacher Integration. Die Verfligbarkeit ist durch cloudbasierte Losungen hoch,
wobei sich Grammarly und Notion Al nahtlos in bestehende Systeme einfiigen. In Bezug auf
Benutzerfreundlichkeit bieten Grammarly und Notion Al eine intuitive Bedienung, wihrend
ChatGPT und Rytr je nach Anwendungsfall mehr Einarbeitungszeit erfordern. Die Daten-
schutzrichtlinien sind unterschiedlich transparent — Grammarly hebt die sichere Verarbeitung
hervor, wihrend bei ChatGPT die Nutzung der Daten fiir Modellverbesserungen kritisch gese-
hen wird. Die Kostenmodelle reichen von kostenlosen Basisversionen bis hin zu Premium-Op-
tionen mit erweiterten Funktionen, wobei die genauen KI-gestiitzten Mechanismen in 6ffentli-

chen Quellen nicht vollstindig offengelegt sind.
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4.1.2 Lern- und Repetitionshilfen

KlI-gestiitzte Tools spielen eine entscheidende Rolle bei der Wissenswiederholung und Prii-
fungsvorbereitung, da sie Lernenden effiziente und strukturierte Methoden bieten, um Inhalte
nachhaltig zu erarbeiten und langfristig zu speichern. Die folgende Analyse untersucht die etab-
lierten Anwendungen Quizlet und Brainscape sowie innovative Newcomer wie Knowledge-

CheckR und Quizbot.

Quizlet nutzt grundlegende KI-Mechanismen, um die Benutzererfahrung zu optimieren. Durch
maschinelle Lernalgorithmen kann das Tool personalisierte Lernsets basierend auf hdufig ge-
nutzten Inhalten vorschlagen, wodurch die Relevanz der Lernmaterialien gesteigert wird
(Pham, 2022). Funktionen wie Multiple-Choice-Fragen oder das Spiel ,,Match® enthalten
Gamification-Elemente, die die Motivation der Nutzenden durch datenbasiertes Feedback er-
hohen (Setiawan & Wiedarti, 2020). Im Gegensatz zu traditionellen Tools ermdglicht die platt-
formiibergreifende Nutzung von Quizlet, Inhalte jederzeit und iiberall zu wiederholen, was
durch die KI-gesteuerte Analyse von Lernfortschritten unterstiitzt wird (Nguyen et al., 2023).
Einschrankungen ergeben sich aus der Abhingigkeit von nutzergenerierten Inhalten, die quali-
tativ variieren konnen. Studien zeigen, dass Lernende, die Quizlet regelmafig nutzen, bessere
Lernergebnisse erzielen. Dizon (2016) hebt hervor, dass japanische Studierende durch die Nut-
zung von Quizlet ihre akademischen Vokabelkenntnisse verbessern konnten. Im Bereich Da-
tenschutz legt Quizlet dar, wie Daten gesammelt, verarbeitet und geschiitzt werden, was im
Bildungsbereich von zentraler Bedeutung ist (Datenschutz-Schule.info, n.d.). Das Freemium-
Modell bietet eine kostenfreie Basisversion mit grundlegenden Funktionen und eine kosten-
pflichtige ,,Quizlet Plus“-Version, die fiir 2,99 US-Dollar pro Monat zusitzliche Funktionen
wie detaillierte Fortschrittsanalysen umfasst (e-teaching.org, n.d.). Zudem erleichtert die In-
tegration in Lernmanagementsysteme (LMS) sowie die Unterstiitzung von Datei-Import und -
Export die Nutzung in Bildungskontexten (e-teaching.org, n.d.). Diese Eigenschaften machen
Quizlet zu einem vielseitigen und leistungsstarken Werkzeug fiir den Einsatz im Hochschulbe-

reich.

Brainscape hebt sich durch die Nutzung des Confidence-Based Repetition (CBR)-Modells her-
vor, das auf KI-Algorithmen basiert. Diese analysieren die Antworten der Nutzenden und pas-
sen die Lerninhalte dynamisch an, um den individuellen Lernbedarf zu adressieren (Cohen,

2008). Die Plattform ist plattformiibergreifend verfiigbar und kann sowohl als Webanwendung
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als auch als mobile App genutzt werden. Dies gewdhrleistet einen flexiblen und ortsunabhén-
gigen Zugriff auf Lernmaterialien (Hall, n.d.). Die intuitive Benutzeroberfldche erleichtert das
Erstellen und Anpassen von Lernsets, unterstiitzt durch Gamification-Elemente wie das CBR-
Modell, das die Motivation durch datenbasiertes Feedback erhoht (Dholtz, n.d.). Brainscape
bietet ein Freemium-Modell: Die Basisversion ist kostenlos, wéhrend die kostenpflichtige
,Brainscape Pro“-Version erweiterte Funktionen wie detaillierte Fortschrittsanalysen und wer-
befreie Nutzung umfasst. Die Kosten variieren je nach Abonnementtyp und -dauer von 19,99
US-Dollar bis 199,99 US-Dollar im Monat (Brainscape, n.d.a). Zudem unterstiitzt die Plattform
den Import und Export von Materialien, was die Interoperabilitit und Integration in Bildungs-
kontexte fordert (Dholtz, n.d.) Aufgrund der Nutzung eines intelligenten Algorithmus auf Basis
von Spaced Repetition ist es wahrscheinlich, dass Brainscape maschinelles Lernen einsetzt, um
Lernmuster zu analysieren und personalisierte Lernplane zu erstellen. Zwar gibt es hierzu keine
detaillierten Angaben, doch die adaptive Anpassung der Wiederholungsintervalle deutet auf
den FEinsatz fortschrittlicher Technologien hin, die den Lernprozess individuell optimieren

(Brainscape, n.d.b).

Newcomer Tools:

KnowledgeCheckR ist ein Kl-gestiitztes Lernsystem, das durch personalisierte Wiederho-
lungsempfehlungen den natiirlichen Prozess des Vergessens minimiert. Es basiert auf maschi-
nellen Lernmethoden, die adaptive Lernprozesse ermdglichen. Dazu zéhlt insbesondere ses-
sion-based collaborative filtering, bei dem frithere Interaktionen analysiert werden, um rele-
vante Inhalte vorherzusagen. Erginzend kommen nutzenbasierte Empfehlungssysteme zum
Einsatz, die Lerninhalte priorisieren und gezielt zur Wiederholung vorschlagen, um die Ver-
gessenskurve auszugleichen (Stettinger et al., 2021). Dariiber hinaus nutzt KnowledgeCheckR
NLP, um thematische Zusammenhénge zwischen Lernmaterialien zu erkennen und darauf ba-
sierend passende Fragen zu generieren. Ergénzt wird dies durch Microlearning-Methoden so-
wie Just-in-Time-Informationen, die darauf abzielen, Wissen genau dann bereitzustellen, wenn
es bendtigt wird. Diese Mechanismen sollen die Anpassung der Lernstrategien an den indivi-
duellen Fortschritt der Nutzenden ermdglichen. Allerdings bleibt unklar, inwieweit die Algo-
rithmen tatséchlich individuell abgestimmt werden oder ob sie vorrangig auf allgemeine Muster
setzen (KnowledgeCheckR, n.d.; Stettinger et al., 2021). Trotz fehlender empirischer Studien
zur Wirksamkeit und mangelnder Transparenz in den Bereichen Datenschutz, Interoperabilitit
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und Kosten wird KnowledgeCheckR als innovative Kl-gestiitzte Losung fiir adaptives Lernen
betrachtet. Relevant ist das Tool, da es zu den wenigen Systemen fiir personalisierte Repetiti-
onshilfen gehort. Die Analyse dieses Tools ermoglicht eine kritische Einordnung im Vergleich
zu etablierten Anwendungen und verdeutlicht bestehende Transparenz- und Dokumentations-
liicken in Kl-basierten Lernsystemen. Zudem hebt der Mangel an unabhidngigen Studien den
bestehenden Forschungsbedarf in diesem Bereich hervor. Zusammenfassend bietet Knowledge-
CheckR vielversprechende Kl-gestiitzte Lernfunktionen. Allerdings erschweren die unzu-
reichende Transparenz hinsichtlich Personalisierung, Datenschutz, Interoperabilitit und Kosten
eine fundierte Bewertung. Eine umfassendere Dokumentation sowie empirische Validierung
sind erforderlich, um die tatsdchliche Wirksamkeit und Nutzbarkeit belastbar einschitzen zu

konnen.

Quizbot ist ein KI-gestiitzter Fragengenerator, der auf Basis spezifischer Lerninhalte persona-
lisierte Fragen erstellt (Quizbot, n.d.a). Die Software unterstiitzt verschiedene Fragetypen, da-
runter Multiple-Choice- und Liickentextfragen, und ermdglicht eine nahtlose Integration in
Lernmanagementsysteme. Dank der plattformiibergreifenden Verfiigbarkeit ldsst sich das Tool
flexibel in unterschiedlichen Lernumgebungen einsetzen (Quizbot, n.d.a). Neben einer benut-
zerfreundlichen Oberfldche bietet Quizbot umfangreiche Anpassungsmoglichkeiten, darunter
mehrsprachige Optionen, die es fiir eine internationale Nutzung optimieren (KI-TechLab, n.d.).
Auch der Datenschutz spielt eine zentrale Rolle: Die Richtlinien betonen den Schutz der Nut-
zerdaten und die Einhaltung geltender Gesetze (Quizbot, n.d.b). Hinsichtlich der Kostenstruktur
konnen Nutzer zwischen verschiedenen Preismodellen wihlen, die je nach Funktionsumfang
zwischen 9,90 und 99,00 US-Dollar pro Monat liegen (KI-TechLab, n.d.; Quizbot, n.d.a). Auf-
grund seiner vielseitigen Einsatzmdglichkeiten findet Quizbot Anwendung in Bereichen wie
Forschung, Sprachenlernen und Unterhaltung (KI-TechLab, n.d.). Durch den Einsatz von Na-
tural Language Processing (NLP) und datengetriebenem Feedback passt das Tool Lernpléne
individuell an. Es analysiert gezielt Schwéchen der Lernenden und unterstiitzt sie dabei, ithren

Fortschritt effizient zu optimieren (Quizbot, n.d.a).

Lernanwendungen wie Quizlet, Brainscape, KnowledgeCheckR und Quizbot optimieren den

Lernprozess durch adaptive Algorithmen, datenbasiertes Feedback und automatisierte
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Anpassungen. Wihrend Quizlet zunehmend KI-Funktionen integriert, liegt der Fokus von
Brainscape auf kognitiven Lernwissenschaften. KnowledgeCheckR nutzt Maschinelles Lernen
und NLP, um personalisierte Lernpldne zu erstellen, wéahrend Quizbot gezielt NLP einsetzt, um
individuelle Fragen zu generieren. Die Tools sind groBtenteils cloudbasiert und bieten intuitive
Oberflachen, wobei KnowledgeCheckR und Quizbot eine hohere Einarbeitungszeit erfordern.
In Bezug auf Datenschutz und Interoperabilitdt variieren die Losungen, wobei Quizlet und
Brainscape gut in bestehende Lernumgebungen integrierbar sind. Trotz der wachsenden Nut-
zung von KI in diesen Anwendungen sind die zugrunde liegenden technischen Details in 6f-

fentlich zugéinglichen Quellen nur begrenzt dokumentiert.

4.1.3 Recherche und Wissensmanagement

Auch in der Literaturrecherche und im Wissensmanagement spielen Kl-gestiitzte Tools eine
wichtige Rolle, um die Effizienz zu steigern. Wihrend etablierte Losungen wie Semantic
Scholar und EndNote Click bereits weit verbreitet sind, bringen innovative Anwendungen wie

Research Rabbit und Iris.ai frischen Wind in dieses Feld.

Semantic Scholar ist ein KI-gestiitztes Forschungstool, das mehr als 200 Millionen akademi-
sche Arbeiten indexiert und Forschenden hilft, relevante Literatur effizient zu finden (Semantic
Scholar, n.d.a). Mithilfe von maschinellem Lernen hebt die Plattform einflussreiche Arbeiten
hervor, bietet personalisierte Empfehlungen und erleichtert so die gezielte Auswahl wissen-
schaftlicher Quellen (Semantic Scholar, n.d.b). Als frei zugédngliche Such- und Entdeckungs-
plattform steht Semantic Scholar Forschenden weltweit zur Verfiigung. Die intuitive Benutzer-
oberfldache ermdoglicht es, wissenschaftliche Arbeiten gezielt zu suchen, zu speichern und direkt
zu zitieren (Semantic Scholar, n.d.b). Zudem kénnen Nutzende ihre Leselisten in einer person-
lichen Bibliothek verwalten, wahrend die Plattform KI-gestiitzte Empfehlungen generiert, die
auf individuelle Forschungsinteressen zugeschnitten sind (Semantic Scholar, n.d.b). Ein klarer
Vorteil ist die kostenlose Nutzung des Tools (Semantic Scholar, n.d.a). Allerdings ist die Da-
tenbasis stark auf englischsprachige und Open-Access-Quellen beschrinkt, was den Zugang zu

einer breiteren wissenschaftlichen Literatur einschrdnken kann (Creati.ai, 2024). In Bezug auf
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Interoperabilitit bietet die Plattform eine Integration mit Zitationsmanagern wie Zotero, was

die nahtlose Einbindung in bestehende Forschungstools erleichtert (Semantic Scholar, n.d.c).

EndNote Click (ehemals Kopernio) erleichtert Forschenden den Zugriff auf wissenschaftliche
Volltexte, indem es automatisch die bestmogliche verfiigbare Version eines Artikels identifi-
ziert. Dies spart wertvolle Zeit bei der Literaturrecherche und ist besonders fiir Forschende ohne
direkten Zugang zu vielen Datenbanken hilfreich (Clarivate Support, 2023a). Durch die Integra-
tion mit iber 20.000 akademischen Websites, einschliefSlich Web of Science und PubMed, ist
EndNote Click fiir Forschende in verschiedenen Disziplinen wie Medizin, Naturwissenschaften
und Sozialwissenschaften duBlerst relevant (Clarivate Support, 2023b). Das Tool ist als kosten-
loses Browser-Plugin verfiigbar und unterstiitzt gingige Browser wie Google Chrome und
Microsoft Edge (Clarivate Support, 2022a). Die intuitive Benutzeroberflaiche ermdglicht das
automatische Speichern von PDFs in einer personlichen Bibliothek — dem sogenannten ,,Lo-
cker* — sowie die Synchronisierung iiber mehrere Gerdte hinweg. EndNote Click legt groflen
Wert auf Datenschutz. Die institutionellen Anmeldedaten werden sicher verschliisselt und nur
lokal im Browser gespeichert. Es werden keine personlich identifizierbaren Daten an Dritte
weitergegeben (Clarivate Support, 2023c). Die Nutzung von EndNote Click ist kostenlos, wo-
bei das Geschiftsmodell auf anonymisierten, aggregierten Nutzungsdaten basiert, die Biblio-
theken bei der Optimierung ihrer Ressourcen unterstiitzen (Clarivate Support, 2022b). Die
Plattform ldsst sich mit EndNote Online und anderen Referenzmanagement-Tools integrieren,
was die Interoperabilitit erleichtert (Clarivate Support, 2023d). Ein potenzieller Nachteil ist,
dass EndNote Click von institutionellen Zugriffsrechten abhiangig ist. Dies bedeutet, dass nicht
alle Artikel uneingeschréinkt verfligbar sind, insbesondere wenn keine institutionellen Abonne-
ments fiir bestimmte Publikationen bestehen (GRIN, 2022). Zu den zugrunde liegenden KI-
Modellen von EndNote Click gibt es leider keine offen zugidnglichen Informationen. Aufgrund
der Funktionsweise des Tools — insbesondere der automatischen Erkennung und Bereitstellung
wissenschaftlicher Volltexte — ist jedoch anzunehmen, dass es auf Natural Language Processing
(NLP) und maschinelles Lernen zuriickgreift. Diese Technologien ermdglichen die Analyse
von Metadaten, die Identifikation der besten verfiigbaren Version eines Artikels sowie die Klas-

sifikation von Open-Access-Quellen und institutionellen Zugriffsrechten.
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Newcomer Tools:

ResearchRabbit revolutioniert die Literaturrecherche durch den Einsatz von maschinellem
Lernen. Die KI bietet personalisierte Empfehlungen sowie interaktive Visualisierungen von
Publikationen und Autorennetzwerken (AIPURE, n.d.a). Thematisch relevante Artikel werden
mithilfe von Algorithmen analysiert und in einer Graph-Ansicht dargestellt, die Forschenden
hilft, wissenschaftliche Netzwerke und Trends schnell zu erkennen (AIPURE, n.d.b). Die Platt-
form unterstiitzt die Zusammenarbeit durch gemeinsame Sammlungen und den Echtzeitzugriff
auf relevante Inhalte, erfordert jedoch eine stabile Internetverbindung (AIPURE, n.d.b). Seit
2021 ist ResearchRabbit kostenlos verfiigbar, wobei ein eigener Account erforderlich ist (Tur-
han, 2024). Die intuitive Benutzeroberflaiche ermdglicht das Erstellen von Sammlungen und
die Visualisierung von Verbindungen zwischen Publikationen (AIPURE, n.d.b). In Bezug auf
den Datenschutz betont ResearchRabbit, dass die Privatsphéire der Nutzenden respektiert wird
und keine personlichen Daten ohne Zustimmung an Dritte weitergegeben werden (Rese-
archRabbit, 2021). Hinsichtlich der Interoperabilitét bietet ResearchRabbit eine Integration mit
dem Zitationsmanager Zotero, was den Export und die Verwaltung von Referenzen erleichtert.
Diese Funktion ermdglicht es Forschenden, ihre Literatur effizient zu organisieren und nahtlos
in bestehende Arbeitsabldufe zu integrieren (ResearchRabbit, n.d.). Allerdings konnten weitere
Integrationen mit anderen Referenzmanagement-Tools wiinschenswert sein, um die Flexibilitat
fiir unterschiedliche Nutzerbediirfnisse zu erhohen. Ein potenzieller Nachteil ist, dass die Da-
tenbasis von ResearchRabbit hauptsdchlich englischsprachige und Open-Access-Quellen um-
fasst, was den Zugang zu einer breiteren wissenschaftlichen Literatur einschrianken kann (Re-
searchRabbit, n.d.). Zudem ist fiir die Nutzung eine kontinuierliche Internetverbindung erfor-
derlich, was in Umgebungen mit eingeschranktem Zugang problematisch sein kdnnte. Zusam-
menfassend stellt ResearchRabbit ein innovatives Werkzeug fiir die Literaturrecherche dar, das
durch Kl-gestiitzte Empfehlungen und Visualisierungen den Forschungsprozess unterstiitzt.
Dennoch sollten Nutzende die genannten Einschrankungen berticksichtigen und priifen, inwie-

weit die Plattform ihren individuellen Anforderungen entspricht.

Iris.ai bietet eine innovative semantische Suchfunktion, die iiber einfache Schliisselwortsuchen
hinausgeht, um relevante wissenschaftliche Artikel zu finden. Die KI analysiert Fragestellun-
gen und Abstracts, um semantische Zusammenhinge zu erkennen und Ergebnisse zu priorisie-
ren (Iris.ai, n.d.a). Die zugrunde liegende Technologie basiert auf einem neuronalen Netzwerk-
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Algorithmus, der entwickelt wurde, um den Kontext und die Ahnlichkeit von Dokumenten zu
verstehen (European Commission, n.d.). Die Plattform ist als webbasierte Anwendung verfiig-
bar und bietet eine intuitive Benutzeroberflidche, die Forschenden ermdglicht, effizient durch
wissenschaftliche Literatur zu navigieren (Iris.ai, n.d.b). Iris.ai bietet sowohl kostenlose als
auch Premium-Abonnementmodelle fiir 70 EUR im Monat an, wobei erweiterte Funktionen
wie der Import eigener Datensdtze und die Generierung von Zusammenfassungen im Premium-
Angebot enthalten sind (Iris.ai, n.d.c). In Bezug auf die Interoperabilitdt lasst sich Iris.ai in
bestehende Forschungsumgebungen integrieren und unterstiitzt verschiedene Dateiformate fiir
den Import und die Analyse von Dokumenten (Iris.ai, n.d.b). Wahrend die Plattform durch ihre
Tiefensuche beeindruckt, gibt es potenzielle Herausforderungen in Bezug auf unzureichende
Datenqualitit und mogliche Verst6e gegen den Datenschutz, da sensible Informationen verar-

beitet werden (GRIN, 2022.).

Tools wie Research Rabbit, Semantic Scholar, Iris.ai und EndNote Click verbessern die wis-
senschaftliche Recherche und das Wissensmanagement durch automatisierte Analyseprozesse
und intelligente Vernetzung von Literatur. Wahrend Research Rabbit personalisierte Empfeh-
lungen und interaktive Visualisierungen bietet, zeichnen sich Semantic Scholar und Iris.ai
durch semantische Analysen aus. EndNote Click optimiert den Zugriff auf Volltexte, wodurch
Forschende Zeit sparen. Die meisten Tools sind cloudbasiert, bieten kostenlose Basisversionen
und lassen sich in bestehende Referenzmanagementsysteme integrieren. Hinsichtlich Benutzer-
freundlichkeit variieren die Losungen — Research Rabbit punktet mit intuitiver Visualisierung,
wihrend Iris.ai eine tiefere Einarbeitung erfordert. Durch den Einsatz von NLP und maschinel-
lem Lernen ermoglichen diese Anwendungen eine gezieltere und effizientere Literaturrecher-
che, auch wenn die technischen Details zur Datenverarbeitung in 6ffentlichen Quellen nur be-

grenzt dokumentiert sind.

4.1.4 Priifungsbewertung und Verwaltung

Die Integration von KlI-basierten Anwendungen in die Priifungsbewertung und Verwaltung er-

offnet neue Moglichkeiten fiir eine effizientere Gestaltung von Bewertungsprozessen,
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insbesondere im Hochschulbereich. Neben etablierten Tools wie Gradescope und Turnitin ge-
winnen innovative Systeme wie Copyleaks und Undetectable.ai an Relevanz und erweitern das

Spektrum der verfligbaren Losungen.

Gradescope ist ein KI-gestiitztes Tool, das speziell fiir den Einsatz in Hochschulen entwickelt
wurde. Es ermdoglicht Lehrenden, handschriftliche Priifungen zu digitalisieren, hochzuladen
und mithilfe rubricbasierter Systeme effizient zu bewerten. Diese Systeme nutzen vordefinierte
Bewertungsskalen (Rubrics), die klare Kriterien fiir verschiedene Leistungsstufen festlegen.
Dadurch wird die Benotung objektiver, einheitlicher und transparenter gestaltet (Harper &
Doak, 2017). Durch maschinelles Lernen konnen dhnliche Antworten automatisch gruppiert
werden, was eine konsistente Bewertung und eine Zeitersparnis von bis zu 30 % ermoglicht
(Singh et al., 2017). Besonders vorteilhaft ist die dynamische Anpassung von Bewertungsrubri-
ken (Harper & Doak, 2017). Transparenz und Benutzerfreundlichkeit werden durch die Mog-
lichkeit gestarkt, dass Studierende ihre Arbeiten und die angewendeten Rubriken online einse-
hen konnen (Singh et al., 2017). Zudem ist Gradescope nahtlos in Lernmanagementsysteme
wie Blackboard und Canvas integrierbar, was die Interoperabilitét erleichtert (Harper & Doak,
2017). Gradescope bietet verschiedene Preismodelle an, die je nach Anforderungen und Grof3e
der Bildungseinrichtungen variieren. Laut SoftwareSuggest (n.d.) beginnen die Preise bei 1 US-
Dollar pro Student und pro Monat. Datenschutz wird durch die Einhaltung von FERPA-Richt-
linien gewéhrleistet, die den Schutz und die Kontrolle iiber Bildungsdaten von Studierenden
regeln. Diese Richtlinien stellen sicher, dass nur autorisierte Personen Zugriff auf studentische
Informationen haben und definieren klare Bedingungen fiir die Weitergabe von Daten (Singh
et al., 2017). Eine potenzielle Herausforderung ist die Abhingigkeit von der Bildqualitit der

Scans, was zusédtzlichen manuellen Aufwand erfordern kann (Singh et al., 2017).

Turnitin ist eines der filhrenden Tools zur Sicherstellung akademischer Integritdt und wird
weltweit in Hochschulen eingesetzt. Die KI-Algorithmen von Turnitin vergleichen eingereichte
Arbeiten mit einer umfangreichen Datenbank aus wissenschaftlichen Publikationen, Webseiten
und studentischen Einreichungen, um potenzielle Plagiate zu identifizieren (Meo & Talha,
2019). Die Plattform ist fiir ihre intuitive Benutzeroberfldche bekannt, die sowohl fiir Lehrende

als auch fiir Studierende leicht zugédnglich ist (Turnitin, n.d.b). Studierende profitieren zudem
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von iterativen Originalititsberichten, die es thnen ermoglichen, ihre Schreibfdhigkeiten durch
wiederholtes Uberarbeiten zu verbessern (Halgamuge, 2017). Turnitin nutzt maschinelles Ler-
nen fiir Funktionen wie die Antwort-Gruppierung, bei der dhnliche Antworten von Studieren-
den identifiziert und gruppiert werden, um den Bewertungsprozess zu erleichtern. Auch die
Handschrifterkennung wird durch KI-Technologien unterstiitzt, die handschriftliche Berech-
nungen, Codes und Diagramme transkribieren, um den Verwaltungsaufwand bei der Benotung
zu reduzieren (Turnitin, n.d.a). Turnitin ldsst sich nahtlos in Lernmanagementsysteme wie
Moodle oder Canvas integrieren, was die Nutzung fiir Lehrende und Studierende erleichtert
(Meo & Talha, 2019). Kritikpunkte bestehen jedoch in der dauerhaften Speicherung der einge-
reichten Arbeiten, was datenschutzrechtliche Bedenken aufwirft (Batane, 2010). Des Weiteren
werden keine individuellen Lizenzen fiir einzelne Nutzer angeboten. Stattdessen werden Lizen-
zen direkt an Bildungseinrichtungen vergeben, die den Studierenden und Lehrkriften Zugang

zur Plagiatspriifungssoftware ermoglichen (Turnitin, n.d.c).

Newcomer Tools:

Copyleaks erweitert die traditionelle Plagiatspriifung durch den Einsatz von KI und maschi-
nellem Lernen. Es erkennt nicht nur wortliche Textiibereinstimmungen, sondern analysiert auch
semantische Ahnlichkeiten und paraphrasierte Inhalte in iiber 100 Sprachen (Copyleaks, n.d.a).
Diese Féahigkeit macht das Tool besonders geeignet fiir Priifungsformate, in denen die Bedeu-
tungsebene von Texten gepriift werden muss. Im Hochschulkontext bietet dies den Vorteil, dass
auch kreative Umformulierungen oder semantische Paraphrasen identifiziert werden konnen.
Die Plattform ist DSGVO-konform und erfiillt mit den SOC 2- und SOC 3-Zertifizierungen
hohe Sicherheitsstandards fiir den Schutz und die Verarbeitung von Daten (Copyleaks, n.d.b).
Die monatlichen Kosten beginnen bei 8,99 US-Dollar fiir die Plagiatspriifung, wihrend Orga-
nisationen Enterprise-Pldne mit erweiterten Funktionen und Integrationen nutzen konnen (Co-
pyleaks, n.d.c). Dariiber hinaus ldsst sich Copyleaks nahtlos in Lernmanagementsysteme wie
Moodle, Canvas und Blackboard integrieren, was eine einfache Einbindung in bestehende di-
gitale Infrastrukturen ermoglicht (Copyleaks, n.d.d). Copyleaks bietet eine intuitive Bedienung
und detaillierte Berichte, die eine effiziente Plagiatspriifung ermoglichen. Wahrend einige Nut-
zende die klare Struktur und einfache Handhabung loben, empfinden andere die Berichte als

schwer lesbar und die Benutzeroberfldche als nicht immer intuitiv (Driessen, 2024; G2, n.d.).
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Diese unterschiedlichen Erfahrungen zeigen, dass die Wahrnehmung der Benutzerfreundlich-

keit je nach individuellen Anforderungen variieren kann.

Undetectable.ai zielt darauf ab, KI-generierte Inhalte so zu optimieren, dass sie menschlicher
erscheinen, wihrend es gleichzeitig in der Lage ist, KI-generierte Texte zu erkennen. Dies ist
besonders relevant, da der Einsatz von Kl-basierten Schreibtechnologien wie ChatGPT im
Hochschulbereich zunehmend verbreitet ist. Lehrende konnen mithilfe des Tools erkennen, ob
Texte maschinell erstellt wurden, wéhrend Studierende KlI-generierte Inhalte an akademische
Standards anpassen konnen (Perry, 2023). Obwohl spezifische technische Details {iber das zu-
grunde liegende KI-Modell nicht 6ffentlich zugédnglich sind, ist bekannt, dass Undetectable.ai
fortschrittliche Algorithmen und Techniken der natiirlichen Sprachverarbeitung (NLP) einsetzt,
um den Stil, Ton und die Nuancen menschlicher Texte nachzuahmen (Perry, 2024). Die Platt-
form ist weltweit verfiigbar und unterstiitzt iiber 30 Sprachen, was sie besonders attraktiv fiir
eine breite Nutzerbasis macht (Aipure.ai, n.d.c). Die intuitive Benutzeroberfliche ermdglicht
es Nutzenden, KI-generierte Texte einfach einzufligen und zu personalisieren. Anpassungsop-
tionen wie Lesbarkeitsstufen und Tonalitdtsanpassungen machen die Anwendung zudem sehr
flexibel. Offentliche Informationen zu den DatenschutzmaBnahmen sind jedoch begrenzt, wes-
halb deren genaue Bewertung nur nicht méglich ist. Die Kosten beginnen bei 14,99 US-Dollar
pro Monat, wihrend sich der Preis bei einem Jahresplan auf 5,00 US-Dollar pro Monat redu-
ziert. Zudem kann Undetectable.ai in mehr als acht KI-Erkennungssysteme integriert werden,
wodurch eine prédzisere Analyse und hohere Erkennungsgenauigkeit gewéhrleistet wird. Diese
Multi-Detektor-Integration macht die Plattform besonders wertvoll fiir Bildungseinrichtungen,

die auf zuverléssige und effektive Erkennungssysteme angewiesen sind (Aimojo, n.d.a).

KlI-gestiitzte Tools wie Gradescope, Turnitin, Copyleaks und Undetectable.ai optimieren die
Priifungsbewertung und Plagiatspriifung im Hochschulkontext. Wahrend Gradescope die Effi-
zienz und Fairness der Bewertung grof3er Studierendengruppen verbessert, bietet Turnitin Ori-
ginalitatsberichte zur Unterstiitzung von Lehrenden und Studierenden. Copyleaks erweitert die
klassische Plagiatspriifung durch semantische Analysen, wahrend Undetectable.ai gezielt auf
die Erkennung von Kl-generierten Inhalten spezialisiert ist. Die meisten dieser Tools sind

cloudbasiert und lassen sich in Lernmanagementsysteme integrieren, wobei
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Datenschutzrichtlinien je nach Anbieter variieren. In Bezug auf Benutzerfreundlichkeit sind
Turnitin und Gradescope intuitiv nutzbar, wihrend Copyleaks durch erweiterte Analysen eine
hohere Einarbeitungszeit erfordern kann. Trotz der wachsenden Bedeutung von KI in der Prii-
fungsbewertung bleibt die Transparenz iiber die zugrunde liegenden Algorithmen in 6ffentlich

zuganglichen Quellen begrenzt.

4.1.5 Fazit

Die Analyse zeigt, dass KI-gestiitzte Tools einen erheblichen Mehrwert fiir die Hochschulbil-
dung bieten, indem sie Schreibprozesse erleichtern, Lernmethoden optimieren, die wissen-
schaftliche Recherche unterstiitzen und Priifungsbewertungen effizienter gestalten. Insbeson-
dere Anwendungen wie ChatGPT, Brainscape, Semantic Scholar oder Gradescope demonstrie-
ren, wie KI durch maschinelles Lernen und Natural Language Processing sowohl die Effizienz
als auch die Qualitit akademischer Arbeit verbessern kann. Durch personalisierte Unterstiit-
zung, adaptive Algorithmen und automatisierte Analysen ermdglichen diese Tools Studieren-

den und Lehrenden eine gezieltere und oft schnellere Bearbeitung akademischer Aufgaben.

Dennoch gibt es auch Herausforderungen und potenzielle Risiken. Der starke Fokus auf Auto-
matisierung kann die eigenstindige Entwicklung analytischer, sprachlicher und kritischer
Denkfahigkeiten beeintrachtigen, insbesondere wenn Studierende sich zu stark auf KI-gestiitzte
Hilfsmittel verlassen (de Beer, 2020; Frank et al., 2019). Zudem bestehen weiterhin Daten-
schutzbedenken, insbesondere bei cloudbasierten Tools, die Nutzerdaten speichern und analy-
sieren. Auch die Qualitit und Transparenz der von KI generierten Inhalte ist nicht immer ge-
wiéhrleistet, da Sprachmodelle auf probabilistischen Berechnungen basieren und mitunter un-

genaue oder irrefithrende Informationen liefern.

Ein bewusster und reflektierter Einsatz dieser Technologien ist daher essenziell, um ihre Vor-
teile optimal zu nutzen und zugleich potenzielle Nachteile zu minimieren. KI-Tools sollten als
unterstiitzende Werkzeuge betrachtet werden, die akademische Prozesse erleichtern, jedoch
nicht die eigenstindige Auseinandersetzung mit Inhalten ersetzen. Nur in Kombination mit kri-
tischem Denken und methodischer Kompetenz konnen sie langfristig zur nachhaltigen Verbes-

serung der Hochschulbildung beitragen.
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4.2. KI-Tools fur den beruflichen Kontext

Kiinstliche Intelligenz (KI) bietet in der Berufswelt eine Menge von Tools, die Mitarbeitende
und Teams bei der Automatisierung von Routinetatigkeiten und der Verbesserung von Arbeits-
prozessen unterstiitzen. Die Tools wurden basierend auf ihrer Féhigkeit ausgewéhlt, typische
Herausforderungen im beruflichen Alltag zu bewiltigen und den Anforderungen moderner Ar-
beitsumgebungen gerecht zu werden. Dabei wurden gezielt abteilungsiibergreifende Losungen

beriicksichtigt, um eine moglichst breite Anwendbarkeit sicherzustellen.

4.2.1 Kommunikations- und Kollaborationstools

Kommunikations- und Kollaborationstools, die Kiinstliche Intelligenz (KI) integrieren, gewin-
nen zunehmend an Verbreitung und Beliebtheit. Etablierte Plattformen wie Microsoft Teams
und Miro iiberzeugen durch innovative KI-Funktionen, wihrend Tools wie ClickUp und Fire-
flies.ai gezielt darauf ausgelegt sind, Teamarbeit und Produktivitit zu steigern. Diese Tools
unterscheiden sich in ihren Anwendungsbereichen, haben jedoch gemeinsam, dass sie Routine-

aufgaben automatisieren und die Zusammenarbeit effizienter gestalten.

Microsoft Teams ist weltweit verfiigbar und unterstiitzt zahlreiche Sprachen, wodurch es fiir
internationale Teams besonders attraktiv ist. Es kann plattformiibergreifend auf Windows, Mac,
10S und Android genutzt werden, was eine flexible Anwendung unabhingig vom Endgerit
ermoglicht (Microsoft, n.d.a). Die intuitive Benutzeroberfldche erlaubt eine einfache Naviga-
tion zwischen Chats, Meetings und Dateien, wahrend zusitzliche Anpassungsoptionen wie die
Integration von Drittanbieter-Apps die Arbeitsabldufe weiter optimieren (Microsoft, n.d.b).
Hohe Datenschutzstandards gewahrleisten den Schutz sensibler Daten {iber alle Gerite hinweg
(Microsoft, 2023). Microsoft Teams ist zudem in verschiedenen Microsoft-365-Plénen verfiig-
bar, die von einer kostenlosen Basisversion bis zu kostenpflichtigen Premium-Ldsungen rei-
chen, die grofere Speicheroptionen und erweiterte Funktionen bieten (Microsoft, n.d.c). Ein
weiterer Vorteil liegt in der Interoperabilitidt von Teams: Die Plattform integriert sich nicht nur
nahtlos in Microsoft-Dienste wie SharePoint und OneDrive, sondern ermoglicht auch die Ent-
wicklung benutzerdefinierter Anwendungen iiber Azure Communication Services. Dadurch
konnen Organisationen Teams flexibel an ihre Bediirfnisse anpassen (Microsoft, 2024). Die KI-
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Version von Microsoft Teams erweitert diese Funktionen durch Automatisierungen wie die au-
tomatische Protokollierung von Meetings, Echtzeit-Ubersetzungen und intelligente Aufgaben-
empfehlungen basierend auf Besprechungsinhalten. Dabei kommen Algorithmen des maschi-
nellen Lernens und neuronale Netze zum Einsatz, die aus bisherigen Daten lernen und so Pro-
zesse wie die Ubersetzung oder Priorisierung kontinuierlich verbessern (Khalilia et al., 2023;
Schumann Eriksson, 2020). Diese Erweiterungen erleichtern die Zusammenarbeit, indem sie
Routineaufgaben iibernehmen und Vorschlige zur Optimierung von Arbeitsabldufen bieten.
Zusitzlich ermoglicht die KI Analyse- und Vorhersagefunktionen, die dabei helfen, Teamdy-

namiken zu bewerten und Herausforderungen friihzeitig zu erkennen (Khalilia et al., 2023).

Miro ist ein visuelles Kollaborationstool, das besonders bei kreativen Teams beliebt ist. Die
Plattform bietet eine digitale Leinwand, auf der Teams gemeinsam in Echtzeit Ideen entwi-
ckeln, planen und visualisieren konnen. Mit der KI-Funktion "Miro AI" unterstiitzt das Tool
seine Benutzer, indem es beispielsweise automatisch Mindmaps oder Diagramme basierend auf
Texteingaben erstellt (Miro, n.d.a). Dies fordert die Produktivitit und erleichtert die Zusam-
menarbeit (Pavitra, 2024). Einige dieser Funktionen nutzen fortschrittliche Sprachmodelle wie
GPT-3.5 und GPT-4.0, wihrend andere auf unternehmenseigenen Modellen von Miro basieren
(Miro, n.d.d). Die Benutzerfreundlichkeit von Miro wird hiufig gelobt, insbesondere wegen
seiner intuitiven Oberfldche und der groBBen Auswahl an Vorlagen, die den Einstieg erleichtern
(Miro, n.d.b). Dariiber hinaus bietet Miro verschiedene Preispldne, von einer kostenlosen Ba-
sisversion bis hin zu gestaffelten Premium-Modellen mit erweiterten Funktionen (Pavitra,
2024). Allerdings ist Miro primér auf visuelle Darstellungen ausgelegt, was bedeutet, dass es
weniger flir text- oder datenintensive Projekte geeignet ist (Pavitra, 2024). In Bezug auf Daten-
schutz gewéhrleistet Miro den Schutz sensibler Daten durch robuste Sicherheitsfunktionen und
Integrationen, die insbesondere fiir die Arbeit in Cloud-Umgebungen relevant sind (Miro, n.d.c;

Pavitra, 2024).

Newcomer Tools:

ClickUp ist ein All-in-One-Projektmanagement-Tool, das integrierte Kommunikationstools,

Echtzeit-Zusammenarbeit und Aufgabenmanagement mit umfassenden
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Kollaborationsfunktionen vereint. Es wird brancheniibergreifend und in Unternechmen jeder
GroBe eingesetzt — insbesondere aufgrund seiner Fahigkeit, zahlreiche Arbeitsprozesse zentral
zu steuern und effizienter zu gestalten. Ein besonderer Vorteil liegt in der Integration mit iiber
1.000 externen Tools, darunter Plattformen wie Slack und Zoom. Dadurch kénnen Teams ihre
gesamte Arbeitsorganisation an einem zentralen Ort biindeln, ohne auf bestehende Anwendun-
gen verzichten zu miissen (ClickUp, n.d.a). Hinsichtlich der Verfiigbarkeit bietet ClickUp fle-
xible Modelle: Neben einer kostenlosen Basisversion stehen skalierbare Premium-Pakete zur
Verfiigung, die sich an Unternehmen jeder GroBe richten (ClickUp, n.d.d). Ein zentraler tech-
nologischer Aspekt von ClickUp ist die Integration neuronaler Netze und kiinstlicher Intelli-
genz (KI), insbesondere durch die Funktion ClickUp Brain. Dieses KI-gestiitzte System ermog-
licht eine intelligente Verkniipfung von Aufgaben, Dokumenten, Teammitgliedern und unter-
nehmensinternem Wissen, um die Zusammenarbeit und Informationssuche zu optimieren. Cli-
ckUp Brain bietet unter anderem einen KI-Wissensmanager, der basierend auf vorhandenen
Daten préazise Antworten liefert, sowie einen KI-Projektmanager, der Projektzusammenfassun-
gen, Fortschrittsberichte und die Planung von Unteraufgaben automatisiert. Diese Funktionen
tragen dazu bei, Arbeitsabldufe effizienter zu gestalten, wiederkehrende Aufgaben zu minimie-
ren und datengetriebene Entscheidungsprozesse zu unterstiitzen (York, 2024). Allerdings gibt
es auch Kritikpunkte: Die umfangreiche Benutzeroberfliche kann anfangs tiberwéltigend wir-
ken, insbesondere fiir neue Nutzer, die sich erst mit den zahlreichen Funktionen vertraut ma-
chen miissen (Dinesh, 2025). Beim Datenschutz setzt ClickUp auf umfassende Sicherheitsstan-
dards (ClickUp, n.d.b). Das Tool ist vollstindig DSGVO-konform und ermdglicht es Nutzern,

thre Daten jederzeit zu exportieren oder deren Loschung zu beantragen (ClickUp, n.d.c).

Fireflies.ai ist ein KI-gestiitzter Meeting-Assistent, der durch Echtzeit-Transkriptionen, auto-
matisierte Notizen und Analysefunktionen die Produktivitit in Meetings steigert (Jaspreet,
2025; Fireflies.ai, n.d.a). Die Plattform ermoglicht die Aufzeichnung, Transkription und Ex-
traktion relevanter Informationen wie Aktionspunkte, also konkrete To-Dos oder Verantwort-
lichkeiten, die aus Besprechungen hervorgehen. Dadurch wird die Nachbearbeitungszeit redu-
ziert und die Verfolgung von Aufgaben innerhalb eines Teams erleichtert (Fireflies.ai, n.d.a).
Mithilfe maschinellen Lernens analysiert die KI Gespriche und erkennt Muster in Besprechun-
gen, um die wichtigsten Erkenntnisse automatisch hervorzuheben (Fireflies.ai, n.d.a). Die Be-
nutzerfreundlichkeit wird durch eine intuitive Gestaltung unterstiitzt, die einen schnellen Ein-

stieg und eine einfache Navigation ermoglicht (Jaspreet, 2025; Fireflies.ai, n.d.a). Fireflies.ai
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ist mit gdngigen Kommunikationsplattformen wie Zoom, Microsoft Teams und Google Meet
kompatibel, was die Nutzung fiir Unternehmen erleichtert (Fireflies.ai, n.d.a). In puncto In-
teroperabilitit bietet Fireflies.ai Integrationen mit einer Vielzahl von Plattformen, darunter
CRM-Systeme, Dialer und Kollaborationstools, um Meeting-Notizen und Transkripte nahtlos
in bestehende Arbeitsabldufe einzubinden (Fireflies.ai, n.d.a). Dialer sind automatische Whl-
programme, die in Call-Centern oder Vertriebsabteilungen genutzt werden, um Telefonate ef-
fizienter zu organisieren und zu dokumentieren (Vasudev & Tyagi, 2024). Die Plattform setzt
auf hohe Datenschutzstandards und gewihrleistet durch Verschliisselungsprotokolle sowie die
Einhaltung internationaler Richtlinien, wie der DSGVO, einen umfassenden Schutz sensibler
Gesprichsdaten. Zusétzlich haben Unternehmen die Moglichkeit, private Speicherlosungen zu
nutzen, um individuelle Datenschutzanforderungen zu erfiillen (Fireflies.ai, n.d.b). Fireflies.ai
verfolgt ein Freemium-Preismodell, das eine kostenlose Basisversion sowie kostenpflichtige
Premium-Optionen umfasst (Aimojo, n.d.b; Fireflies.ai, n.d.c). Die kostenpflichtigen Pléne
starten bei 10 US-Dollar pro Nutzer und Monat und bieten erweiterte Funktionen wie unbe-
grenzte KI-Zusammenfassungen, zusitzliche Integrationen und Prioritits-Support (Fireflies.ai,
n.d.c). Ein potenzieller Nachteil liegt in der Integration in komplexe IT-Umgebungen, da Fire-
flies.ai moglicherweise zusitzliche Konfigurationsaufwénde in grolen Organisationen erfor-
dert (Jaspreet, 2025). Trotz dieser Herausforderung bietet es Unternehmen eine leistungsstarke
Losung zur Optimierung von Meeting-Workflows durch automatisierte Dokumentation, Ana-

lyse und Prozessverbesserung (Fireflies.ai, n.d.a).

KI-gestiitzte Kollaborationstools wie Microsoft Teams, ClickUp, Miro und Fireflies.ai verbes-
sern Arbeitsabldufe und Teamkommunikation durch intelligente Automatisierung. Microsoft
Teams iiberzeugt mit tiefgreifender Integration in Microsoft 365, Echtzeit-Ubersetzungen und
intelligenten Aufgabenempfehlungen, wihrend ClickUp anpassbare Dashboards und automati-
sierte Priorisierung von Aufgaben bietet. Miro setzt auf visuelle Kollaboration und KI-gestiitzte
Workflow-Optimierung, wihrend Fireflies.ai Meetings durch automatisierte Zusammenfassun-
gen und Aktionspunkt-Erfassung effizienter macht. Die Tools sind cloudbasiert, gut in beste-
hende Systeme integrierbar und in kostenlosen Basisversionen verfiigbar, wobei erweiterte
Funktionen kostenpflichtig sind. Wéahrend Microsoft Teams und ClickUp besonders hohe Si-
cherheitsstandards bieten, variiert die Datenschutztransparenz je nach Anbieter. Trotz der Effi-
zienzsteigerungen bleiben die genauen KI-Algorithmen in 6ffentlichen Quellen nur begrenzt

dokumentiert.
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4.2.2 Projektmanagement und Organisation

KI-gestiitzte Tools fiir Projektmanagement und Organisation sind unverzichtbar fiir die effizi-
ente Planung und Koordination von Aufgaben. Sie ermoglichen Teams, Arbeitsablidufe zu op-
timieren, Projekte zu iiberwachen und die Zusammenarbeit zu verbessern. Zu den fiihrenden
Anwendungen in diesem Bereich gehdren Asana und Trello sowie neue Plattformen wie

Monday.com und Hive, die neue Mal}stibe im Projektmanagement setzen.

Asana zeichnet sich durch seine Vielseitigkeit und Anpassungsfahigkeit aus, insbesondere in
agilen Arbeitsumgebungen (Pasari¢ & Pusnik, 2022). Es bietet Funktionen wie die Erstellung
und Zuweisung von Aufgaben, Echtzeit-Updates zum Fortschritt sowie die Integration mit ex-
ternen Tools wie Google Drive und Slack (Milojevi¢ et al., 2023). Zusétzlich ermoglichen Au-
tomatisierungsregeln und taskabhingige Workflows eine klare Strukturierung komplexer Pro-
zesse. Diese Features unterstiitzen die Planung und Organisation erheblich. Asana ist weltweit
verfligbar und bietet eine kostenlose Basisversion fiir Teams mit bis zu 10 Mitgliedern. Die
kostenpflichtigen Pldne beginnen bei 10,99 US-Dollar pro Nutzer und Monat bei jahrlicher Ab-
rechnung und richten sich an groB3ere Teams mit erweiterten Anforderungen (Asana, n.d.a). Die
Plattform legt groBen Wert auf Datenschutz und ist nach ISO 27018:2019 und ISO 27701:2019
zertifiziert, was globale Datenschutzstandards und den Schutz personenbezogener Daten in der
Cloud sicherstellt. Enterprise-Kunden konnen zudem regionale Rechenzentren, etwa in Europa,
nutzen, um lokale Datenschutzanforderungen zu erfiillen (Asana, n.d.b). Asana bietet eine be-
nutzerfreundliche Oberfliche, die selbst fiir neue Nutzer einen schnellen Einstieg ermdglicht,
ohne eine lange Einarbeitungszeit erforderlich zu machen (Wahal, 2024). Die Interoperabilitit
wird durch zahlreiche Integrationen mit Drittanbieter-Tools wie Salesforce, Trello und Zapier
unterstiitzt, wodurch Asana nahtlos in bestehende Arbeitsablaufe integriert werden kann (Rae-
burn, 2025). Asana bietet Dashboards, die den Fortschritt und die Arbeitsbelastung anzeigen,
wodurch Teams besser planen konnen (Milojevi¢ et al., 2023). Mit der Integration von Asana
Al erweitert die Plattform ihre Funktionalitidt durch zahlreiche KI-gestiitzte Werkzeuge. Dazu
gehort der ,,Smarter Chat®, der Fragen beantwortet, Zusammenfassungen der neuesten Fort-
schritte bietet und Aufgaben erstellt. Der ,,Smarter Status® unterstiitzt bei der Erstellung von
Status-Updates, indem Risiken, Hindernisse und oftfene Fragen hervorgehoben werden. Weitere
Funktionen wie ,,Smarte Felder* und ,,Smarte Projekte* ermoglichen eine automatische Orga-

nisation und Strukturierung von Arbeitsvorgingen, wihrend der ,,Smarter Editor* Texte
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optimiert, indem Lénge, Ton und Formatierung angepasst werden (Asana, n.d.c). Diese Viel-
zahl an Funktionen kann allerdings fiir neue Nutzer iiberfordernd sein (Kamila & Marzuq,
2024). Asana kombiniert eigene maschinelle Lernmodelle mit Large Language Models (LLMs)
von Partnern wie OpenAl und Anthropic, um eine Vielzahl von KI-Funktionen bereitzustellen.
Wihrend die proprietiren Modelle Aufgaben automatisieren und Arbeitsabldufe optimieren,
ermoglichen die LLMs Funktionen wie den "Smart Chat" und die automatische Zusammenfas-

sung von Projektfortschritten (Asana, n.d.c).

Trello iiberzeugt durch seine visuelle und intuitive Kanban-Oberfldche, die besonders fiir klei-
nere Teams und einfache Projekte geeignet ist. Kanban ist eine agile Methode zur Prozessopti-
mierung, die durch eine visuelle Darstellung von Aufgaben und Workflows Transparenz schafft
und einen kontinuierlichen Fluss der Arbeit ermdglicht (Kanban University, 2021). In Trello
werden Aufgaben als Karten organisiert und konnen per Drag-and-Drop zwischen Listen ver-
schoben werden, wodurch der Arbeitsfortschritt leicht nachvollziehbar bleibt (Pasari¢ &
Pusnik, 2022). Durch Power-Ups, also integrierbare Erweiterungen wie Kalenderansichten oder
Zeiterfassungstools, kann Trello flexibel an unterschiedliche Anforderungen angepasst werden.
Zudem bietet das Tool Automatisierungsfunktionen iiber die Butler-Erweiterung, die wieder-
kehrende Aufgaben automatisiert. Diese Automatisierungen unterscheiden Trello von traditio-
nellen Kanban-Systemen, die rein manuell arbeiten (Milojevic et al., 2023). Trello ermoglicht
durch seine Benutzerfreundlichkeit einen schnellen Einstieg, da keine lange Einarbeitungszeit
erforderlich ist. Besonders fiir hybride oder remote arbeitende Teams bietet Trello Tools fiir die
Echtzeit-Zusammenarbeit, wie die Integration mit Slack oder Microsoft Teams, um die Kom-
munikation zu erleichtern (Mirchev, 2024). Auch die Funktionalitdt zur Visualisierung von Ar-
beitsfortschritten und Engpéssen wird durch Power-Ups wie burndown charts oder kumulative
Flussdiagramme unterstiitzt (Pasari¢ & Pusnik, 2022). Mit der Einfiihrung von Atlassian Intel-
ligence (Al) erweitert Trello seine Funktionalitdt um KI-gestiitzte Features. Diese Funktionen
basieren auf generativer Kiinstlicher Intelligenz und ermdglichen es den Nutzern, neue Inhalte
zu erstellen, bestehende Inhalte zusammenzufassen sowie Rechtschreibung und Grammatik
von Texten auf Trello-Karten automatisch zu liberpriifen und anzupassen (Lauer, 2024). Die
KI-gestiitzte Priorisierung von Aufgaben innerhalb der Karten hilft Teams, ihre Ressourcen
besser einzusetzen und Zeit zu sparen. Diese Integration von KI-Funktionen steigert die Eftizi-
enz und Produktivitit, indem sie die Kommunikation verbessert und die Verwaltung von Auf-

gaben innerhalb von Trello optimiert. In Bezug auf die Kosten bietet Trello eine kostenlose
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Basisversion fiir kleine Teams sowie kostenpflichtige Pléne, die ab 5 US-Dollar pro Nutzer und
Monat starten. Die kostenpflichtigen Optionen bieten erweiterte Funktionen wie unbegrenzte
Automatisierungen und zusétzliche Sicherheitsfeatures, die besonders fiir gro3ere Teams und

Unternehmen relevant sind (Mirchev, 2024).

Newcomer Tools:

Monday.com integriert KI in seine Plattform, um Arbeitsabldufe zu optimieren und die Pro-
duktivitét zu steigern. Die KI-Funktionen von monday.com basieren auf Modellen des maschi-
nellen Lernens, die darauf trainiert sind, natiirliche Sprache zu verstehen und zu generieren.
Diese Modelle ermoglichen es, Aufgaben wie die automatische Kategorisierung von Daten, die
Sentiment-Analyse von Texten und die Zusammenfassung komplexer Informationen effizient
durchzufiihren. Zudem nutzt monday.com fortschrittliche Sprachmodelle, um Funktionen wie
die Erstellung von Aufgaben, das Verfassen und Umformulieren von E-Mails sowie die Gene-
rierung von Formeln zu unterstiitzen. Zusammenfassend basiert das KI-Modell von
monday.com auf einer Kombination aus maschinellem Lernen und natiirlichen Sprachverarbei-
tungsmodellen, die darauf abzielen, die Effizienz und Effektivitit von Teams zu erhdhen
(Monday.com, n.d.a). Die Plattform ist global verfiigbar und bietet verschiedene Pliane an, um
unterschiedlichen Anforderungen gerecht zu werden. Wihrend grundlegende Funktionen in der
kostenlosen Basisversion enthalten sind, bieten die kostenpflichtigen Pldne, beginnend bei 8
US-Dollar pro Nutzer und Monat, erweiterte KI-Tools und Automatisierungsfunktionen
(Monday.com, n.d.b). Die Plattform ist bekannt fiir ihre intuitive Benutzeroberflache, die auch
technisch weniger versierten Nutzern eine einfache Einrichtung und Bedienung ermdoglicht. KI-
gestiitzte Automatisierungen wie zum Beispiel das automatische Kategorisieren von Aufgaben,
das Zusammenfassen von Texten oder das Erstellen von Inhalten, konnen mit wenigen Klicks
eingerichtet werden, wodurch Teams schneller von den erweiterten Funktionen profitieren kon-
nen (Monday.com, n.d.a). In Bezug auf den Datenschutz entspricht monday.com internationa-
len Standards wie der DSGVO und bietet Datenverschliisselung sowohl wihrend der Ubertra-
gung als auch im Ruhezustand. Dariiber hinaus erhalten Nutzer volle Kontrolle dariiber, wie
thre Daten verwendet und innerhalb der Plattform geteilt werden (Monday.com, n.d.c).
Monday.com unterstiitzt zahlreiche Integrationen mit Drittanbieter-Tools wie Slack, Google

Drive und Microsoft Teams, wodurch Teams ihre bestehenden Arbeitsabldufe effizient
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erweitern konnen. Diese Interoperabilitit ermoglicht eine nahtlose Dateniibertragung zwischen

Tools und steigert so die Produktivitdt (Monday.com, n.d.d).

Hive ist ein fiihrender Anbieter von cloudbasierten KI-Losungen, die es Entwicklern ermdgli-
chen, vortrainierte Modelle nahtlos in ihre Anwendungen zu integrieren. Diese Modelle sind
darauf spezialisiert, Inhalte wie Bilder, Videos, Texte und Audiodateien zu analysieren und zu
klassifizieren (Hive Al, n.d.a). Ein wichtiges Merkmal von Hive ist die Fahigkeit, KI-generierte
Inhalte zu erkennen, indem es fortschrittliche Algorithmen einsetzt, die zwischen menschlich
erstellten und KlI-generierten Texten und Bildern unterscheiden konnen (Hive Al, n.d.a). Die
Beschreibung der Funktionen des Tools deutet darauf hin, dass maschinelles Lernen und ver-
mutlich auch tiefe neuronale Netze Verwendung finden. Diese Fahigkeiten machen Hive be-
sonders relevant fiir Unternehmen, die groBe Mengen an Multimedia-Inhalten effizient verar-
beiten und analysieren miissen (Hive Al, n.d.a). Das Tool bietet seine Dienste weltweit liber
eine cloudbasierte Plattform an, die rund um die Uhr verfiligbar ist. Zudem stellt Hive eine um-
fassende Dokumentation und héufig gestellte Fragen (FAQ) zur Verfiigung, um Entwicklern
den Einstieg zu erleichtern (Hive Al, n.d.b). Diese Ressourcen tragen dazu bei, die Benutzer-
freundlichkeit zu erhdhen und die Implementierungszeit zu verkiirzen (Hive Al, n.d.b). Des
Weiteren legt das Tool einen groBBen Wert auf den Schutz seiner Nutzerdaten. Hive verpflichtet
sich, personenbezogene Daten gemilB den geltenden Datenschutzgesetzen zu verarbeiten und
bietet Transparenz iiber seine Datenpraktiken (Hive Al, n.d.c). Die Plattform verwendet ein
einfaches Pay-as-you-go-Preismodell, bei dem Nutzer nur fiir die tatsdchlich in Anspruch ge-
nommenen Dienste zahlen. Dieses flexible Preismodell ermdglicht es Unternehmen jeder
GroBe, die KI-Dienste von Hive entsprechend ihrem Budget und ihren spezifischen Anforde-
rungen zu nutzen (Hive Al n.d.d). Die APIs von Hive sind so konzipiert, dass sie mit verschie-
denen Programmiersprachen und Plattformen kompatibel sind. Dies erleichtert die Integration
der KI-Modelle in bestehende Systeme und Anwendungen, ohne dass umfangreiche Anpassun-
gen erforderlich sind. Diese Interoperabilitit ermdglicht es Unternehmen, die KI-Funktionen

von Hive nahtlos in ihre bestehenden Arbeitsabldufe zu integrieren (Hive Al, n.d.e).

Die vorgestellten Tools zeichnen sich durch die Integration von Kiinstlicher Intelligenz aus, die

iiber klassische Automatisierungsfunktionen hinausgeht und datengetriebene Entscheidungen
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sowie personalisierte Unterstiitzung bietet. Asana und Monday.com iiberzeugen durch ihre um-
fangreichen Funktionen und hohe Skalierbarkeit, ideal fiir wachsende Teams und komplexe
Projekte. Trello punktet mit seiner intuitiven Bedienung, die besonders fiir kleinere Teams at-
traktiv ist, wiahrend Hive durch seine KI-gestiitzten Analysen beeindruckt und eine innovative
Losung fiir die Verarbeitung von Multimedia-Inhalten bietet. Hinsichtlich Datenschutz, Kosten
und Interoperabilitit gibt es klare Unterschiede: Monday.com glanzt mit umfassenden Integra-
tionsmoglichkeiten, wihrend Trello und Hive erschwingliche Alternativen fiir budgetbewusste

Teams darstellen.

4.2.3 Datenanalyse und Entscheidungsfindung

KI-gestiitzte Tools wie Tableau und Microsoft Power BI haben sich als unverzichtbare Losun-
gen flir die Datenanalyse und Entscheidungsfindung etabliert. Diese Tools ermdglichen es Un-
ternehmen, grofle Datenmengen zu visualisieren, Trends zu erkennen und datengestiitzte Ent-
scheidungen zu treffen. Neben diesen bekannten Lésungen gewinnen innovative Newcomer

wie Looker und Qlik Sense zunehmend an Bedeutung.

Tableau wird fiir seine benutzerfreundliche Oberfldche und seine interaktiven Visualisierungen
geschitzt. Es ermoglicht die schnelle Erstellung von Dashboards und die Visualisierung kom-
plexer Daten, wodurch es fiir Unternehmen mit hohen Anforderungen an Datenanalysen sehr
relevant ist (Lavanya et al., 2023). Tableau bietet sowohl eine Desktop-Version als auch eine
cloudbasierte Losung an, wodurch es flexibel einsetzbar ist. Die Cloud-Version ermdglicht den
Zugriff auf Daten und Dashboards von iiberall und zu jeder Zeit, was die Zusammenarbeit in
verteilten Teams erleichtert (Tableau, n. d.a). Tableau unterstiitzt die Integration mit verschie-
denen Datenquellen und bietet eine breite Palette an Diagrammtypen (Lavanya et al., 2023).
Mithilfe von Tableau Al wird die Plattform um fortschrittliche KI-gestiitzte Funktionen erwei-
tert, die Analysen vereinfachen und beschleunigen. Funktionen wie vorausschauende Analysen
und Empfehlungen helfen Nutzern, Trends zu erkennen und bessere Entscheidungen zu treffen.
Die Generative Al ermoglicht es, Datenfragen in natiirlicher Sprache zu stellen und automatisch

Antworten in Form von Visualisierungen zu erhalten. Dariiber hinaus bietet Tableau
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Erklarungen zu den zugrunde liegenden Daten und identifiziert potenzielle Probleme oder Aus-
reiller (Tableau, n.d.b). Ein besonderes Highlight ist die nahtlose Integration von Tableau Al in
bestehende Workflows, die es ermdglicht, ohne umfassendes technisches Vorwissen wertvolle
Einsichten zu gewinnen. Diese Funktionen machen Tableau besonders wertvoll fiir datengetrie-
bene Entscheidungen in Echtzeit (Tableau, n.d.b; Tableau, n.d.c). Ein Nachteil sind allerdings
die hohen Lizenzkosten, die insbesondere fiir kleine und mittelstindische Unternehmen prob-
lematisch sind. Hinsichtlich des Datenschutzes stellt Tableau sicher, dass es mit regionalen Da-
tenschutzgesetzen wie der DSGVO konform ist und spezifische Richtlinien zur Verarbeitung

und Speicherung von Daten bietet (Tableau, n.d.d).

Power BI iiberzeugt durch seine starke Integration in das Microsoft-Okosystem, was die Ver-
fiigbarkeit fiir Unternehmen erleichtert, die bereits Microsoft-Produkte verwenden. Es stellt
eine preiswerte Losung dar, die ab 10 US-Dollar pro Nutzer und Monat verfiigbar ist, und eignet
sich besonders fiir nicht-technische Anwender durch die intuitive Nutzung von Drag-and-Drop-
Funktionen (Sousa et al., 2021). Besonders hervorzuheben ist die Moglichkeit, groe Daten-
mengen aus verschiedenen Quellen in Echtzeit zu analysieren (Sousa et al., 2021). Mit den
integrierten KI-Funktionen erweitert Power BI mithilfe von maschinellem Lernen und grof3en
Sprachmodellen seine Moglichkeiten fiir tiefere Datenanalysen (Microsoft, 2023b; Microsoft,
2025). Dazu gehoren automatisierte Machine-Learning-Modelle, die ohne tiefgehende Pro-
grammierkenntnisse genutzt werden konnen, sowie Funktionen wie Textanalyse und Bildver-
arbeitung, um unstrukturierte Daten auszuwerten. Besonders niitzlich ist der KI-Assistent
»Q&A*, der es ermoglicht, Datenabfragen in natiirlicher Sprache zu stellen und sofort visuelle
Antworten zu erhalten (Microsoft, 2023c). Dariiber hinaus bietet Power BI vordefinierte KI-
Insights, die es Nutzern erlauben, Datenmuster zu identifizieren und Vorhersagen zu treffen.
Die Integration dieser Funktionen erleichtert datengetriebene Entscheidungen und steigert die
Produktivitdt (Prodware Group, 2024). Hinsichtlich des Datenschutzes hebt Microsoft hervor,
dass Power BI eine Vielzahl von Sicherheits- und Datenschutzfunktionen bietet, darunter rol-
lenbasierte Zugriffskontrolle, Verschliisselung und die Einhaltung internationaler Standards

wie der DSGVO (Microsoft, 2023c¢).
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Newcomer Tools:

Looker ist ein cloudbasiertes Business-Intelligence (BI) Tool, das Unternehmen dabei unter-
stiitzt, Daten zu analysieren und fundierte Entscheidungen zu treffen. Als vollstindig browser-
basierte Plattform ermdglicht Looker den Zugriff auf Daten ohne die Notwendigkeit lokaler
Softwareinstallationen, wodurch die Zusammenarbeit erleichtert und der Workflow optimiert
wird (Google Cloud, n.d.a). Ein zentrales Merkmal von Looker ist die tiefe Integration in die
Google Cloud-Plattform, wodurch sich das Tool besonders fiir Unternehmen eignet, die bereits
Google-Dienste nutzen. Dashboards und Analysen lassen sich nahtlos in bestehende Anwen-
dungen einbinden, was die Zusammenarbeit in Teams durch die einfache Freigabe von Berich-
ten verbessert (Google Cloud, n.d.a). Looker verwendet die eigene Modellierungssprache
LookML, mit der Datenbeziehungen beschrieben und Abfragen optimiert werden kénnen. Dies
erleichtert die Erstellung strukturierter Berichte und Dashboards fiir verschiedene Unterneh-
mensbereiche, ohne dass tiefgehende Programmierkenntnisse erforderlich sind (Google Cloud,
n.d.b). Ein weiteres leistungsstarkes Feature ist die Integration generativer KI, die Datenanaly-
sen automatisiert und beschleunigt. Durch KI-gestiitzte Funktionen kénnen Unternehmen kom-
plexe Datensitze effizienter auswerten, Prognosen erstellen und Erkenntnisse schneller gewin-
nen (Schukay, 2024). Datenschutz und Compliance sind eng mit der Google Cloud-Infrastruk-
tur verkniipft, die sich an gidngige Industriestandards und Vorschriften wie die DSGVO hiilt.
Unternehmen haben zudem die Mdoglichkeit, Sicherheits- und Zugriffskontrollen individuell
anzupassen (Google Cloud, n.d.a). Die Kosten fiir Looker variieren je nach Unternehmens-
grofle, Anzahl der Nutzer und den spezifischen Anforderungen. Preise starten bei 30 US-Dollar
pro Nutzer und pro Monat, konnen jedoch je nach Nutzung stark schwanken (Google Cloud,
n.d.c; Nguyen, 2024). Zusammenfassend bietet Looker eine leistungsstarke BI-Plattform, die
durch ihre enge Google-Integration, flexible Datenmodellierung und generative KI iiberzeugt.
Gleichzeitig sollten Unternehmen die Kosten sorgfiltig abwégen, bevor sie sich flir das Tool

entscheiden.

Qlik Sense iiberzeugt mit seinem einzigartigen assoziativen Datenmodell, das es Nutzern er-
moglicht, Daten flexibel zu explorieren und Zusammenhénge zu entdecken, die in klassischen
hierarchischen Modellen oft verborgen bleiben. Diese Fahigkeit macht Qlik Sense zu einer fiih-
renden Plattform fiir datengetriebene Entscheidungen (Qlik, n.d.a). Durch die Kombination von
maschinellem Lernen und generativer KI bietet das Tool erweiterte Analysefunktionen und
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unterstiitzt mit OpenAl-Konnektoren sowohl natiirliche Sprachabfragen als auch pradiktive
Modelle — ohne dass tiefgehende Machine Learning-Kenntnisse erforderlich sind. Pradiktive
Modelle analysieren historische Daten, um Muster zu erkennen und zukiinftige Entwicklungen
vorherzusagen, beispielsweise fiir Markttrends oder Risikoanalysen (Eaves, 2023; Qlik, n.d.b).
Die Plattform bietet flexible Bereitstellungsoptionen, die sowohl cloudbasierte als auch On-
Premise-Ldsungen umfassen, sodass Unternehmen die fiir sie passende Implementierung wéh-
len konnen. Wihrend Cloud-Ldésungen extern gehostet werden, laufen On-Premise-Systeme
direkt auf den eigenen Servern, was eine groflere Kontrolle {iber Daten und Infrastruktur er-
moglicht (Qlik, n.d.c). Trotz einer langeren Einarbeitungszeit ermoglicht die intuitive Drag-
and-Drop-Oberfliache eine einfache Erstellung von Visualisierungen, auch fiir weniger erfah-
rene Nutzer (Katerova & Teneva, 2023). Mit umfassenden DatenschutzmaBBnahmen wie Pri-
vacy-by-Design, bei dem Datenschutz bereits in die Systemarchitektur integriert wird, und der
Einhaltung internationaler Standards wie der DSGVO stérkt Qlik Sense das Vertrauen der Nut-
zer und erfiillt hochste Sicherheitsanforderungen (Qlik, n.d.d). Die Lizenzkosten von Qlik
Sense variieren je nach TeamgroBe und Funktionsumfang, wodurch eine individuelle Bewer-
tung erforderlich ist. Der Standard-Plan beginnt bei 30 US-Dollar pro Monat und Nutzer und
eignet sich fiir kleinere Teams. Unternehmen mit spezifischen Anforderungen kdnnen zudem
spezielle Enterprise-Losungen erhalten (Qlik, n.d.e). Dank der nahtlosen Integration mit zahl-
reichen Datenquellen und APIs erleichtert Qlik Sense die Konsolidierung und Analyse von Da-

ten aus unterschiedlichen Systemen und unterstiitzt so eine effiziente Entscheidungsfindung

(Qlik, n.d.f).

Zusammenfassend bieten Tableau, Power BI, Looker und Qlik Sense umfassende Losungen fiir
sowohl die Datenanalyse als auch die Entscheidungsfindung. In Bezug auf Relevanz sind alle
vier Tools gut geeignet, um datengetriebene Entscheidungen zu unterstiitzen, wobei Tableau
und Power BI besonders stark im Geschéftsumfeld sind. Verfiigbarkeit variiert je nach beste-
hender IT-Infrastruktur, wobei Power BI flir Microsoft-Nutzer und Looker fiir Google-Nutzer
Vorteile bietet. Benutzerfreundlichkeit ist bei Power BI am hochsten, wihrend Looker und Qlik
Sense mehr Einarbeitungszeit erfordern. In den Kategorien Datenschutz, Kosten und Interope-
rabilitét sind On-Premise-Losungen wie Tableau und Qlik Sense ideal fiir datenschutzsensible
Branchen, wihrend Power BI durch Kostenfreundlichkeit iiberzeugt. Obwohl diese Plattformen
KlI-gestiitzte Funktionen anbieten, werden die zugrunde liegenden technischen Details in den

offentlich zugénglichen Quellen nicht offengelegt.
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4.2.4 Personalmanagement und Recruiting

KlI-gestiitzte Tools revolutionieren das Personalmanagement und Recruiting, indem sie Pro-
zesse automatisieren und datengetriebene Entscheidungen férdern. Besonders LinkedIn Talent
Insights und Workday HCM zéhlen zu den fiihrenden Losungen in diesem Bereich. Zudem

bringt der Newcomer Eightfold Al einen innovativen Ansatz in den HR-Bereich.

LinkedIn Talent Insights hat sich als leistungsstarkes Werkzeug etabliert, das Unternehmen
datenbasierte Einblicke in Talentverfiigbarkeit, regionale Arbeitsmarktdynamiken und bran-
chenspezifische Trends bietet (Heynes, 2015; Koch et al., 2018). Mithilfe von KI-gestiitzten
Analysen ermoglicht LinkedIn Talent Insights prézise Vorhersagen iiber Talenttrends, indem
es Daten aus dem globalen LinkedIn-Netzwerk analysiert. Dabei kommen neuronale Netzwerke
und Reprisentationslernen zum Einsatz. Représentationslernen ist eine Methode des maschi-
nellen Lernens, die komplexe Daten in kompakte, semantisch bedeutungsvolle Strukturen iiber-
fiihrt (Pyle et al., 2023). Dadurch lassen sich Beziehungen zwischen Entitidten wie Recruiter-
IDs, Kandidaten-IDs und Skill-IDs modellieren, indem sowohl strukturierte Daten, die in klar
definierten Formaten wie Tabellen oder Datenbanken vorliegen, als auch unstrukturierte Daten,
wie Texte aus Lebensldufen oder Stellenanzeigen, in dichte Reprisentationen umgewandelt
werden. Eine zentrale Datenquelle hierfiir ist der LinkedIn Economic Graph, der als digitale
Abbildung der globalen Wirtschaft dient und Muster in Arbeitsmérkten, Karrieren und Quali-
fikationen erfasst (Ramanath et al., 2018). Zusédtzlich kommen 'Learning to Rank'-Ansétze zum
Einsatz, die durch neuronale Netzwerke unterstiitzt werden. Diese nutzen Punkt- und Paarwei-
serankings, um Kandidatenlisten anhand ihrer Relevanz fiir die Suchkriterien von Recruitern
zu priorisieren und die Genauigkeit der Empfehlungen zu verbessern (Ramanath et al., 2018).
Wihrend Punktweiseranking einzelne Kandidaten unabhingig bewertet, werden beim Paarwei-
seranking zwei Kandidaten direkt miteinander verglichen, um ihre relative Relevanz besser ein-
schitzen zu konnen (Kdoppel et al., 2019). Die umfassende Datenbasis ermoglicht es, sowohl
aktive als auch passive Talente zu identifizieren, wodurch die Verfiigbarkeit geeigneter Kandi-
daten erhoht wird (Koch et al., 2018). In Bezug auf die Verfiigbarkeit ist LinkedIn Talent In-
sights als Teil der LinkedIn-Plattform fiir Unternehmen weltweit zugénglich. Das Tool fungiert
dabei als eigenstindige Losung innerhalb des LinkedIn-Okosystems. Gleichzeitig bietet es Ex-
portfunktionen, mit denen Nutzer Daten in verschiedene Formate extrahieren kénnen, um sie

in anderen Systemen oder fiir weiterfiihrende Analysen zu nutzen (Leber, 2024). Die intuitive
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Bedienung erleichtert es auch weniger erfahrenen Nutzern, fundierte Suchstrategien umzuset-
zen, was die Benutzerfreundlichkeit steigert (Heynes, 2015). Hinsichtlich des Datenschutzes
gewihrleistet LinkedIn die Einhaltung internationaler Standards und bietet Benutzern Kontroll-
moglichkeiten zur Sichtbarkeit ihrer Daten. Dennoch bestehen Herausforderungen, wie die kos-
tenpflichtige Mitgliedschaft, welche individuell fiir Unternehmen verhandelt werden muss. Au-
Berdem kann es zu potenziellen Informationsiiberlastungen durch die Vielzahl an Profilen kom-

men (Koch et al., 2018).

Workday HCM bietet eine umfassende Plattform zur Verwaltung des gesamten Mitarbeiter-
lebenszyklus. Die cloudbasierte Infrastruktur macht die Plattform hoch skalierbar und flexibel
(Rosado, 2016). Echtzeit-Analysen und Self-Service-Optionen erhéhen die Benutzerfreund-
lichkeit, wihrend die nahtlose Integration in Unternehmenssysteme die Verfiligbarkeit sicher-
stellt (Sharma et al., 2023). Gleichzeitig ermdglicht die Plattform durch umfassende Integrati-
onsmoglichkeiten eine nahtlose Verbindung mit Drittanbietersystemen, ohne dass eine zusitz-
liche Zwischensoftware erforderlich ist. Dies erleichtert den Datenaustausch und die Interope-
rabilitdt zwischen verschiedenen Unternehmenssystemen (Workday, n.d.b). Mit der Integration
von KI erweitert Workday HCM seine Funktionalitdten erheblich. Zu den KI-gestiitzten Fea-
tures gehoren pradiktive Analysen, die Unternehmen dabei unterstiitzen, zukiinftige Trends im
Personalwesen zu identifizieren und strategische Entscheidungen zu treffen. Beispielsweise er-
moglicht Workday die Identifikation von Fluktuationsrisiken und die Prognose des Mitarbei-
terbedarfs basierend auf historischen Daten (Workday, n.d.a). Ein weiterer Pluspunkt ist die
Nutzung von Maschinellem Lernen, um personalisierte Karriereempfehlungen und Lerninhalte
fiir Mitarbeitende bereitzustellen. Die KI analysiert Fahigkeiten, Qualifikationen und Karriere-
ziele, um individuell zugeschnittene Entwicklungsmoglichkeiten vorzuschlagen (Graf, 2023).
Zusétzlich automatisiert Workday HCM Verwaltungsprozesse wie die Bearbeitung von Antré-
gen und die Dateneingabe, wodurch die Effizienz gesteigert wird. Diese Automatisierungen
basieren auf Algorithmen, die Muster in den Daten erkennen und repetitive Aufgaben iiberneh-
men (Feldkamp, 2023). Trotz dieser Vorteile sind die Kosten ein potenzieller Nachteil. Die
jéhrlichen Kosten fiir Workday beginnen bei 34 US-Dollar pro Mitarbeitenden und Monat, was
die Plattform zu einer der hochpreisigeren HR-Losungen macht (Ungashick, 2024a). Dartiber
hinaus besteht ein hoher Schulungsaufwand, um die Plattform effizient nutzen zu kénnen (Ro-

sado, 2016). Workday erfiillt jedoch die Anforderungen der DSGVO und bietet Unternehmen
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Transparenz iiber die erfassten Daten sowie deren Verarbeitung. Personenspezifische Informa-

tionen werden geschiitzt und nur fiir die angegebenen Zwecke genutzt (Workday, n.d.b).

Newcomer Tool:

Eightfold AI ist besonders relevant fiir Unternehmen, die den gesamten Talentlebenszyklus
optimieren und Diversitit fordern mochten. Mithilfe von pradiktiven Analysen, die auf histori-
schen Daten basieren und zukiinftige Entwicklungen prognostizieren, sowie prazisem Matching
unterstiitzt das Tool die Identifikation von Talenten. Gleichzeitig helfen spezialisierte Algorith-
men dabei, unbewusste Vorurteile zu reduzieren (Eightfold Al, n.d.a). Die Plattform nutzt
Deep-Learning-Algorithmen, um aus Lebensldufen und anderen Datenquellen Féhigkeiten und
Potenziale zu extrahieren. Diese Modelle analysieren nicht nur vorhandene Daten, sondern ma-
chen auch Vorschlige fiir zukiinftige Karrierewege, wodurch Unternehmen fundierte Entschei-
dungen treffen konnen (Ahramowitsch, 2023.). Eightfold Al bietet eine hohe Interoperabilitit
durch standardisierte APIs und vorgefertigte Integrationsadapter, die eine nahtlose Anbindung
an bestehende HR-Systeme ermdglichen. Insbesondere die Integration mit SAP SuccessFactors
erlaubt einen bidirektionalen Datenaustausch, der Echtzeit-Synchronisation und effiziente Da-
tenverwaltung unterstiitzt (Eightfold Al, n.d.b). Dank dieser Schnittstellen kann das Tool prob-
lemlos in bestehende IT-Infrastrukturen eingebunden werden, ohne aufwéndige Anpassungen
vornehmen zu miissen. Die cloudbasierte Skalierbarkeit gewédhrleistet eine hohe Verfiigbarkeit,
bringt jedoch Herausforderungen in Bezug auf die Implementierung und die damit verbundenen
Kosten mit sich (Lindstrom, 2023). Im Vergleich zu etablierten HR-Ldsungen zéhlt Eightfold
Al mit einem Einstiegspreis von mindestens 7 bis 10 US-Dollar pro Mitarbeiter und Monat zu
den kostengiinstigeren Optionen seiner Kategorie, wobei zusétzliche Ausgaben fiir Schulung
und Integration einkalkuliert werden miissen (Ungashick, 2024). Eightfold Al hat zudem die
»Intelligent Experience® entwickelt — eine Benutzeroberfldche, die speziell fiir das KI-Zeitalter
konzipiert wurde und eine intuitive sowie dynamische Nutzererfahrung bietet (Eightfold Al
n.d.b). Datenschutztechnisch erfiillt das Tool die Anforderungen der Datenschutz-Grundver-

ordnung (DSGVO) und gewéhrleistet den Schutz personenbezogener Daten (Poon, 2018).
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Die analysierten Tools bieten unterschiedliche Stirken in Relevanz, Verfiigbarkeit, Benutzer-
freundlichkeit und Interoperabilitit. LinkedIn Talent Insights und Workday HCM iiberzeugen
mit umfassenden Funktionen, hoher Verfiigbarkeit und nahtloser Integration in Unternehmens-
systeme. Eightfold Al hingegen setzt auf innovative KI-Technologien, die insbesondere in dy-
namischen Arbeitsméarkten Vorteile bieten. Auch bei den Kosten zeigen sich deutliche Unter-
schiede: Wihrend Workday HCM und LinkedIn Talent Insights zu den kostspieligeren Losun-
gen gehoren, punktet Eightfold Al mit einer vergleichsweise giinstigeren Preisgestaltung. Da-
tenschutztechnisch sind alle Tools DSGVO-konform. Letztendlich richtet sich auch hier die
Wahl des geeigneten Tools nach den spezifischen Anforderungen und verfligbaren Ressourcen

des Unternehmens.

4.2.5 Fazit

Die Analyse zeigt, dass KI-gestiitzte Tools in verschiedenen Bereichen — von Kommunikation
und Kollaboration iiber Projektmanagement und Organisation bis hin zu Datenanalyse und Re-
cruiting — erhebliche Effizienzsteigerungen ermoglichen. Kommunikations- und Kollaborati-
onstools wie Microsoft Teams, Miro, ClickUp und Fireflies.ai optimieren Teamarbeit durch
intelligente Automatisierungen, Echtzeit-Analysen und adaptive Algorithmen. Im Projektma-
nagement bieten Plattformen wie Asana, Trello, Hive und Monday.com fortschrittliche KI-ge-
stiitzte Workflows, die die Organisation und Priorisierung von Aufgaben erleichtern. Daten-
analyse- und Business-Intelligence-Losungen wie Tableau, Power BI, Looker und Qlik Sense
wiederum helfen Unternehmen, gro3e Datenmengen zu visualisieren, Muster zu identifizieren
und datenbasierte Entscheidungen zu optimieren. Auch im Bereich Personalmanagement und
Recruiting revolutionieren Tools wie LinkedIn Talent Insights, Workday HCM und Eightfold
Al den Talentgewinnungsprozess, indem sie datenbasierte Entscheidungen unterstiitzen, pra-

diktive Analysen ermdglichen und die Identifikation passender Kandidaten erleichtern.

Trotz der zahlreichen Vorteile bestehen Herausforderungen, insbesondere in den Bereichen Da-
tenschutz, Kosten und Interoperabilitit. Wihrend etablierte Tools oft hohe Sicherheitsstandards
bieten, erfordern cloudbasierte Losungen eine kritische Auseinandersetzung mit der Speiche-
rung und Verarbeitung sensibler Daten. Zudem sind einige fortschrittliche Funktionen kosten-
pflichtig, was die Auswahl der passenden Losung abhédngig von den finanziellen Ressourcen

und Anforderungen des Unternechmens macht. Die Interoperabilitit variiert je nach Plattform:
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Wihrend einige Tools nahtlose Integrationen mit bestehenden Unternehmenssystemen ermog-

lichen, kann die Implementierung neuer Softwareldsungen zusitzlichen Aufwand erfordern.

Ein bewusster und zielgerichteter Einsatz dieser Technologien ist daher entscheidend, um deren
Potenzial bestmoglich auszuschopfen. Kl-gestiitzte Tools sollten als Unterstiitzung dienen, die
bestehende Prozesse optimiert, aber nicht vollstindig ersetzt. Nur durch eine gezielte Auswahl
und strategische Implementierung kénnen Unternehmen langfristig von den Vorteilen profitie-

ren und eine nachhaltige Verbesserung der digitalen Zusammenarbeit erreichen.

5. Diskussion

5.1 Fazit

Diese Bachelorarbeit hat gezeigt, dass eine erfolgreiche Nutzung von KI-Tools eine Kombina-
tion aus technologischer Innovation und kritischer Reflexion erfordert, um ihre Potenziale voll
auszuschopfen. Im Folgenden wird zusammengefasst, welche Tools sich in den untersuchten

Anwendungsbereichen als besonders empfehlenswert erwiesen haben.

Die Analyse der KI-Tools zeigt, dass diese sowohl im Hochschulbereich als auch im berufli-
chen Kontext erhebliche Vorteile bieten und vielfdltige Anwendungsfelder erdffnen. Im Hoch-
schulbereich haben sich insbesondere Tools zur Textgenerierung und Schreibunterstiitzung wie
ChatGPT und Grammarly als empfehlenswert erwiesen. ChatGPT unterstiitzt durch interaktive
Texterstellung und personalisierte Anpassung, wihrend Grammarly sich auf die Verbesserung
der sprachlichen Qualitit bestehender Texte konzentriert (Song & Song, 2023; Kaddour et al.,
2023). Lern- und Repetitionshilfen wie Quizlet und Brainscape iiberzeugen durch ihre Fahig-
keit, den Lernprozess durch KI-gestiitzte Anpassungen und Gamification-Elemente effizienter
zu gestalten. Quizlet punktet mit einer benutzerfreundlichen Oberfldache und flexibler Nutzung,
wéhrend Brainscape personalisierte Wiederholungsmodelle und detaillierte Fortschrittsanaly-
sen bietet (Pham, 2022; Cohen, 2008). Fiir die Recherche und das Wissensmanagement sind
Tools wie Semantic Scholar und ResearchRabbit hervorzuheben, die durch innovative Funkti-
onen wie interaktive Visualisierungen wissenschaftlicher Netzwerke und KI-gestiitzte Empfeh-

lungen den Zugang zu relevanter Literatur erleichtern (AIPURE, n.d.b; Semantic Scholar,
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n.d.a). In der Priifungsbewertung und Verwaltung bieten Gradescope und Turnitin effektive
Losungen. Gradescope optimiert durch maschinelles Lernen die Effizienz von Bewertungspro-
zessen, wihrend Turnitin mit umfassenden Plagiatspriifungen die akademische Integritét si-

cherstellt (Harper & Doak, 2017; Meo & Talha, 2019).

Im beruflichen Kontext leisten KI-Tools ebenfalls einen wichtigen Beitrag zur Effizienzsteige-
rung. Kommunikations- und Kollaborationstools wie Microsoft Teams und Miro férdern durch
innovative KI-Funktionen wie Echtzeit-Ubersetzungen und visuelle Kollaboration die Teamar-
beit (Khalilia et al., 2023; Miro, n.d.a). Fireflies.ai erginzt dies durch die Automatisierung von
Meeting-Transkriptionen und die Extraktion von Aktionspunkten, was die Nachbearbeitung
von Besprechungen erheblich erleichtert (Jaspreet, 2025). Im Bereich des Projektmanagements
und der Organisation iiberzeugen Asana und Monday.com durch KI-gestiitzte Automatisie-
rungsfunktionen, die Arbeitsabldufe strukturieren und optimieren (Pasari¢ & Pu$nik, 2022).
Datenanalyse-Tools wie Tableau und Power Bl ermdglichen datengetriebene Entscheidungen
durch intuitive Dashboards und leistungsstarke Analysemoglichkeiten (Microsoft, n.d.-a).
SchlieBlich bieten im Bereich des Personalmanagements und Recruitings Plattformen wie Lin-
kedIn Talent Insights, Workday HCM und Eightfold Al innovative und zukunftsweisende Lo-
sungen. LinkedIn Talent Insights ermdglicht datengetriebene Analysen zu Markttrends und Ta-
lentverfiigbarkeit, wodurch Unternehmen strategische Entscheidungen fundiert treffen konnen
(LinkedIn, n.d.). Workday HCM unterstiitzt Unternehmen durch ein ganzheitliches HR-Ma-
nagement, das Funktionen wie Talentforderung, Mitarbeiterverwaltung und Analysen umfasst.
Die Plattform integriert sich nahtlos in bestehende Systeme und bietet eine intuitive Benutzer-
erfahrung (Workday, n.d.). Eightfold Al nutzt maschinelles Lernen, um Talente auf Basis ihrer
Fahigkeiten mit offenen Stellen abzugleichen, und hilft Unternehmen, Mitarbeiter langfristig

zu fordern und Karrierepotenziale zu entwickeln (Eightfold Al, n.d.).

Zusammenfassend verdeutlicht die Arbeit, dass KI-Tools in beiden Anwendungsbereichen
nicht nur durch Effizienzsteigerung und Automatisierung iiberzeugen, sondern auch durch ihre
Fahigkeit, Prozesse individuell an die Bediirfnisse der Nutzenden anzupassen. Dennoch gilt es,
Herausforderungen wie Datenschutz, algorithmische Verzerrungen (Bias) und ethische Frage-
stellungen zu beriicksichtigen, um eine nachhaltige sowie faire Integration dieser Technologien

sicherzustellen.

43



5.2 Ausblick

Die Integration digitaler Assistenten und kiinstlicher Intelligenz (KI) in Hochschulen und Be-
rufswelten birgt ein enormes Potenzial fiir die Zukunft. Zukiinftige Entwicklungen kénnten Bil-
dung und Arbeit grundlegend transformieren, indem sie personalisierte und datenbasierte An-

sitze fordern.

Im Bildungsbereich konnten digitale Assistenten kiinftig auch in Form von virtuellen Karrier-
ecoaches agieren, die Studierende nicht nur wihrend ihres Studiums, sondern auch beim Uber-
gang in den Arbeitsmarkt unterstiitzen. Durch die Analyse grofler Datenmengen konnten solche
Systeme maligeschneiderte Empfehlungen fiir Weiterbildungen, Karrierepfade und Networ-
king-Moglichkeiten geben, wodurch sie einen integrativen und zukunftsorientierten Ansatz for-
dern (Chassignola et al., 2018). Zudem koénnte die globale Verfligbarkeit solcher Technologien
Bildungssysteme demokratisieren und Menschen aus benachteiligten Regionen Zugang zu qua-
litativ hochwertiger Bildung erméglichen (Ahadi et al., 2023). Besonders KI-gesteuerte Tuto-
rensysteme haben das Potenzial, individuelle Lernbediirfnisse prézise zu adressieren und adap-
tive Lernumgebungen zu schaffen, die sich in Echtzeit an den Fortschritt und die Praferenzen
der Lernenden anpassen (Ahadi et al., 2023). Ergdnzend kénnten immersive Technologien wie
Augmented Reality (AR) den Ubergang von theoretischem Wissen zur praktischen Anwendung
erleichtern, was insbesondere in technischen und medizinischen Disziplinen von gro3em Nut-

zen wire (Masood & Egger, 2019).

Fiir den Arbeitsmarkt bietet die fortschreitende Verkniipfung von KI und industriellen Prozes-
sen spannende Perspektiven. Zukiinftige Anwendungen konnten vollstindig autonome Produk-
tionsstétten ermoglichen, in denen digitale Assistenten nicht nur operative Aufgaben iiberneh-
men, sondern auch selbststindig Entscheidungen treffen, um Effizienz und Nachhaltigkeit zu
maximieren. Gleichzeitig konnten KI-gesteuerte Plattformen Unternehmen dabei unterstiitzen,
durch pridiktive Analysen Markttrends frithzeitig zu erkennen und ihre Strategien flexibel an-

zupassen (Howard, 2019).

Um die Potenziale digitaler Assistenten voll auszuschopfen, miissen ethische und regulatori-
sche Herausforderungen bewiltigt werden. Zukiinftige Forschung sollte sich neben technischen
Optimierungen insbesondere mit Datenschutz, algorithmischer Fairness und Zuginglichkeit be-
fassen (Howard, 2019). Ein zentrales Dilemma betrifft die Verantwortung fiir KI-gestiitzte Ent-

scheidungen. Fehlende Transparenz vieler Algorithmen erschwert es, Entscheidungsprozesse
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nachzuvollziehen und Haftungsfragen zu kliren (KI-Echo, 2025). Zudem konnte die Automa-
tisierung zahlreicher Aufgaben den Arbeitsmarkt beeinflussen und soziale Ungleichheiten ver-
stiarken (Posada, 2020). Um eine verantwortungsvolle Nutzung sicherzustellen, sind daher klare

ethische Leitlinien erforderlich, die den Menschen in den Mittelpunkt stellen (Neumann, 2024).

6. Arbeit mit ChatGPT

Diese Bachelorarbeit widmete sich dem Thema ,,KI-Tools im Einsatz* und wurde konsequen-
terweise mit der Unterstiitzung von ChatGPT verfasst. Das Tool war mafigeblich an der For-
mulierung von Texten, der Unterstiitzung bei der Literaturrecherche und der Analyse hochge-
ladener PDF-Quellen beteiligt. Dabei zeigte ChatGPT eindrucksvoll, wie effizient und vielsei-
tig Kl-gestiitzte Assistenzsysteme bei der Erstellung wissenschaftlicher Arbeiten eingesetzt
werden konnen. Dennoch traten wiahrend des Prozesses Herausforderungen und Einschriankun-

gen auf, die kritisch reflektiert werden miissen.

Ein zentraler Vorteil von ChatGPT lag in seiner Schnelligkeit und Effizienz. Innerhalb weniger
Sekunden lieferte das Tool umfangreiche Informationen zu einer Vielzahl von Themen. Diese
Effizienz erleichterte insbesondere die ersten Schritte der Literaturrecherche und eréffnete eine
breite Palette an Perspektiven, die zur Vertiefung des Forschungsthemas beitragen konnten.
Dartiber hinaus unterstiitzte ChatGPT mit konkreten Formulierungshilfen, die die sprachliche
Qualitéit der Arbeit erhohten. Das Tool ermoglichte es, 6ffentlich zugéngliche Daten logisch

zusammenzufassen und zu strukturieren.

Jedoch zeigte sich auch, dass ChatGPT in wissenschaftlichen Arbeiten an klare Grenzen stoft.
Ein wiederkehrendes Problem war die unzuverliassige Wiedergabe von Quelleninformationen.
Falsche Autorenangaben, ungenaue Titel oder erfundene Publikationsdetails fiihrten dazu, dass
die generierten Angaben manuell iiberpriift und korrigiert werden mussten. Zudem ist ChatGPT
nicht in der Lage, auf geschiitzte wissenschaftliche Artikel oder aktuelle Forschungsliteratur
zuzugreifen, was zu Informationsliicken und Verzerrungen fiihren konnte. Dieser Umstand er-
forderte eine intensive Nachrecherche und eine sorgfaltige Priifung der vom Tool bereitgestell-

ten Daten.
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Ein weiteres Problem war die mangelnde menschliche Urteilsfahigkeit von ChatGPT. Wahrend
das Tool in der Lage war, Daten zusammenzufassen und relevante Begriffe zu verkniipfen,
fehlte ihm die Fahigkeit, die Qualitdt und Relevanz von Quellen kritisch zu bewerten. Dies
fiihrte zu oberfldachlichen oder weniger zuverldssigen Inhalte in der Arbeit, die manuell iiber-
prift werden mussten. Auch die fehlende Moglichkeit, prézise auf originale Quellen zu verlin-

ken, stellte eine zusitzliche Herausforderung dar.

Die Nutzung von ChatGPT hat jedoch gezeigt, dass KI-Tools dennoch eine wertvolle Unter-
stiitzung in der wissenschaftlichen Arbeit sein konnen — vorausgesetzt, ihre Limitierungen wer-
den erkannt und durch menschliches Eingreifen ausgeglichen. Die Arbeit mit dem Tool war
besonders dann effizient, wenn es darum ging, grobe Informationen zu sammeln oder alterna-
tive Formulierungen zu finden. Es half, die Recherchezeit zu verkiirzen und den Fokus auf die

inhaltliche Tiefe und Korrektheit der Arbeit zu lenken.

Zusammenfassend lédsst sich sagen, dass ChatGPT als unterstiitzendes Werkzeug fiir wissen-
schaftliches Arbeiten viele Vorteile bietet, aber immer in Kombination mit menschlichem Ur-
teilsvermdgen genutzt werden sollte. Die manuelle Uberpriifung und Ergéinzung der Ergebnisse
bleibt vorerst unerlédsslich, um die Qualititsstandards akademischer Arbeiten zu gewéhrleisten.
Kiinftig konnte die Weiterentwicklung solcher Tools, beispielsweise durch eine genauere Quel-
lenangabe oder einen verbesserten Zugang zu wissenschaftlicher Literatur, ihre Einsatzmog-
lichkeiten weiter optimieren. Bis dahin bleibt die Rolle des Menschen als kritischer Priifer un-

verzichtbar.
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um die Qualitdt der Arbeit zu optimieren.
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Dadurch wurde sichergestellt, dass die Arbeit einzigartig ist.

GPT-4.0 von OpenAl (https://chat.openai.com): In dieser Bachelorarbeit wurde das KI-
Tool GPT-4.0 verwendet, um den Text auf Rechtschreibung und Grammatik zu iiber-
prifen. Aullerdem wurde es zur Unterstiitzung bei der Umformulierung von Sitzen ver-

wendet. Dies trug dazu bei, einen verstdndlichen Satzbau zu erreichen.
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