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1. Einleitung

1.1. Problemstellung

Mit jedem neuen Tag erlangen die Menschen neues Wissen. Forschungen und Projekte lassen
die Welt immer wieder anders erscheinen. Die neuste Erfindung der Menschheit, die Kinstliche
Intelligenz. Eine Intelligenz die einem menschlichen Gehirn angeblich so nah kommen soll,
dass es selbstandig Probleme I6sen und Entscheidungen treffen kann. Doch inwiefern ist das
Wahr und was steckt hinter diesem System? Kann es in jedem Bereich eingesetzt werden?
Kann es auch auf das Controlling positive Auswirkungen haben? Die Kunstliche Intelligenz ist
etwas, was der Welt eine andere Seite aufgezeigt hat. Ein neuer Wandel eine neue Entwicklung
die so vielversprechend ist, dass sie schon ein derart hohes Ansehen erlangt hat. Nicht nur bei,
denn Menschen die diese bereits Uberall im Alltag nutzen, sondern vor allem auch in der
Geschaftswelt. Mit dem Wandel der Welt geht auch der Wandel der Geschaftswelt einher. Diese
mussen sich stetig dem Fortschritt anpassen und stehen vor allem vor der Herausforderung
wettbewerbsfahig zu bleiben. Und deswegen ist es von so hoher Bedeutung auch die neuesten
System in das Geschaft miteinzubinden und mit den anderen mitzuhalten die dies bereits tun. In
dieser Geschaftswelt stehen Unternehmen vor der Herausforderung ihre Liquiditat effizient zu
managen und gleichzeitig flexibel auf unvorhersehbare Entwicklungen zu reagieren.
Traditionelle Controlling-Instrumente stof3en inzwischen an lhre Grenzen, da diese haufig auf
manuellen Prozessen und statistischen Prognosen aufgebaut sind. Was ist die Losung, die
auch in der Zukunft die Unternehmen bei der Liquiditatsplanung unterstutzt? Ist eine mogliche
Lésung oder Hilfestellung eventuell die Kinstliche Intelligenz? Kann dieses neue System dem
Unternehmen helfen Wettbewerbsfahig zu bleiben oder sogar noch starker zu erscheinen als
zuvor? Welche Aufgabenfelder missen weiterhin von Menschen begleitet werden und welche
sollten besser von einem Computer Ubernommen werden? Besteht Hoffnung in der kunstliche
Intelligenz fur den Bereich des Controllings, kann diese neue Form der Intelligenz im Controlling
einen effizienteren Vorteil fur das Unternehmen finden? Nun stellt sich die Frage, was ist diese
kunstliche Intelligenz Gberhaupt? Wie funktioniert sie? Und ist sie wirklich so effizient, dass ein
Unternehmen davon profitieren kann?

Der Fortschritt der Welt ist unaufhaltsam. Doch ist die klinstliche Intelligenz besser als das
menschliche Gehirn? Wo kdnnte es Probleme geben und sind die altbewahrten Instrumente
doch das wahre? In den letzten Jahren nahm der technische Wandel enorm zu. Es gab eine
Zeit in der Firmen mit Schreibmaschinen arbeiten und Rechnungen per Hand schreiben als
auch verschicken mussten. Jeder einzelne Rechnung musste per Hand verpackt werden und
fir den jeweiligen Kunden erstellt werden. Wie viel Zeit das das Personal kostete ist kaum
vorzustellen. Mit der Zeit entwickelten die Menschen Hilfestellungen und Lésungen um
moglichst viel Zeit zu sparen und sich wichtigeren Dingen widmen zu kdénnen. Doch welche
dieser Losungswege und Systeme sind auch wirklich hilfreich und helfen dem Unternehmen
wettbewerbsfahig zu bleiben?



.Fur den Arbeiter im Blaumann bedeutete Automatisierung, Industrieroboter zu nutzen. Fur den
BlUromensch heil3t Automatisierung Enterprise Resource Planning (ERP), CRM, Groupware,
Intranet und e-Commerce, ...“! Die Menschheit entkommt in keinem Bereich ihres Lebens der
Automatisierung. Uberall wird sie davon verfolgt und nicht bleibt unberiihrt davon. Sowie auch
nicht das Liquiditatscontrolling.

1.2. Zielsetzung

Die erarbeitete Bachelorarbeit soll einen Beitrag dazu leisten, wie das Management im
Controlling anhand durch Anwendung von kunstlicher Intelligenz die Liquiditat eines
Unternehmens optimieren kann und stellt ebenfalls die Risiken da die durch Anwendung von
Computerintelligenzen entstehen. Anhand der folgenden Punkte soll dem Lesenden
veranschaulicht, was Liquiditatscontrolling ist weshalb es von hoher Bedeutung fur ein
erfolgreiches Unternehmen und dessen Optimierung eine so hohe Rolle spielt. Dartber hinaus
wird auf die Probleme des Liquiditatscontrollings in Bezug auf das Nettoumlaufvermogen, das
Ergebnis und die Investitionen aufgezeigt und wie diese zu handhaben sind. Darauffolgend
werden wichtige Instrumente flr das Liquiditatscontrolling erlautert welche angewandt werden,
um dieses erfolgreich zu gestalten und dem Anwender werden dadurch direkte Beispiele
geliefert, wie die Liquiditat eines Unternehmens gesteuert werden kann. Zudem werden
verschieden Instrumente des Liquiditatscontrollings aufgeflihrt die dazu dem Anwender deutlich
machen welche hohe Bedeutung diese im Liquiditatscontrolling einnehmen und wie sie
eingesetzt werden kdnnen, um mdglichst viele flissige Mittel zu haben um als Unternehmen
dauerhafte liquide und Zahlungsfahig zu bleiben. Im letzten Kapital wird naher auf die
Klnstliche Intelligenz eingegangen als Ziel dem Lesenden Beispiele zu liefern welche Bereiche
im Controlling Automatisiert werden kénnen und welche Systeme auf Computerintelligenzen
basieren und im Unternehmen eingebaut werden kénnen. Ebenfalls wird deutlich gemacht, wie
erfolgreich Frihwarnsysteme funktionieren und wieso Computerintelligenzen so entscheidend
dabei sind um Katastrophen wie Zahlungsausfalle im Unternehmen abzuwenden. Als letztes
Ziel werden die mdglichen Kostensenkungen dargestellt die durch Einsatz von Software mit
Kinstlicher Intelligenz fir ein Unternehmen entstehen. Insgesamt soll dargestellt werden und
der Lesende darlber informiert werden welche Chancen und Risiken der Einsatz von
Kanstlicher Intelligenz mit sich bringt. Zusatzlich soll veranschaulich werden wie genau ein
solcher Einsatz aussehen kann und in welche Aufgaben ein Computer Ubernehmen kann um
wertvolle Arbeitszeit zu sparen.

1Vgl. Tom Peters (Spriiche tiber Automatisierung)



1.3. Aufbau

Zum allgemeinen Verstandnis wird zuerst auf die Begriffe Liquiditatscontrolling und denn
Forecast eingegangen. Aul3erdem wird nahegelegt, was genau Kunstliche Intelligenz ist und
was sich dahinter verbirgt. Daraufhin werden die Grundlegenden Probleme des
Liquiditatsmanagements nahegelegt die im Ergebnis, Nettoumlaufvermogen und den
Investitionen auftreten konnen und welche Controllinginstrumente verwendet werden, um den
Problemen entgegenzuwirken. Darunter die Liquiditatsplanung, Cashflow-Analyse, das Working
Capital Management und im Allgemeinen die Liquiditatskennzahlen. Danach wird erlautert
durch welche Mechanismen das Liquiditatscontrolling gesteuert werden kann wie
beispielsweise durch das regelmaflige Reporting und durch Schulungen von Mitarbeitern. Und
zuallerletzt wird auf die kunstliche Intelligenz eingegangen. Welche Prozesse in einem betrieb
Automatisiert werden kdnnen, warum Fruhwarnsystem und Echtzeitiberwachung eine grof3e
Rolle spielen. Weshalb durch Kunstliche Intelligenz eine effizientere Planung maoglich ist und
zuletzt wird erlautern in welchen Bereichen Kostensenkungen vorgenommen werden konnen
durch Anwendung von selbstlernenden Systemen.



2. Begriffsdefinitionen

21. Liquiditatscontrolling

Zuerst einmal, was ist Liquiditat und was hat das mit einem selbstandigen Unternehmen zu tun?
Liquiditat ist entscheidend flr ein erfolgreiches Unternehmen, indem es jederzeit flissige Mittel
zur Verfugung hat, um seinen Zahlungsverpflichtungen nachzugehen und rechtzeitig
Rechnungen bei Beispielsweise Lieferanten zu begleichen, seine Arbeiter zu bezahlen und
Mieten zu bezahlen. Liquiditat gibt es in Form von Bargeld und Beispielweise Bankguthaben.
Banken haben besonders grol3es Interesse an den flissigen Mittel eines Konzerns. Warum sind
die flissigen Mittel auch flir Banken so wichtig? Die Liquiditat spiegelt die Bonitat eines
Unternehmens wieder. Anhand der Bonitat entscheidet die Bank, ob sie einer Firma einen
Kredit gewahren und so auch sicher gehen, dass sie ihr Geld auch punktlich zuriickbekommen
oder ob die Bonitat schlecht ist und das Risiko einer Nichtzahlung zu grof} ist. Wann ist die
Bonitat einer Firma hoch und wann schlecht? Je héher die Verfligbarkeit an Barmitteln ist, zur
sofortigen Rechnungsbegleichen und anderweitigen Auszahlungen, desto eher ist sich die Bank
bei einer Kreditvergabe sicher, dass sie |hr Geld zurickbekommt und gibt den Kredit leichter als
an Unternehmen die mit Ihren Bestanden an Geldmitten zu kdmpfen haben. Leicht zu
verwechseln mit dem Cashflow hat es jedoch eine andere Bedeutung. Der Cashflow dagegen
....ist der Saldo der zu- und Abflisse liquider Mittel innerhalb einer Periode."?
Liquiditatscontrolling im Allgemeinen ist dafir zustandig das das Unternehmen jederzeit Liquide
ist und seine Rechnungen begleichen kann. Das sichert das Controlling ab in dem es Ein- und
Ausgaben Uiberwacht und einen Liquiditatsplan erstellt welcher dem Konzern eine Ubersicht
bereitstellt welche Zahlungen in nachster Zeit noch anstehen und wie viel an Geldmittel dieses
braucht, um diese zu begleichen, um sich vor einer Insolvenz zu schiitzen.?

Im Liquiditatscontrolling wird unterschieden zwischen dem strategischen und dem operativen
Liquiditatscontrolling. Zu den typischen Aufgaben des strategischen Controllings gehoren die
Kontrolle der flissigen Mittel und deren Planung sowie die Erhaltung der Zahlungsfahigkeit und
Entwicklung von Frihwarnsystemen, um Engpasse zu vermeiden. Operatives Controlling
beschaftigt sich dagegen mit Finanzplanen und Cashflow, Liquiditatskontrollen und
Kapitalbeschaffung. Durch das Erheben von taggenauen Kennzahlen und damit der frei
Verfugbaren Liquiden Mittel kbnnen diese auf dem Finanzmarkt angelegt werden. Sei es in
Termingeldern oder auf dem Kapitalmarkt. Es stellt die kurzfristige Zahlungsfahigkeit des Betriebs
sicher. Ein Liquiditatsplan bildet alle Einzahlungen und Auszahlungen ab die innerhalb einer
Periode erwartet werden und damit gehort die Liquiditatsplanung zur kurz- bis mittelfristigen
Finanzplanung. Diese Perioden nennen sich auch Planungsperioden die einen Tag lang sein
kénnen oder auch zwdlf Monate. Diese Zeitspanne ermdglicht es das Eintreten der geplanten
Werte so genau wie mdglich einzuschatzen. Zu den Hauptaufgaben der Liquiditatsplanung gehort
die Zahlungseingange und -auszahlungen zeitlich moglichst genau zu ordnen zu konnen. Dies

2 Dr. Helmut Siller (Liquiditatscontrolling, 2023)
30.V. (Das Unternehmen Handbuch, 2023)



geschieht also Termingenau. Dadurch kdénnen mogliche Liquiditatsrisiken frihzeitig erkannt
werden. Es wirkt wie ein Frihwarnsystem und als Folge sind finanzielle Engpasse schon im
Voraus zu erkennen und Gegenmalinahmen koénnen schnell ergriffen werden. Die
Liquiditatsplanung ist auch eine rollierende Planung. Bei dieser Planung werden die Plane
durchlaufend aktualisiert und an die aktuelle Lage angepasst. Eine rollierende Planung der
Liquiditat bringt, denn Vorteil mit sich, das durch die laufenden Anpassungen die Werte auch so
nah wie moglich an der Realitat liegen. Bei einer Planung zu bestimmtem Zeitraumen, konnten
die Abweichungen in der Liquiditat am Ende zu hoch sein. Durch die rollierende Planung wird
sicherstellt, dass sogar mehrmals in einem Zeitraum Uberprift wird ob die Finanzplanung passt
oder ob der Liquiditatsplan aufgrund neuer Umstande abgeandert werden muss. Durch dieses
Vorgehen soll sichergestellt, dass das Unternehmen jederzeit zahlungsfahig bleibt ohne zu grofRe
Abweichungen vom Finanzplan.*

Liquiditatsplanung ist ein wesentlicher Bestandteil des Finanzmanagements und hilft
Unternehmen jederzeit liquide zu bleiben. Es werden die Einnahmen als auch die Ausgaben
geplant und saisonale Schwankungen werden ebenfalls berlcksichtigt. Die Liquiditatsplanung ist
entscheidend dafir um Zahlungsengpasse frihzeitig zu erkennen. ,Die Liquiditatsplanung
erweitert die operative Planung und Steuerung eines Unternehmens und deckt in der Regel
mindestens ein Jahr ab. Optimalerweise reicht der Planungshorizont jedoch drei bis finf Jahre in
die Zukunft um frihzeitig einschatzen zu kénnen, wann und in welchem Umfang finanzielle
Engpasse auftreten kdnnten. Dabei werden ausschlieRlich Transaktionen berlcksichtigt, die
direkte Kontobewegungen, also Ein- oder Auszahlungen, zur Folge haben.

2.2. Forecast

,Der Forecast ist ein Steuerungsinstrument des Controllings und wird vor allem dafur eingesetzt,
die kurzfristige und mittelfristige Zielerreichung zu kontrollieren und zu unterstiitzen.“Der
Forecast ist eine Prognose Uber zukunftige Entwicklungen. Es ist eine Vorhersage daruber, wie
sich das Unternehmen in den nachsten Wochen oder Monaten entwickeln wird. Dazu werden die
Daten der Vormonate herangezogen. Trends, aktuelle Daten sowie statistische Modelle um
anhand dieser ein Forecast also eine Vorehrsage fur die Zukunft erstellt. Mit dem Forecast lassen
sich zukunftige Aussagen fur den Gewinn, Umsatz, Kosten oder die Liquiditat ermitteln. Durch
den Einsatz eines Forecasts ist es dem Unternehmen mdglich seine Ressourcen so zu planen,
um deren effiziente Nutzung zu ermdéglichen. Dabei wird beispielsweise auf die Bestellmengen
aus dem letzten Jahr zu dieser Zeit zurtickgegriffen und die Verkaufswerte der letzten Monate
und anhand dieser ein Forecast erstellt, wie die Ressourcenplanung fur die Zukunft aussehen
sollte. Dabei wird sicher gestellt das nicht zu viel bestellt wird und die Kapitalbindung dadurch
geringer ausfallt aber auch das die optimale Menge fir eine Produktion zur Verfigung steht. Fur
die anhaltende Liquiditat eines Unternehmens ist es in seinem Einsatz ebenfalls von grolkem
Nutzen. Ein Forecast kann die Finanzen planen und ein Budge festlegen in dem es die Umsatze

4J. Erichsen, (Rollierende Finanzplanung)
5 Erichsen (Controllinginstrumente von A-Z 2020), S.121
6 Nasca (Was bedeutet Forecast im Controlling, 2018)



in naher Zukunft prognostiziert aber auch die Kosten die auf fas Unternehmen zukommen.
Daruber hinaus unterstutzt der Forecast das Liquiditatsmanagement, indem es einen Ausblick
darauf gibt welche Zahlungseingange und Zahlungsausgange das Unternehmen in den nachsten
Monaten zu erwarten hat. Im Punkt 2.1 wurde unterschieden zwischen operativen und
strategische, Liquiditatscontrolling. Der Forecast gehort zum operativen Teil da sie bei der
Steuerung der Liquiden Mittel helfen und die Planung des Budgets die ganze Zeit im taglichen
Geschaft unterstitzen. Es ist ein gutes Steuerungsinstrument welches auch das Management
bei wichtigen Entscheidungen unterstitzt. Es zeigt dem Management mdgliche Chancen und
Risiken auf. Es ist ein sehr beliebtes Instrument, da es in seiner Anwendung sehr einfach ist und
automatisiert erstellt wird anhand vorhandener Daten aus der Vergangenheit und dadurch der
Aufwand fir das Personal sehr gering ausfallt aber einen groRen Mehrwert bietet.” Der Vorteil
von einer solchen Prognose ist das dieser flexibel und anpassungsfahig ist. Dabei wird die
urspringliche Prognose regelmalig im Jahresverlauf aktualisiert, um aktuelle Daten und
geanderte Rahmenbedingungen einzubeziehen. Das Forecasting erlaubt es Unternehmen
schnell auf Marktveranderungen und interne Entwicklungen zu reagieren, kontinuierliche
Anpassungen vorzunehmen und so auch kurzfristige operative Entscheidungen zu unterstitzen.

Immer beliebter wird das ,Rolling Forecast®. Das Bedeutet einfach Ubersetzt eine ,rollierende
Planung®. Diese rollierende Planung ermdglich die oben genannte Flexibilitat durch Anwendung
eines Forecasts indem die Daten durchgehend in Echtzeit aktualisiert werden sobald in das
System neue Daten eingespeist werden. Das System erkennt die neuen Informationen, wertet
die Daten aus und gibt dem Management einen aktualisierten Forecast wieder und damit eine
Prognose die genauer nicht sein konnte. Daher auch der Begriff rollierend. Vor allem fur
Unternehmen die sich im Wettbewerb beweisen wollen ist eine Prognose der aktuellen Daten
unerlasslich, um mit den Wettbewerbern schrittzuhalten. Ein Rolling Forecast ermdglich dem
Management bessere Entscheidungen aufgrund der aktuellen Daten u treffen. Die Planungszeit
fallt deutlich geringer aus und die Prognosen sind sehr genau und beinhalten hochwertige Daten.
Dadurch werde Abweichungen besonders minimiert und das Management ist sich sicherer darin,
dass die Zukunftigen Abweichungen nicht so weitentfernt von der Prognose liegen werden. Aber
nicht nur positive Aspekte sind hier zu beachten. Die Qualitat der Daten ist entscheidend fur so
eine Prognose. Sind diese ungenau wird auch der Forecast ungenau. Aber auch zwischen, denn
Abteilungen sollte sich immer abgestimmt werden, um Konflikte zu vermeiden.®

2.3. Kinstliche Intelligenz

Unter kunstlicher Intelligenz, auch Kl genannt, wird die Fahigkeit einer Maschine bezeichnet die
fahig ist wie ein Mensch zu denken und zu handeln.® Dabei wird durch den Computer das
menschliche Denken erlernt und die Maschine so programmiert, dass diese eigenstandig, wie ein

70.V., (Forecast einfach erklart), J.Erichsen, (Forecasting), 0.V., (Forecast Controlling)
80.V., (Rolling Forecast)
9 0.V. (Was ist kiinstliche Intelligenz und wie wird sie genutzt, 2020)



Mensch Aufgaben I6sen kann. Das wird auch Maschinelles lernen genannt. Dabei analysiert
das System neue Situationen die dazu kommen von allein und versucht aufgrund von alten Daten
selbststandig eine Lésung flr das bevorstehende Problem zu entwickeln. Durch die besondere
Eigenschaft des selbst Lernens der Kinstlichen Intelligenz kann es selbstandig Entscheidungen
treffen oder sogar Lésungen fir Probleme finden die friiher nur durch das menschliche Denken
getroffen hatten werden kdnnen. Hier wird eine kinstliche Intelligenz erschaffen, die in manchen
Teilbereichen mehr schafft als ein Mensch, Fehler eher erkennt die das menschliche Auge
eventuell Ubersehen hatte. ,Grundsatzlich kann man Kl als den Versuch beschrieben, klassische
menschliche kognitive Funktionen sowie darauf basierende Entscheidungsstrukturen auf
maschinelle und computerisierte Systeme zu Ubertragen” °Es gibt verschiedene Arten von Ki,
wie zum Beispiel die Gesichtserkennung, virtuelle Assistenten, Suchmaschinen oder auch
Roboter die Breits im Service als Servicekraft eingesetzt werden. Kl istim Alltag Gberall zu finden,
ob es das autonome Fahren ist, die Werbung auf Instagram oder mit dem Internet verbundene
Staubsaugersind die Uber das Handy kontrolliert werden kénnen. Kinstliche Intelligenz kann
sowohl als Hilfe im Alltag gesehen werden, als auch eine Bedrohung fiir viele Arbeitsplatze. So
wie im Controlling kdnnten viele automatisierte Programme die Controller ersetzen.

Wie arbeitet ein solches Kl-basiertes System? Da die kinstliche Intelligenz das Kernthema dieser
Arbeit ist wird auf die einzelnen Komponenten, aus denen sich die Kl zusammensetzt,
eingegangen. Alles basiert auf Algorithmen und Modellen, dadurch ist es dem Computer moglich
durch Erfahrungen zu wachsen und kluge Entscheidungen zu treffen, ohne dass dafur ein
menschlicher Gehirn notwendig ist. Die verschiedenen Komponenten die die Kl zu dem Machen,
was sie ist: Die wichtigste Komponente ist das Maschinelle lernen. Wie der Begriff bereits selbst
aussagt, lernt der Computer durch verschiedene Algorithmen aus verschiedenen Daten und
erkennt Muster in diesen Daten die spater als Grundlage fur zukinftige Entscheidungen dienen.
Einfach erklart, ein Rezept nachdem immer gleich gekocht wird von einem Menschen analysiert
das System und lern dadurch nach diesem Rezept genauso zu kochen aufgrund des gleichen
Vorgangs bereits in der Vergangenheit lernt das System immer wieder die Prozedur
durchzufihren. Ein weiterer Bestandteil sind die Neuralen Netze. Das soll die neuralen
Verbindungen im Gehirn eines Menschen nachahmen, nur dass es sich hier um kinstlich
nachgestellte Neuronen handelt die aus der Intelligenz die kinstliche Intelligenz erschaffen. ,Je
mehr Schichten ein neuronales Netz hat, desto ,tiefer” wird es — daher der Begriff Deep Learning,
der auf die Verwendung besonders tief verschachtelter Netze verweist. Neuronale Netze sind
besonders erfolgreich in Bereichen wie Sprachverarbeitung, Bildverarbeitung und autonomem
Fahren.“'! Weitere Bestandteile wie das Natural Language Processing auch abgekiirzt als NLP
ermdglicht es dem Computer die menschliche Sprache nachzuvollziehen. Durch Daten wird die
Kunstliche Intelligenz trainiert und als letzte und entscheidendste Komponente der Kl spielt die
Automatisierung eine wichtige Rolle. KI wurde entwickelt, um selbstandige Entscheidungen

10 wagener (Kiinstliche Intelligenz im Marketing, 2023), S.19
11 Laabs, (Was ist KI und wie funktioniert K, 2025)



treffen zu kdnnen, dabei werden riesige Mengen an Daten analysiert, verarbeitet und daraus
Entscheidungen gezogen. *?

Kuanstliche Intelligenzen gibt es in den verschiedensten Formen. Viele Unternehmen nutzen
Computerintelligenzen als Kundenberater. Dabei wird oft ein kleines Fenster auf einer Webseite
zur Verfugung gestellt, welches der Kunde anklicken kann und in kirzester Zeit ohne lange
Wartezeiten am Telefon auf seine Ruckfragen antworten bekommt. Diese Anwendung stellt dem
Unternehmen eine Erleichterung da und liefert zu dem glickliche Kunden die schnellstmoglich
bedient werden konnen. Die Rund-Um-Verfugbarkeit ist nur hier fur ein Unternehmen zu
gewabhrleisten. Ein Mensch kann nicht 24 Stunden erreichbar sein und muss seine Arbeitszeiten
einhalten. Zudem sammeln kunstliche Intelligenzen die Kundendaten und deren Bedurfnisse und
leiten diese an das Management weiter um wertvolle Erkenntnisse aus deren Kaufverhalten
Gewinnen zu kénnen. 13

12 Laabs (2025)
B 0.V, (Was ist ein KI-Chatbot)



3. Grundlegende Probleme des Liquiditatscontrollings

3.1. Das Ergebnis

Das Ergebnis spielt ebenfalls eine entscheidende Rolle, wenn es um die Zahlungsfahigkeit eines
Unternehmens geht. Was genau ist das Betriebsergebnis? Das Betriebsergebnis stellt, denn
Gewinn oder Verlust dar der aus dem operativen Geschaft eines Unternehmens resultiert. Auch
genannt EBIT. Das bedeutet ausgeschrieben Earnings before Interest and Taxes. Das heif3t das
hier eines Betriebsergebnis betrachtet wird welches Zinsen und Steuern noch gar nicht
miteinbezogen hat. Wortlich lbersetzt bedeutet das EBIT ,Einnahmen vor Zinsen und Steuern“!4
Beim operativen Ergebnis werden zum einen die Betriebseinnahmen herangezogen welche sich
beispielsweise aus Erlésen aus dem Verlauf von Waren, aus Vermietung und Verpachtung aus
Erldsen aus Dienstleistungen oder durch einnahmen zusammensetzen welche das Unternehmen
einnimmt bei der Verauflerung von Anlagevermogen.'® Betriebsausgaben hat ein Unternehmen
wenn es beispielsweise Miete zahlen muss flr Blroraume, Telefonkosten, Personalkosten
Grindungskosten, Blromaterial, Kraftfahrzeugkosten und viele andere. Alles, was nétig ist um
die operativen Tatigkeiten eines Unternehmens zu fiihren.'® Weshalb ist das Betriebsergebnis so
entscheidend fir die Liquiditat? Es ist deswegen so wichtig, weil es darauf hinweist, ob ein
Unternehmen in dem, was er tut, erfolgreich ist, ob das Kerngeschaft die nétigen Gewinne
einbringt und damit auch die laufenden Kosten gedeckt werden kénnen. Diese Kennzahl ist nicht
nur fir das Unternehmen relevanten, sondern auch fiur Banken, Investoren, und die
Geschaftsleitung und unterstitzt auch das Management bei der Entscheidungsfindung. Direkter
Zusammenhang zur Liquiditat wird im Folgenden erklart.

Zum einen kann das Ergebnis positiv und zum anderen negativ ausfallen. Ein positives Ergebnis
tragt zur Liquiditat bei, indem es Geldflisse aus dem laufenden Geschéaft generiert und somit die
Zahlungsfahigkeit des Unternehmens sichert. Wie vorhin kurz angeschnitten haben Banken auch
groldes Interesse am Betriebsergebnis. Ein positives EBIT begunstigt dem Unternehmen bessere
Kredite bei Banken zu bekommen und unter besseren Konditionen, sodass die Schulden
automatisch geringer ausfallen bei der Aufnahme eines Kredits. Zudem flhrt ein positives
Ergebnis zu liquiden Mitteln aus dem Tagesgeschaft. Investitionen konnen getatigt werden,
Projekte finanziert werden ohne das dafur Kredite aufgenommen werden muissen, da das
Unternehmen durch ein gutes EBIT selbst liquide genug ist. Aber auch Investoren interessieren
sich mehr fur das Unternehmen, da die Ertragslage eines Unternehmens auf eine wirtschaftlich
erfolgreiche Zukunft hinweist und fiur Investoren es attraktiv macht in diesem Unternehmen
mitzuwirken und in dieses zu investieren. Ein hohes EBIT sagt aus, dass das Unternehmen einen
Liquiditatszufluss erhalten hat und fahig ist seine Rechnungen zu begleichen. Ein schlechtes
Ergebnis hingegen flhrt automatisch dazu das die Kreditwirdigkeit beeintrachtigt wird. Dadurch
sind die Banken sich nicht mehr sicher sein kdnnen, ob sie Ihr Geld auch zurlckerhalten und ob
das Unternehmen fahig ist die Zinsen zu zahlen. Obendrein muss ein Unternehmen welches ein

14 Ertan Ozdil (Betriebsergebnis), 0.V. (ControllingWiki, Betriebsergebnis)
150.V. (Betriebseinnahmen)
16 0.V., (Betriebsausgaben, Steuertipps), 0.V. (Betriebsausgaben, Definition, Beispiele und Abzugsfahigkeit)



negatives EBIT erwirtschaftet mdglicherweise Reserven anzapfen. Beispielweise durch
Eigenkapital die Schulden ausgleichen. Vor allem wenn sich das Ergebnis nicht bessert und auf
Dauer negativ bleibt konnen die Kredite und Investoren nicht bedient werden und es mussen
neue Wege der Finanzierung gesucht werden, um die laufenden Kosten zu decken. Und so
entstehen wiederum neue Schulden. Zwingend sind bei einem negativen Ergebnis Einsparungen
vorzunehmen. Sowie viele Konzerne aus der Automobilindustrie als auch mittelstandische
Unternehmen, indem sie beispielsweise Kosten beim Personal einsparen. Aber auch indem
Preiserh6hungen erfolgen oder Vertrage mit Lieferanten neu ausgehandelt werde oder sogar den
Lieferanten wechseln, um die Kosten zu senken.1” Dabei werden Stellen nicht nachbesetzt, wenn
jemand kindigt und die Aufgabenverteilung auf die restlichen Mitarbeiter im Bereich aufgeteilt.
Das alles fuhrt zu einer Unattraktivitat und fehlender Zahlungsbereitschaft und kann im
schlimmsten Falle zu einer Insolvenz fihren. Hierbei kommt das Controlling zum Einsatz, vor
allem im Bereich der Kosteneinsparung wird durch das Controlling analysiert in welchem Bereich
flissige Mittel eingespart werden kdénnen, sodass man Engpasse vermeidet seine Schulden
bezahlen kann und moglichst Liquide und attraktiv bleibt. Das sind die Probleme die das
Liquiditatscontrolling angeht, um ein Unternehmen vor einem Insolvenzfall abzusichern.

Fur ein erfolgreiches Unternehmen sollte das Ergebnis moglichst positiv ausfallen. Um das zu
gewahrleisten, kommt das Liquiditatscontrolling zum Einsatz. Wie oben erwahnt wie
beispielsweise durch Personaleinsparung. Je weniger Arbeiter bezahlt werden missen, desto
mehr flissige Mittel stehen dem Unternehmen zur Verfligung und das Ergebnis wird dabei
ebenfalls positiv beeinflusst, indem weniger Geld fur Personal oder Uberteuerte Lieferanten
ausgegeben wird.

3.2. Investitionen

Was sind Investitionen und welche Formen von Investitionen gibt es in einem Betrieb? Zuerst
einmal sind Investitionen Geldmittel die zur Beschaffung oder zur Erweiterung von
Vermdgenswerten dienen. Investitionen konnen in drei Arten aufgespalten werden. Es gibt die
Sachinvestitionen, die Finanzinvestitionen und immaterielle Investitionen.

Das erstere bezieht sich auf Investitionen in beispielweise Gebaude die als zukunftige Blros
dienen sollen oder auf Maschinen fir die Produktion aber auch auf Lagerhallen flr die produzierte
Waren oder zur Vermietung gedachte Lagerhallen, welche dem Geschaft flissige Mittel
einbringen. Finanzinvestitionen umfassen dagegen Aktien oder auch Anleihen und Darlehen.
Dabei geht es allgemein um die Kapitalvermehrung. Dabei kauft ein Unternehmen Aktien oder
Anleihen und erwirtschaftet dadurch Einkommen. Solange das Geschaft, von dem die Aktie lauft,
profitable ist und die eigene Firma Geldzuflisse generiert. Es ist dadurch eine Beschaffung von
flissigen Mittel indem Beispielsweise in Startups investiert wird die vielversprechend sind und
dadurch nimmt die eigene Firma an diesem Erfolg bei durch den Kauf von Aktien. Oder durch

17 0.V. (Betriebsergebnis, Alle Aktien), Meyer, U. (EBIT einfach erklart), Jérgen Erichsen, (Kennzahl EBIT und EBIT-
Rendite)
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Bereitstellung von Kapital. Dabei werden Anleihen eines Unternehmens gekauft und am Ende
werden Zinszahlungen geniert. Es wird unterschieden zwischen Aktien und Anleihen. Bei Aktien
werden Dividenden und Gewinne aus Kursen dem Erwerber Ubermittelt. Bei Anleihen hingegen
wird Kapital zur Verflgung gestellt. Beispielsweise Kapital welches gerade nicht bendtigt wird,
wird als Kredit an ein anderes Unternehmen gegeben und am Ende werden von dem
Unternehmen welches die Anleihe heraus gegeben hat Zinsen zurtickgezahlt sodass wiederum
mehr Kapital dem eigenen Unternehmen zufliet. In diesem Fall hat das Geld fir das
Unternehmen gearbeitet. Da es Uber einen Zeitraum angelegt wurde und durch die Zahlung von
Zinsen vermehrt wurde. Wie vorher schon angesprochen sollte im Unternehmen kein totes
Kapital verbleiben.

Zuletzt die immateriellen Investitionen. Diese entstehen bei Fortbildung des Personals, durch
Schulungen und Weiterbildungen wird das Personal effektiver und dadurch werden
beispielsweise Kosteneinsparungen moglich und effizientere Arbeit durch erhohtes wissen.
Produktionsverfahren konnen verbessert werden. Immateriell bedeutet das etwas nicht greifbar
ist. Es kann nicht mit der menschlichen Hand angefasst werden also etwas ohne physische
Substanz wie in dem Fall das Menschliche Wissen welches wachst. Daruber hinaus gehoren zu
den immateriellen Investitionen Forschung und Entwicklung sowie Patente. Patente sind
Schutzrechte die eine Erfindung vor einer Kopie durch andere Unternehmen absichern sodass
nur die Firma die es auch zuerst entwickelt hat und ein Patent darauf erworben hat es auch
nutzen darf.*® Kurz erklart werden bei Investitionen finanzielle Mittel an materielle oder auch an
immaterielle Vermdgenswerte gebunden mit dem Ziel nach dieser Investition mehr Geld zu haben
als das, was vorher investiert wurde. Investiert wird in etwas, was als Ertragsvoll angesehen wird
und dem Unternehmen die Liquiditat zusichert in dem regelmafige Zuflisse generiert werden
oder in Projekte die als gewinnversprechend angesehen werden. Dadurch das es sich meist um
einen grofRen Zeitraum handelt flr den die Kapitalbindung erfolgt, muss ein solches Vorgehen
vorher gut durchdacht sein. Ein gut durchdachter Entscheidungsprozess, die Investitionsplanung
hat dabei Prioritat.

Es gibt verschiedene Finanzierungsarten fir Investitionen die einen direkten Einfluss auf die
Liquiditdt haben. Zum einen die Eigenkapitalfinanzierung. Hierbei wird nicht auf Kredite
zurlckgegriffen, wie der Name bereits aussagt, wird das eigene Kapital des Unternehmens
verwendet, um eine Investition zu tatigen. Dabei gibt es einige Vorteile und Nachteile zu
berucksichtigen. Durch keine Aufnahme von weiteren Krediten ist das Risiko einer Insolvenz
geringer. Genauso steigen die schulden nicht und es fallen keine zusatzlichen Zinsen an. Durch
den Einsatz von Eigenkapital ist das Unternehmen in seinen Entscheidungen freier und kann
unabhangiger agieren als bei Nutzung von Fremdkapital. Der Eigenkapitalanteil im Unternehmen
bleibt hoher. Nachteile hingegen sind das Risikopramien ausgezahlt werden mussen an
Investoren. Zudem kdnnen Eigenkapitalfinanzierungen steuerlich nicht geltend gemacht werden.
Wann sollte von der Eigenfinanzierung Gebrauch gemacht werden? Wenn ein Unternehmen plant

18 0.V. (Investition einfach erklart, lexware), 0.V. (Finanzinvestitionen), Dr. J. Schulte (immaterielle Vermdgenswerte)
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in ein neues Grundstlck zu Investieren oder Maschinen zu kaufen die Uber viele Jahre dem
Unternehmen dienen sollen, dann sollte auf die Eigenkapitalfinanzierung zuriickgegriffen werden.
Vor allem bei Vermdgenswerten die langfristig dem Unternehmen angehoren sollen.*®

Neben dieser gibt es auch die Fremdkapitalfinanzierung. Wie der Name bereits aussagt, werden
die Geldmittel extern Beschafft. Das Geschieht durch Aufnahme von Krediten oder Darlehen.
Beispielsweise auch durch Leasing. Dabei werden bendtigte Maschinen nur gemietet anstatt
gekauft oder auch Fahrzeuge. Anleihen sind ebenfalls eine Form der Kapitalbeschaffung. Stellt
eine Verbindlichkeit innerhalb der Schuld da, hat eine begrenze Laufzeit und muss irgendwann
zuruckgezahlt werden. Die Investoren, die die Anleihe gekauft haben, generieren Zinszahlungen
und zeichnen sich auch fur Investoren als lohnend aus. Bei Fremdfinanzierung ist das
Unternehmen in seiner Unabhangigkeit eingeschrankt und auf Dauer sollte nicht nur die
Fremdfinanzierung genutzt werden. Vorteile der Fremdfinanzierung ergeben sich daraus, dass
im Gegensatz zu der Eigenfinanzierung diese steuerlich geltend gemacht werden kann. Das heif3t
ein Unternehmen kann die Fremdfinanzierung als Betriebsausgabe absetzen. Ein weiter Vorteil
ist, dass hier keine Anteile des Unternehmens herausgegeben werden. Ein weiterer positiver
Aspekt ist, dass der Return on Equity mdglicherweise erhoht wird durch eine Fremdfinanzierung.
Dies ist eine Kennzahl die den Gewinn eines Unternehmens widerspiegelt der pro Euro
erwirtschaftet wird von dem Eigenkapital welches investiert wurde. 2°

Welche Rolle ergreift hier das Liquiditatscontrolling und weshalb ist es Entscheidend dabei auch
Investitionen zu betrachten? Durch ein effektives Liquiditatscontrolling wird sichergestellt, das
Investitionen finanziell tragfahig bleiben und diese die Zahlungsfahigkeit des Unternehmens nicht
in Gefahr bringen. An diesem Punkt stellt das Controlling sicher das die Investitionen flr das
Unternehmen rentabel sind und falls es irgendwann nicht mehr der Fall sein sollte
schnellstmdglich reagieren, um keine finanziellen Mittel zu verschwenden. Dariber hinaus wird
bei einer Investition die Liquiditat der Firma stark belastet. Hier kann das Liquiditatscontrolling
dabei unterstlitzen, indem es die monatlichen Geldfluss Giberwacht und dadurch absichern, dass
das Unternehmen dennoch Liquide bleibt und Investitionen tatigen kann. Es gibt Betriebe die
saisonalen Schwankungen unterliegen. Darunter fallen beispielsweise Einzelhandel. Im Sommer
sind viele im Urlaub und kaufen dann nicht mehr regional ein, sondern in den Urlaubsorten. Hier
kann das Controlling wieder unter die Arme greifen und genau fir solche Einbriche der Liquiditat
vorplanen und analysieren in welcher Hohe Investitionen getatigt werden konnen. Oder ob es bei
du zu starken Schwankungen auf einen anderen Zeitpunkt verschoben werden sollte. %!

Aber selbst bei einer guten Liquiditatsplanung kdnnen Probleme auftreten die das Unternehmen
in eine schwierige Lage bringen. Zum einen werden bei Investitionen recht hohe Summen
ausgegeben da sie der langfristigen Kapitalbindung dienen sollen. Wie beispielsweise bei einem

19 0.V., (Finanzierungsarten, Studyflix), o.V. ( Eigenkapitalfinanzierung)
20 0.V, (Finanzierungsarten, Studyflix), 0.V., (Fremdfinanzierung), o.V. (Return on Equity)
21 0.V. (Finanzen im Sommerloch?)
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Grundstuckskauf oder einem neuen Firmengebaude. Investitionen sind mit sehr hohen Kosten
verbunden was dazu fuhren kann, dass ein Unternehmen kurzzeitig zu wenige flissige Mittel zur
Verfugung hat, um seine restlichen laufenden Kosten zu decken. Dadurch entsteht auch oft das
Problem das Unternehmen ihre Prioritdt dabei hauptsachlich auf die Investition und deren
Rentabilitat legen und dabei vergessen zu bericksichtigen die kurzstielige Zahlungsfahigkeit zu
erhalten. Durch das Controlling muss genau analysiert werden, ob eine Investition getatigt
werden sollte oder nicht. Fehlinvestitionen kdnnen eine Firma enorm Schwéachen und
nachtraglich eine Entscheidung auszubessern kdnnte sehr teuer werden.??

3.3. Nettoumlaufvermogen

Das Nettoumlaufvermdgen auch Net Working Capital genannt ist eine wichtige Kennzahl die
herangezogen wird, wenn es darum geht die finanzielle Stabilitdt eines Unternehmens
einzuordnen und die Liquiditat eines Unternehmens einzuschatzen. Es werden die flissigen
Mittel eines Betriebes kontrolliert und analysiert. Das Nettoumlaufvermégen kann berechnet
werden, indem Vom Umlaufvermdgen die kurzfristigen Verbindlichkeiten abgezogen werden. Wie
sich aus dem Wort ergibt, handelt es sich hierbei um das Umlaufvermdgen eines Unternehmens.
Was ist Umlaufvermégen? Dies sind die kurzfristige Vermoégenswerte einer Firma mit einer
Laufzeit von bis zu einem Jahr. Das bedeutet, dass sie nicht langer als ein Jahr in einem
Unternehmen gehalten werden und danach in Bargeld umgewandelt werden. Dies konnen
beispielsweise Rohstoffe, Fertigprodukte, eingekaufte Handelsware zum Weiterverkauf gedacht
und Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sein. Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen sind beispielsweise Rechnungen die noch nicht beglichen wurden von Kunden, was
so viel bedeutet wie, dass dem Betrieb im naher Zukunft flissige Geldmittel zuflieRen durch erhalt
der Forderungen. Kommt es zu solchen Problemen und wie hangt das Liquiditatscontrolling
mit dem Nettoumlaufvermégen zusammen? Wie vorhin bereits aufgeklart ist das
Liquiditatscontrolling dafir zustandig Engpasse von flissigen Mitteln in einem Betrieb zu
vermeiden. Das Nettoumlaufvermogen hangt direkt mit einem effektiven Liquiditatsmanagement
zusammen. Ein positives Net Working Capital zeigt die Stabilitat eines Unternehmens und zeigt
den Lieferanten und Banken, dass es fahig ist seinen kurzfristigen Zahlungsverpflichtungen
nachzukommen. Es ist damit eine unerlassliche Kennzahl die zur Prifung der Liquiditat eines
Unternehmens herangezogen wird.??

Durch das Controlling kann beobachtet werden, wie hoch das Net Working Capital ist und ob es
positiv oder negativ ausfallt. Wann spricht man von einem negativen Working Capital? Das
geschieht, wenn ein Unternehmen seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nachgehen kann. Das
Nettoumlaufvermdgen fallt zu Beispiel negativ aus, wenn Kunden ihren Zahlungsverpflichtungen
nicht rechtzeitig nachgehen und so die flissigen Mittel ausbleiben die ein Unternehmen bendtigt,
um selbst Rechnungen zu begleichen.

22 0.V. (Investitionsplanung), o.V. (Kapitalbindung)
2 R. Lenglet, (Net Working Capital), Studyflix, (Net Working Capital)
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Ein negatives Net Working Capital bringt auch Vorteile mit. Ein Vorgehen welches gerne
Unternehmen nutzen die Waren, ohne einen Kredit zu gewahrleisten liefen. Das heil3t sie sie sind
sehr Umsatzstark und haben eine hohe Verhandlungsmacht gegenuber Lieferanten. Dadurch
wird schnelles Wachstum ermdglicht. Selbstverstandlich gibt es auch Nachteile, wenn ein
Unternehmen expandieren will steht diesem ein negatives Working Capital im Weg. Die
Investoren entnehmen daraus das das Unternehmen nicht Umsatzstark ist eventuell auch am
Ende seine Kredite nicht begleichen kann, noch die eigenen Mitarbeiter bezahlen kann und das
der Absatz schlecht ist und zb6gern dadurch das Unternehmen dabei zu unterstutzen zu
expandieren da die Zukunft ungewiss scheint durch eine solche negative Kennzahl. Doch nicht
nur das auch flr das Auftreten der Betrieb ist ein negatives Nettoumlaufvermdgen nicht gut es
erschwert dem Unternehmen erheblich die Verhandlungen da dadurch die Firma schwach wirkt
und verspatete Zahlungen dadurch erwartet werden, wenn ein Unternehmen nicht jederzeit
liquide ist. An dieser Stelle kommt auch das Controlling ins Spiel, um derartiges zu verhindern.
Das Controlling muss die Oberhand tGber das Working Capital ibernehmen, indem es eine Liste
Uber Einnahmen und Ausgaben die in der Zukunft anstehen zusammenstellet. Durch so eine
Analyse kann beispielsweise aufgedeckt werden wo Ressourcen vergeudet werden oder wo zu
viel auf Lager produziert wird, und versucht solche Geschaftsvorfalle zu minimieren. Ferner wird
das Mahnwesen optimiert und eine Bonitatsprifung durchgefihrt und die
Zahlungsgeschwindigkeit durch Skonti an die Kunden erhoht, sodass es erst gar nicht zu
Zahlungsausfallen kommt. Verhandlungen mit Lieferanten gehoren ebenfalls dazu die Kennzahl
positiv zu halten, indem ein langeres Zahlungsziel mit dem Lieferanten verhandelt wird sodass
nicht so schnell in einen Engpass gerat. Das wird auch Working Capital Management genannt
welches unter dem Punkt 4.3 naher erlautert wird.?*

Um es im Controlling wirksam klug einzusetzen, kann. Das Nettovermogen dafir eingesetzt
werden eine Art Ersparnis beiseitezulegen um bei finanziellen Schwierigkeiten darauf schnell als
Unternehmen zugreifen zu kénnen. Es ist in seiner Handhabung sehr Flexibel, da es jederzeit in
Bargeld umgewandelt werden kann. Wenn die Kennzahl besonders hoch ausfallt kdnnen die
Investoren sehen dem Unternehmen geht es gut und es ist ein Stabiles Investment.?®

2 0.V., (Nettoumlaufvermogen), o.V., (Net Working Capital)
% 0.V., (Nettoumlaufvermdgen)
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4. Instrumente des Liquiditatsmanagements

4.1. Liquiditatsplanung und -budgetierung

Die Liquiditatsbudgetierung fur ein Unternehmen ist unverzichtbar. Diese hat zur Aufgabe zu
gewahrleisten, dass das Unternehmen jederzeit Uber genug Zahlungsmittel verfiigt und dadurch
kurz- und langfristig Zahlungsfahig bleibt. Die Liquiditatsplanung sorgt dafir das jederzeit
genugen Liquide Mittel vorhanden sind, um die Gehalter des Personals zu zahlen die Lieferanten
und auch mdgliche Mieten die anfallen. Ein Unternehmen ist dann zahlungsfahig, wenn es diesen
Forderungen kurzfristig nachkommen kann. 2® Unter mittelfristiger Liquiditatsplanung wird ein
Prozess verstanden, bei dem das Unternehmen seine zu erwartenden Ein- und Auszahlungen
Uber einen mittelfristigen Zeitraum plant und kontrolliert. Das sieht einen Zeitraum zwischen
einem und drei Jahren vor. Das ist notwendig, um die Zahlungsfahigkeit des Unternehmens zu
gewahrleisten und schnell auf mdgliche Lieferengpasse zu erkennen und auf diese reagieren zu
kénnen. Langfristige Liquiditatsplanung, auch operative Liquiditatsplanung genannt, bezieht sich
dagegen auf die Planung und Uberwachung der Liquiditat (iber einen Zeitraum von bis zu finf
Jahren und darlber hinaus. Das Unternehmen soll dadurch auch langfristig Zahlungsfahig und
Liquide bleiben, um Insolvenzen zu vermeiden oder auch um die notigen Mittel zu haben bei
Investitionen in gréRere Projekte. Das Geld muss nach Ablauf dieser funf Jahre verflgbar sein,
es muss liquide sein, um bestimmte Rechnungen zu begleichen. Vor allem junge Unternehmen
sollten immer darauf achten liquide zu sein. Denn der haufigste Grund warum Unternehmen am
Ende doch noch die Insolvenz anmelden, ist die Zahlungsunfahigkeit des Startups. Folglich
besteht ein guter Liquiditatsplan daraus ein Gleichgewicht zwischen Ein-und Auszahlungen zu
finden. Es sollte kein ,totes” Kapital im Unternehmen verbleiben. Unter totem Kapital wird das
unverzinste Kapital welches auf dem Konto liegt verstanden. Dieses kdnnte aber, wenn es schlau
angelegt wird dem Unternehmen Zinseinnahmen generieren. Es arbeitet also flr das
Unternehmen in dem Zeitraum, indem das Kapital gerade nicht benétigt wird. Ebenfalls darf das
Unternehmen auch nicht Gber zu wenig Liquide Mittel verfligen, um zahlungsfahig zu bleiben und
Zahlungsengpasse zu vermeiden.

Die langfristige Liquiditatsplanung, wie bereits oben erwahnt, dient auch dazu dem Unternehmen
einst Expansionen zu ermdglichen, Investitionen in Projekte und weiteren Kostspieligen
Vorhaben. Eine effiziente und gute Buchhaltung ist dafur von N6ten, die Daten missen qualitativ
hochwertig sein und auf dem neuesten Stand.?” Der Liquiditatsplan ist auch fiir auRenstehende
Dritte wie die Bank von Bedeutung. Diese kann dem Plan entnehmen, ob das Unternehmen, denn
Kredit nach einem gewissen Zeitraum zurtickzahlen kann und Lieferanten kdnnen daraus lesen
ob die Rechnungen auch vom Unternehmen beglichen werden kdénnen. Einem Unternehmen
welches kurz vor der Insolvenz steht wird kein Lieferant mehr Rohstoffe flr die Produktion liefern.
Wie vorher bereits in mehreren Punkten Beschrieben, arbeitet das Liquiditatscontrolling darauf
hin Engpasse zu vermeiden. Ein passendes Instrument welches sich damit naher beschaftigt ist
die Engpassanalyse. Engpasse kdnnen bei einem Unternehmen in jedem Bereich entstehen.

%6 \/gl. Erichsen (Controlling-Instrumente von A-Z 2020), S.121
27 \/gl. Erichsen (Controllinginstrumente A-Z 2020), S.121
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Egal ob es Engpasse beim Personal, Engpasse in Rohstoffen oder bestimmten Materialien oder
Engpasse in Form von finanziellen Mitteln. Die Controller missen daraufhin festsetzen was
grofere Wichtigkeit besitzt und in was es sich am meisten zu investieren lohnt.?®

4.2. Cashflow-Analyse

Zuerst einmal sollte geklart werden, dass liquide Mittel nicht dasselbe wie der Cashflow ist.
Liquide Mittel sind Geldmittel in Form von Bankguthaben oder Bargeld welches sofort zur
Verfugung stehen und das Unternehmen im jetzigen Zeitpunkt seine Verbindlichkeiten sofort
begleichen kann. ,Der Cashflow ist der Saldo aus Einzahlungen und Auszahlungen (Netto-
Zahlungsstrom) einer Periode aus der laufenden Geschaftstatigkeit, der Investitions- und der
Finanzierungstatigkeit.”*® Der Cashflow spielt aber eine entscheidende Rolle, wenn es um die
Liquiditat im Unternehmen geht. Es ist eine Kennzahl die die Fahigkeit eines Geschafts zur
Selbstfinanzierung bewertet. Daraus kann ein Unternehmen entnehmen welche Betrage im Jahr
generiert wurden. Hier ist der KapitalUberschuss entscheidend, da dieser etwas uber die
Unabhangigkeit des Unternehmens und die Ertragskraft eines Unternehmens aussagt. Ein hoher
Cashflow bedeutet das ein Unternehmen sich aus eigenen Mitteln sehr gut selbst finanzieren
kann und dadurch auch flexibler ist in seinen Finanziellen ausgaben. Ist wie beispielsweise bei
Investitionen. Hierbei kommt die Cashflow-Analyse zum Einsatz. Diese analysiert, ob das
Unternehmen genlgend Kapitaliberschuss zur Verfligung hat, sodass es seine Investitionen
selbst finanzieren kann. Hier geht es auch um eine Form von Eigenkapitalfinanzierung. Bei einem
hohen Cashflow ist das Unternehmen in der Lage selbststandig zu handeln und sogar in
Forschung und Entwicklung zu investieren. Nicht nur fir den Betrieb selbst, sondern auch fir
Kreditgeber und Investoren ist diese Kennzahl von hoher Bedeutung. Denn Banken geht es in
diesem Fall wiederum um die Bonitat eines Unternehmen. Diese steigt, wenn dieses eine hohe
positive Summe an fllissigen Mitteln zur Verfigung hat. Fir Investoren steigt die Attraktivitat an
dem Unternehmen da sie aus einem hohen Cashflow entnehmen kdnnen das dieses auch
Expandieren kann und Investitionen in neue Standorte tatigen kann.*°

Es gibt drei Arten des Cashflows in die es wichtig ist aufzuspalten. Zum einen ist es der operative
Cashflow, Investitions-Cashflow und dem Cashflow aus Finanzierungen. Bei dem operativen
Cashflow, wie es der Begriff bereits aussagt, handelt es sich um Geldflisse aus dem operativen
Geschaften eines Betriebs. Hierbei handelt es sich um alle Einnahmen und Ausgaben die mit
dem Kerngeschaft der Firma zusammenhangen. Personalkosten die bezahlt werden mussen,
Materialkosten sowie Einnahmen aus Verkaufen und Bereitstellung von Dienstleistungen. Zum
Cashflow aus Investitionen gehoren Investitionen in langfristige Vermogenswerte. Also dem Kauf
und Verkauf von Finanzanlagen und Sachanlagen. Wie vorhin bereits angesprochen kann ein
Unternehmen zur Beschaffung von Kapital Anleihen erwerben, da es dadurch regelmalige
Zinsertrage generiert ohne das es am anderen Unternehmen Beteiligt ist. Genau das ist der

28 \/gl. Erichsen Vgl. Erichsen (Controlling-Instrumente von A-Z 2020), S.93
29 Bleiber (Cashflow optimieren 2018), S 13
30 Jérgen Erichsen, Bilanzanalyse/6 Aufgaben der Cashflow-Analyse), 0.V. (Cashflow-Analyse)
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Finanzierungs-Cashflow. Durch dessen Berechnung wird klargestellt, wie viel Geld der Betrieb
eingenommen hat durch den Kauf von Anleihen, aber auch wie hoch die Schulden sind durch die
Aufnahme von Krediten und Herausgabe von Anleihen.3! Der operative Cashflow kann
unterschiedlich ausfallen. Einem positiven Cashflow ist zu entnehmen, dass genigend Geldmittel
eingenommen werden aus den Hauptgeschaften eines Unternehmen. Insofern kann der Betrieb
seine laufenden Kosten selbst decken. Ein negativer Cashflow hat zur Folge, dass die Bonitat bei
Banken sinkt. Die Investoren zweifeln da das Unternehmen eindeutig nicht in der Lage ist
genugend liquide Mittel aufzubringen, um seinen Verbindlichkeiten nachzukommen und so
eventuell zu Krediten oder anderen Formen der Geldbeschaffung greifen muss. Es gibt aber auch
einen Cashflow-Uberhang. Trotz Deckung der laufenden Schulden und aller anderen Kosten die
im alltaglichen Geschéaft anfallen bleiben liquide Mittel Gber. Mit diesen kdnnen neue Projekte
finanziert werden, Gewinne ausgeschittet werden an die Aktionare und neue Forschungen
betrieben werden. Durch geniigend liquide Mittel ist das Unternehmen fahig neue Technologien
zu entwickeln die wiederum dazu beitragen Prozesse weiterzuentwickeln und zu Modernisieren
und neue Geschaftsmodelle zu entwickeln. Das fuhrt zur Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit
eines Unternehmens. 32

Ziele einer solchen Analyse bestehen darin zu berechnen in welcher Hohe Einnahmen das
Unternehmen tatigt und was es an Geld ausgibt und damit die kurzfristige Liquiditat zu steigern.
Unter anderem ist sie relevant fur Entscheidungen der Managementebene ob Investitionen
getatigt werden kdnnen oder in neue Projekte investiert werden solle. Vor allem zeigt die Analyse
auf, ob das Unternehmen erfolgreich ist in dem, was es tut, es stellt also auch eine Uberwachung
fur die Firma selbst dar um zu sehen ob diese wirtschaftlich fungiert. Genauso wie viele andere
Instrumente hilft auch diese frihzeitig Engpasse zu erkennen und geplante Investitionen und
Projekte auf einem spateren Zeitpunkt zu verschieben als urspringlich geplant.

Die Cashflow Kennzahl ist besonders beliebt fur die Ermittlung der Liquiditat, weil sie sehr leicht
zu berechnen ist und nur eine geringe Anzahl an Werten reicht schon aus, um eine komplexe
Thematik darzustellen.®?

4.3. Working Capital Management

Beim Working Capital Management, welches das Nettoumlaufvermdgen managet, geht es darum
das gebundene Kapital zu reduzieren, um moglichst viele Liquide Mittel zu haben. Aber nicht nur
dass, dadurch kann ebenfalls der Verschuldungsgrad gesenkt werden. Das passiert indem mehr
Geld zur Verfugung steht Verbindlichkeiten zurlckzuzahlen. Der positive Einfluss ist das bessere
Rating welches externe Kapitalgeber anregt in ein Unternehmen zu investieren. Um das zu
erreichen werden die Forderungen und Verbindlichkeiten aus Lieferung und Leistung verbessert
sowie die Lieferbestande optimiert. Durch die Optimierung in verschiedenen Bereichen ergibt sich

31 Sparkasse (Cashflow-Analyse), David Moschini (Cashflow-Analyse), 0.V. (Cashflow einfach erklart)
32 0.V. (Cashflow einfach erklart), Sparkasse (Cashflow-Analyse),
33 Bleiber (Cashflow optimieren 2018), S. 20
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fur das Unternehmen zusatzliches Kapital welches die Zahlungsfahigkeit des Unternehmens
sichert. ,Working Capital ist der Betrag, den ein Unternehmen kurzfristig als Ausgabenspielraum
zur Verfugung hat. Working Capital ist am Arbeiten, also ,working®, weil es im Tagesgeschaft zur
Verfliigung steht und nicht langfristig geblockt ist.“ ** Es handelt es um Geld das flr einen arbeitet.
Deswegen ist diese Kennzahl besonders wichtig. Wirden die Lieferbestande nicht optimiert
werden oder Forderungen und Verbindlichkeiten aus Lieferung und Leistung verbessert werden,
wurde dieses Kapital gebunden an beispielsweise Ware liegen das erst in zwei Jahren bendétigt
wird, wahrend das Geld aber im Moment fur das Unternehmen arbeiten konnte.

Bei Durchfuhrung eines erfolgreichen Working Capital Management wird gebundenes Kapital
freigesetzt und damit die Liquiditat des Unternehmens erhoht, welche man fur zusatzliche
Investitionen nutzen kann oder um kurzfristige Verbindlichkeiten zu begleichen. Ein weiterer
positiver Effekt ergibt sich, wie oben bereit angeschnitten, die verbesserte Kapitalrentabilitat.
Durch dieses Instrument werden ebenfalls Zahlungsengpasse vermieden, sodass das
Unternehmen jederzeit in der Lage ist Rechnungen zu begleichen aber auch attraktiv fur dritte zu
sein. Hierbei geht es jedoch nicht darum das Working Capital zu maximieren, sondern ebenfalls
eine Balance zu finden zwischen dem gebundenen Kapital und dem welches freigesetzt wird.
Aulerdem tragt das Working Capital Management dazu bei das Risko zu minimieren und zu
Managen. Ein hohes Working Capital sagt aus, dass die Liquiditatssituation eines Unternehmens
stabil und sicher ist. Jedoch sollte Vorsicht geboten sein. Es geht nicht darum diese Kennzahl so
hoch wie mdglich zu halten, sondern nur darum das gebundene Kapital freizusetzen welches
unnotig gebunden ist.3®

Die Hauptaufgabe des Working Capital Managements besteht darin das Umlaufvermdgen zu
optimieren. Es gibt das Debitorenmanagement und das Kreditorenmanagement. Beim
Debitorenmanagement geht es darum die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen zu
steuern. Dabei ist es die Aufgabe des Managements die Prozesse bei der die Einforderung von
Zahlungen gengenuber Kunden maglichst schnell zu gestalten. Bei diesem Prozess wird gerne
das Factoring von Forderungen verwendet. Dabei werden die offenen Forderungen aus Lieferung
und Leistungen an einen Dienstleister verkauft und erhalten die Liquiden Mittel schneller, als
wenn das Unternehmen auf den Eingang der Zahlung vom Kunden warten. Dadurch kann ein
Unternehmen seine Barbestande in kurzer Zeit erhéhen. 36

Beim Kreditorenmanagement werden die Verbindlichkeiten aus Lieferung und Leistung gesteuert.
Die Zahlungsverpflichtungen denen das Unternehmen in nachster Zeit nachkommen muss. Hier
soll der Prozess beschleunigt werden die anstehenden Zahlungen moglichst schnell zu
beleichen. Die Verbindlichkeiten sollen sich in der Zukunft nicht anh&aufen, sondern im Gegenteil
so schnell wie moglich bezahlt werden. Es kdnnen Beispielsweise im Voraus Skonti mit den

34 Klepzig (Financial Supply Chain 2022), S 8
35 0.V., (Working Capital Managemnt); Dr. H.Vater, E. Bail, (Working Capital Managemnt)
36 Prof. Dr. K. Schulze, (Working Capital Management), 0.V., (Was ist Factoring?)
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Lieferanten verhandelt werden, die das Unternehmen dazu animieren schneller zu bezahlen.
Skonti sind Nachlasse auf, denn Nettopreis. Wenn das Unternehmen seinen
Zahlungsverpflichtungen in einem bestimmten Zeitraum nachkommt. Statt 90 Tage Zahlungsziel
soll das Unternehmen innerhalb von 30 Tagen bezahlen, dann wird der Nachlass dem
Unternehmen gewahrt. Dies fuhrt zu einem besseren Liquiditdtsmanagement, da nicht zu viele
Rechnungen zu einem Zeitpunkt anstehen und das Unternehmen jederzeit liquide bleibt.3’

4.4. Liquiditatskennzahlen

Liquiditatskennzahlen sind wichtige finanzwirtschaftliche Parameter die dabei assistieren zu
erkennen, wie gut oder schlecht das Unternehmen in seiner Zahlungsbereitschaft aufgestellt ist.
Durch diese Messzahlen kann ein Unternehmen feststellen, ob es in der Lage ist seinen
Zahlungsverpflichtungen nachzugehen ohne Kredite aufnehmen zu mussen. Sie helfen dabei
Risiken in der Liquiditat aufzudecken und verhindern somit eine mogliche Insolvenz. Es gibt
insgesamt drei Liquiditatsgrade. Die Barliquiditat, die Einzugsliquiditat und die Warenliquiditat.

Diese sagen aus in welcher Lage konkret das Unternehmen ist, um kurzfristige Verbindlichkeiten
und Schulden zu begleichen. Die Liquiditatskennzahl ist zwar aussagekraftig jedoch weist diese
auch Schwachen auf. Wie Beispielsweise, dass die Liquiditdt nur am Bilanzstichtag zu
entnehmen ist und nicht zu jedem Zeitpunkt in dem es flr wichtige Entscheidungen entscheidend
ware. Ein weiterer Kritikpunkt besteht darin, dass nicht alle kurzfristigen Verbindlichkeiten bei der
Berechnung berucksichtig werden.

Es gibt insgesamt drei Grade bei denen man in der Liquiditat unterscheidet. Die Liquiditat des
ersten Grades auch Cash Ratio genannt, untersucht, ob das Geschaft durch liquide Mittel aus
dem Bank- und Kassaguthaben seine kurzfristigen Zahlungsverpflichtungen decken kann. Es
geht hier um kurzfristiges Umlaufvermdgen welches eins bis drei Monate im Unternehmen
verbleibt und dadurch steht dem Unternehmen oft sehr schnell Liquide Mittel zur Verfigung, da
es sich das Kassaguthaben schnell zunutze machen kann. Liquiditat des zweiten Grades, als
Quick Ratio bezeichnet umfasst dagegen Umlaufvermogen welches im Unternehmen bis zu zwolf
Monate verbleibt. Hierbei werden kurzfristige Forderungen, kurzfristige Verbindlichkeiten und
Ruckstellungen betrachtet und die Fahigkeit fur das Unternehmen aus Umlaufvermdgen seine
Verbindlichkeiten zu zahlen. Das Current Ratio, die Liquiditat dritten Grades hingegen umfasst
das ganze Umlaufvermdgen welches das Unternehmen besitzt und wie viel der ausstehenden
Verbindlichkeiten damit gedeckt werden kénnen.®

37 Prof. Dr. K. Schulze, (Working Capital Management), 0.V., (Skonto)
38 A.Wolkau, (Kennzahlen als Frilhwarnsystem)
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5. Steuerung des Liquiditatscontrolling

5.1. Fruhwarnsysteme

Frihwarnsysteme spielen eine zentrale Rolle beim Risikomanagement eines Unternehmens.
Jedes Unternehmen sollte gewappnet sein gegen Risiken aber auch Chancen erkennen die bei
der Geschaftsfihrung helfen. Dabei kommen die Frihwarnsysteme zum Einsatz. Dies sind
Instrumente die das Controlling dabei unterstiitzen Risiken und Chancen rechtzeitig zu erkennen
und rechtzeitig Malnahmen zu ergreifen. Dadurch stellt der Betreib sicher, dass wirtschaftliche
Gefahren die bevorstehen rechtzeitig erkannt werden, um schnellstmdglich reagieren zu kbnnen.
Die wichtigste Aufgabe dieses Instruments ist Gefahrenen zu erkennen, daraus
Handlungsempfehlungen abzuleiten und Malnahmen zu ergreifen. Dabei werden magliche
Katastrophen abgewendet. Wie funktioniert ein solches System? Das sind Sensoren die
untereinander verkoppelt sind und sich gegenseitig Informationen senden. Sobald Ihnen eine
UnregelmaRigkeit, beziehungsweise eine Stérung unterkommt, wie Sie vorher noch nicht da war
sendet es eine Information an das Management. Folglich kann dieses auf Unregelmafigkeiten
schnell reagieren konnen. Es basiert alles auf vorhandenen Daten die gesammelt wurden 3°

Dabei wird in strategische und operative Friuhwarnsystemen unterschieden. Beim strategischen
Frohwarnsystem werden langfristige Ereignisse beobachtet. Entwicklungen und Trends wie
Beispielsweise die Globalisierung, die Inflation die steigenden Preise fiir Ol. Aber auch vor allem
das, was die Wertbewerber, also die externen Marktteilnehmer machen beobachtet. Welche
Produktentwicklung treibt der die Konkurrenzfirma voran? Was macht der Staat und wie ist der
Markt aktuell, in welche Richtung entwickelt sich der Markt? Das strategische Frihwarnsystem
ist daher orientiert an die vorherstehende Zukunft und warnt vor méglichen Veranderungen was
dem Unternehmen enorme Vorteile bietet. Entscheidungsgrundlagen flir das Management
konnen abgeleitet werden, Krisen werden dadurch vermieden. Es bietet Wettbewerbsvorteile
gegenuber der Konkurrenz indem schnell auf neue Marktbedingungen reagiert werden kann. Ein
wesentlicher Vorteil ist der nachhaltige Wachstum des Unternehmens. Allerdings ist ein solches
System mit hohen Kosten verbunden da umfassende Marktanalysen erforderlich sind. Hohe
Investitionen in IT-Systeme und durch die Analyse der enormen Anzahl an Daten hat ein
Unternehmen einen sehr hohen Aufwand. Es kdnnen dabei genauso Fehler entstehen, sodass
Daten falsch interpretiert werden und falsche Handlungsempfehlungen an das Management
abgeleitet werden. Nicht jede Prognose ist immer korrekt, da vor allem langfristige Einwirkungen
nicht so einfach zu prognostizieren sind und sich jederzeit etwas verandern kann.

Das operative Frihwarnsystem dagegen konzentriert sich auf den Erfolg des Unternehmens
selbst. Wie steht es um die Liquiditat des Unternehmens und um die Vermogenswerte, gibt es
Schwankungen und Abweichungen die zu einem Risiko und Verlusten fur die Firma fihren
kénnen? Dabei finden Soll-Ist-Vergleiche mit der Jahresplanung, friheren Kennzahlen als auch

% 0.V., (Was ist ein Frilhwarnsystem?)
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durch den Vergleiche von Kennzahlen mit Unternehmen die in derselben Branche tatig sind
statt.4°

Was mussen Fruhwarnsysteme mit sich bringen das sie wirksam funktionieren und dem
Unternehmen dienen kdnnen? Sie mussen einfach anzuwenden sein und sich an praktischen
Geschaftsmodellen orientieren. Sie mussen die Ablaufe im Unternehmen abbilden konnen und
auf mogliche Schwachen hinweisen konnen die diese beinhalten. lhre Daten ziehen sich die
Frihwarnsysteme aus Jahresabschlissen wie der Bilanz und Gewinn- und Verlustrechnung,
sowie aus dem Monatsabschluss. Sie berucksichtigen auch Kundenbefragungen und
Lieferantenbefragungen und nehmen Daten aus den Veroffentlichungen von Banken und
Statistikverbanden. Wenn ein Fruhwarnsystem all die notigen Punkte erfullt die es zu seiner
Funktionsfahigkeit braucht dann kann es das Unternehmen erfolgreich darauf hinweisen welche
Probleme bestehen und wo diese zu finden sind. Auch die Grolie des Problems wird aufgedeckt.
Wenn sich beispielsweise eine Investition negativ in der Zukunft entwickeln kann wird darauf die
Firma ebenfalls durch ein Frihwarnsystem hingewiesen.*!

Welche Analysen und Instrumente sind Frihwarnsysteme und wie kénnen Sie uns helfen als ein
solches System zu arbeiten? Zum einen fallen darunter Liquiditatskennzahlen. Diese Kennzahl
ist ebenfalls dafir zustdndig eine Firma darauf hinzuweisen, ob es seinen
Zahlungsverpflichtungen nachkommen kann. Dabei wird auf die Vermodgenswerte
zuruckgegriffen und ob diese in bares Geld umgewandelt werden kdnnen. Daraus ergibt sich das
dem Unternehmen Liquiditdt in Form von Geld zuflie®t welches aus dem Verkauf von
Vermogenswerten gewonnen wurde.

Als Fruhwarnsystem konnen Kennzahlen eingesetzt werden. Diesen ist es mdglich auf
Zahlungsschwierigkeiten hinzuweisen. Wenn das Umlaufvermoégen beispielsweise die
kurzfristigen Zahlungen nicht decken kann. Darin versteckt sich das Fruhwarnsystem und das
Unternehmen kann schnell MalRnahmen ergreifen, um dagegen zu wirken. Folglich gerat es in
keine Zahlungsausfalle.

Ein weiters Instrument welches als Fruhwarnsystem agieren kann ist die Cashflow-Analyse.
Hierbei geht es darum, ob ein Unternehmen sich selbst finanzieren kann, ob es die nétigen
finanziellen Mittel aufbringt selbstandig seine Zahlungsverpflichtungen zu begleich. Wie bereits
oben unter 4.2 erwahnt. Es werden die Ein-und Auszahlungen aus dem taglichen Geschaft
Uberwacht und sobald sich negativer Cashflow ergibt, es mehr Abfliisse als Zufliisse gibt, zeigt
es dem Unternehmen auf das es in Zahlungsschwierigkeiten geraten konnte und deswegen dient
diese Kennzahl ebenfalls der Friiherkennung. 42

Nicht zu vergessen die Break-Even-Analyse. Diese ist vor allem fur Start-Ups von grofler
Bedeutung und kann durch eine Prognose vorhersagen ab welchem Zeitpunkt die Firma Gewinne

40 A Klein, (Controlling — Best Practice im Mittelstand), S.82, A.Wolkau (Friihwarnsysteme)
41 A Klein (Controlling — Best Practice im Mittelstand), S.83
42 J.Ulrich, (Was ist Cashflow)
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einbringt. Die Breakeven-Analyse ist eine sehr wichtig flr die zuklnftige Liquiditatsplanung und
dient dieser als Grundlage.*? Ab dem Zeitpunkt an dem die Verlustzone Uberschritten wird, wenn
die sogenannte Nullschwelle erreicht wird, wird diese auch die Gewinnschwelle genannt. Das ist
der Break-Even-Point ab dem ein Unternehmen rentabel wird.** Wir wirkt sich das ganze als
FrGhwarnsystem auf die Liquiditat aus? Falls die Gewinnschwelle nicht erreicht wird und das
Unternehmen in einem bestimmten Zeitraum keine Gewinne ausweisen kann, gerat das
Unternehmen in Zahlungsverzug. Folglich kann die Firma die Kredite nicht begleichen und seine
Mitarbeiter und Materialien nicht bezahlen. Es ist keine Liquiditat gegeben und denn
Zahlungsverpflichtungen kann nicht nachgegangen werden.

Ein weiteres Instrument welches als Fruhwarnsystem eingesetzt werden kann ist das
Benchmarking. Auf diese Weise wird das eigene Unternehmen kontinuierlich mit anderen
Unternehmen verglichen die in ahnlichen Branchen aktiv sind. Hierdurch werden Lucken
analysiert die im Unternehmen bestehen, um diese zu schlieRen und Konkurrenzfahig zu bleiben
indem bestehende Unterschiede analysiert werden und dann entweder verbessert werden oder
sogar Ubernommen werden fiir das eigene Unternehmen.*> Verglichen werden dabei
Dienstleistungen, Produkte und Prozesse. Aber auch wie es um die Liquiditat der Wettbewerber
steht. Indem ein Branchenvergleich bezuglich der Liquiditat durchgefuhrt wird kann
herausgefunden werden, ob sich das Unternehmen an den Durchschnitt halt oder ob es positive
beziehungsweise negative Abweichungen gibt. Beispielsweise kann durch ein Frihwarnsystem
erkannt werden, das ein Unternehmen viel hohere Liquiditatsreserven hat als das eigene
Unternehmen in derselben Branche und es kdnnen Malinahmen ergriffen werden, um sich der
Konkurrenz anpassen zu konnen.

Auch das Forderungsmanagement spielt eine wichtige Rolle bei frihzeitiger Erkennung von
Liquiditatsengpassen. Forderungen die gegeniiber anderen noch ausstehen missen Uberwacht
und eingefordert werden, sodass ein Unternehmen Zahlungseingange verzeichnen kann.
Mahnungen miuissen verschickt werden an diejenigen die lhrer Forderung nicht fristgerecht
nachkommen und dadurch dem Unternehmen flissige Mittel ausbleiben die urspriinglich fir
diese Zeitpunkt geplant waren. Folglich kann bestimmten Zahlungsverpflichtungen
nachgekommen werden. Durch das Forderungsmanagement als Fruhwarnsystem kann
analysiert werden, welche Kunden besonders anfallig sind fur ausfallende Forderungen und nicht
fristgerechte Zahlungen. Durch eine solche Analyse werden Liquiditatsengpasse vermieden und
es konnen Vorkehrungen getroffen werden. Es ist essentiel, um die Liquiditat eines
Unternehmens sicher zu stellen, weshalb hier die Fruhzeitige Erkennung von Problemen eine
enorme Rolle spielt.*®

43 G.Wittwer, S. Jankowiak, (Break Even Point)
44 Studyflix, (Break-Even-Point)
4 Prof. Dr. Klaus Wiibbenhorst, (Benchmarking), T. Flinspach, K. Méller, (Benchmarking)
46 D.Moschini, (Forderungsmanagement: Was macht es aus)
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5.2. RegelmaBiges Reporting

Reporting im Allgemeinen bedeutet Berichtswesen. Das Reporting ist dazu da verschiedene
Informationen im Unternehmen zusammenzutragen zu analysieren und aus diesen werden dann
Handlungsempfehlungen an das Management abgeleitet. Dabei werden nur die wesentlichen
Daten in Betracht gezogen. Reportings konnen sehr unterschiedlich aussehen. Von einer
PowerPoint-Prasentation bis zu einem Diagramm oder Excel-Tabellen kdnnen Sie in jeder Form
vorkommen. Das Reporting ist eine rein Informative Aufgabe fur die Angestellten und die
Geschaftsleiter um immer auf dem neues Stand zu sein, wie es gerade beispielsweise um die
Liquiditat des Unternehmens steht. Warum sind Reportings so wichtig fur ein Unternehmen? Um
weitere Entscheidungen als Management auf jedem Gebiet treffen zu kdnnen mussen alle Daten
aufbereitet werden und gesammelt zur Verfugung gestellt werden. Daran kann entschieden
werden, ob das Unternehmen beispielsweise fahig ist Projekte und Investitionen durchzuflhren
die in Planung stehen oder ob das Risiko einer Zahlungsunfahigkeit zu hoch ist. Aus alles
Abteilungen werden Daten zusammengefuhrt in einem Reporting welches dem Management
dadurch das Wissen verschafft welches es fur seine weiteren Unternehmenssteuerung bendtigt.
Die Aufbereitung von Reports stellt sicher das so wenig wie moglich Informationen
abhandenkommen. Ein weiterer wesentlicher Vorteil ist, dass solche Reportings oft vollkommen
automatisiert ablaufen und wie beispielsweise durch das von Microsoft zur Verfligung gestellte
Business Itelligence Software die zur Verarbeitung groBer Datenmengen genutzt wird.4’

Im Falle der Liquiditat ist das Finanzreporting wichtig. Dieses informiert das Unternehmen
regelmaRig uber dessen finanziellen Stand. Wie der Name schon aussagt, geht es dabei darum
alle finanziellen Daten einer Unternehmung zu sammeln, zu analysieren und flir das Management
in einem Reports aufzubereiten.*® Durch das Finanzreporting wird Offenheit Gber den finanziellen
Zustand geschaffen. Das Wichtigste ist dabei, das das Reporting auf Echtzeit-Daten basiert.
Durch die Nutzung der aktuellen Daten ist das regelmallige Reporting unausweichlich fur die
erfolgreiche Steuerung eines Geschafts. Die Geschaftsfuhrung halt durch Echt-Zeit Daten immer
auf dem neuesten Stand und kann bei plétzlichen Abweichungen, die durch die regelmafige
Berichterstattung aufgezeigt werden schnell agieren. Folglich hilft es das Liquiditatscontrolling zu
Steuern und zu optimieren.

Es gibt Komponente die eine finanzielle Berichterstattung ausmachen. Unter die wichtigsten
Bausteine gehoren die Gewinn-und Verlustrechnung, sowie die Bilanz als auch die
Kapitalflussrechnung. Die Kapitalflussrechnung spielt im Falle der Liquiditat einen wichtige Rolle.
Sie bewertet die Liquiditat eines Unternehmens. Mit Hilfe dieser Rechnung kann das
Management sehen on es ausreichend an flussigen Mitteln verfugt, um Zahlungsverpflichtungen
nachzugehen. Woraus wieder entnommen werden kann wieso es so wichtig ist flr die Steuerung
der Liquiditat regelmaRige Reportings im Unternehmen einzufihren.

47 S.Glockner, (Was ist Reporting)
48 0.V., (Finanzreportung mit Weitblick: Mehr als nur Zahlen)
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5.3. Schulung und Sensibilisierung

Was genau und wer genau muss geschult werden und was ist eine Sensibilisierung? Um das
Liquiditatscontrolling so effizient wie moglich zu machen ist die Schulung der Mitarbeiter wichtig.
Bei einer Schulung ergreift das Unternehmen Mal3inahmen, um lhre Mitarbeiter auf den aktuellen
Stand in Beispielsweisen neuen Technologien zu bringen und deren Wissen in viele Teilbereichen
zu erweitern. Dabei wird die Arbeit der Mitarbeiter verbessert und die Kompetenzen und Effizienz
erhoht. Nicht nur das Mitarbeiterschulungen fur Betriebe unerlasslich sind, sie tragen auch dazu
bei wettbewerbsfahig zu bleiben. Die Mitarbeiter werden dadurch in Inrem Wissen gestarkt und
gelehrt Effizient zu arbeiten. Firmen konnen in die verschiedensten Mitarbeiterschulungen
investieren. Von Datenschutz bis zu Sicherheit am Arbeitsplatz, was jeder Arbeiter bei Start in
einem neuen Unternehmen durchzufiihren hat, investieren.*®

Im Falle des Liquiditatscontrollings investiert das Unternehmen in Schulungen in der die
Mitarbeiter ein tiefes Verstandnis fir den Cashflow entwickeln und vor allem verstehen, was es
aussagt und wie diese Kennzahl arbeitet, um diese optimieren zu konnen. Zudem ist es
unerlasslich die Angestellten in der Liquiditatsplanung zu schulen. In dieser lernen die Mitarbeiter
zu analysieren wie sich die flissigen Mittel eines Unternehmens entwickeln und wie sie in
Krisenzeiten zu reagieren haben, wenn die liquiden Mittel knapp werden. Und genau hier werden
die Angestellten geschult einen Plan zu entwickeln, dass eine solche Knappheit an flissigen
Mitteln erst gar nicht entsteht. Sie lernen die Zahlen zu analysieren, kontrollieren die Ein- und
Auszahlungen des Unternehmen und lernen mit Geschaftsvorfallen umzugehen. Sie lernen dabei
die Ein- und Auszahlungen zu vergleichen die im betreffenden Unternehmen entstehen und durch
die Schulung fir die Firma einen passenden Liquiditatsplan zu erstellen. Aufgrund der Daten die
Sie aus den Vergleichen ziehen. Und wie bereits vorher erwahnt ist die Liquiditatsplanung
unerlasslich fur die Zahlungsfahigkeit eines Unternehmens. Durch eine solche Schulung wird die
Kompetenz der Mitarbeiter gesteigert und die Effizienz. >°

AuRerdem kann eine Schulung im Working Capital sinnvoll sein. Bei dieser lernen die Mitarbeiter
das gebundene Kapital so weit wie moglich zu reduzieren sodass genugend Geld zur Verfugung
steht, denn ausstehenden Zahlungsverpflichtungen nachzugehen und diesen zeitnah
nachzukommen. Ebenfalls ist es essenziell die Mitarbeiter in Systemen zu Schulen die von den
Unternehmen verwendet werden, um deren Liquiditat zu sichern. Nicht jeder Betrieb arbeitet
mitdenselben Softwaresystemen. Banken arbeiten mit anderen Systemen als beispielsweise ein
grol3er internationaler Konzern. Ein neuer Angestellter muss entsprechend auf die Systeme die
ein Unternehmen anbietet vorbereitet werden damit er effektiv damit arbeiten kann. Wie bereits
vorher erwahnt, gibt es einige Instrumente mit denen die Uberwachung und Steuerung der
Liquiditat erfolgt. Um diese erfolgreich nutzen zu kénnen, muss die Geschaftsfuhrung in seine
Mitarbeiter investieren sodass diese zuerst einmal ein Verstdndnis dafur entwickeln und
verstehen wie die genutzte Software funktioniert und zum anderen ist es erforderlich, denn

4 D.Tran, (Mitarbeiterschulung)
%0 |HK Ratgeber, (Liquiditatsplanung)
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Mitarbeiter soweit darauf zu schulen das er dem Unternehmen den groRtmdglichen Mehrwert
bringt, sodass eine solche Investition sich auszahlt. Dringend notwendig sind technische
Schulungen vor allem dann, wenn Aktualisierungen oder Neuerungen an bereits genutzten
System durchgefiuhrt wurden und beispielsweise neue Funktionen eingeflhrt wurden die denn
Mitarbeitern, denn Arbeitsalltag erleichtern sollen. Dann ist es besonders wichtig die Mitarbeiter
abzuholen und diese neuen Funktionen lhnen vorzustellen und wie mit diesen gearbeitet wird>!

Aber auch Schulungen in Best Practice bringen viele Vorteile fur ein Unternehmen. Was ist Best
Practice? Hierbei geht es darum eine Aufgabe, die ein Mitarbeiter beispielsweise tagtaglich
ausfuhren muss, so durchzufihren, sodass ein optimales Ergebnis erzielt wird. Diese Aufgabe
wird immer wieder mitdemselben Muster ausgefuhrt, das es fast wie ein automatisierter perfekter
Prozess ablauft und der Mitarbeiter diese Aufgabe besser als jeder andere ausfuhrt. Diese
Aufgabe soll also so optimal wie méglich ausgefiihrt werden, dann ist es ein Best Practice.%?

Neben Schulungen flr Mitarbeiter gibt es auch die Mitarbeitersensibilisierung. Wahrend die
Schulung von Mitarbeitern sich damit auseinandersetzt bestimmtes Wissen zu vermitteln oder
bestimmte Fahigkeiten, arbeitet die Sensibilisierung daran das Bewusstsein flr ein bestimmtes
Thema zu verfeinern. Hier geht es hauptsachlich darum, dass die Angestellten lernen ein Gefuhl
und ein Bewusstsein fir bestimmte Dinge zu entwickeln und eine bestimmte Denkweise
auszuldsen die vom Unternehmen gefordert ist.>3 In Bezug auf das Liquiditatscontrolling kann
das Personal darauf Sensibilisiert werden im Bereich Einkauf beispielsweise. Hierbei kann ein
grolReres Bewusstsein geschaffen werden dafir wie viel Material fur die Produktion in einem
bestimmten Zeitraum benotigt wird ohne das dabei unnétige Kapitalbindung geschaffen wird, was
zu Liquiditatsverlust fuhrt. Material welches iber Monate nur in einer Lagerhalle verstaut wird, da
es erst in beispielsweise funf Monaten bendtigt wird, muss nicht zu einem Zeitpunkt gekauft
werden in dem das Unternehmen Zahlungsverpflichtungen nachgehen muss und liquide Mittel
jetzt Zur Verfigung braucht. Aber auch im Vertrieb sollten die Mitarbeiter Sensibilisiert werden.
Durch einen schnellen Rechnungsstellungsprozess und durch Mahnungen kann ein erfolgreiches
Forderungsmanagement bezeichnet werden.

Um es noch deutlicher darzustellen, folgen zwei Beispiel welche die Schulung von der
Sensibilisierung trennen. Wie oben bereits erwahnt, besteht die Schulung daraus Mitarbeiter in
bestimmten Prozessen wie neuen Softwares zu unterrichten, um den Ablauf darzustellen. Bei
einer Sensibilisierung dagegen entwickeln die Mitarbeiter Verantwortungsbewusstsein und ein
Gefuhl dafur wie mit bestimmten Situationen Umgegangen werden muss, um die finanzielle
Stabilitédt des Unternehmens gewahrleisten zu kénnen: Bei einer Schulung lernt ein Mitarbeiter
beispielsweise, wie er ein modglichst sicheres Passwort erstellt. Bei einer Sensibilisierung

5L A. Jarre, (Mitarbeiterschulung)
520.V., (Best Practice)
%3 0.V., (Mitarbeitersensibilisierung)
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dagegen lernt ein Mitarbeiter ein Geflhl daflr zu entwickeln, wann beispielsweise eine E-Mail
unecht ist. Eine E-Mail die méglicherweise beim Offnen Viren auf den Computer ladt. 54

Insgesamt lasst sich aus diesem Punkt schlieBen, dass zu einem stetig wachsenden
Unternehmen Investitionen in Schulung und Sensibilisierung unerlasslich sind. Zum einen
steigert es die Kompetenz der Mitarbeiter, sie arbeiten produktiver und effizienter und das
Unternehmen bleibt steht wettbewerbsfahig, indem es sich mit dem Wandel der Geschaftswelt
und dem technischen Fortschritt stehts weiterentwickelt.

54 Bundesamt flr Sicherheit in der Informationstechnik, (Sensibilisierung und Schulung zur Informationssicherheit)
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6. Chancen fiir das Liquiditatscontrolling durch Kiinstliche Intelligenz

6.1. Automatisierung

Um diesen Punkt wirksam umsetzen zu koénnen, stellt sich zunachst die Frage, was alles
automatisiert werden kann? Wo kann die Kinstliche Intelligenz dem Personal eine Stltze ist?
Durch den zunehmenden Fortschritt in der Entwicklung der kinstlichen Intelligenz wird das
automatisieren von immer mehr geschaftswirtschaftlichen Vorgangen maoglich. Wie bereits
erwahnt kénnten viele Aufgaben die bisher vom Menschen erarbeitet werden durch eine Ki
ersetzt werden die fahig ist das menschliche Wissen zu erlernen und Entscheidungen
selbststandig zu treffen. Eine Firma die mit der Geschaftswelt mithalten will muss sich immer
mehr darauf einlassen automatisierte Prozesse und Arbeitsablaufe zu nutzen. Aufgaben die in
ihrer Abfolge immer gleich sind und immer wiederkehrend den gleich Prozess behandeln, kdnnen
sehr leicht automatisiert werden. Hier kdnnte das Beispiel mit dem Rezept wieder hilfreich sein.
Alles, was nach gleichem Rezept lauft und immer dieselben Zutaten beinhaltet kann automatisiert
werden. Das spart, denn Mitarbeitenden viel Zeit. Je schneller ein Unternehmen arbeitet, je
effektiver jeder einzelne Mitarbeiter seine Zeit nutzen kann, desto effektiver ist die Firma selbst.
Genau deswegen steigen viele Betriebe auf automatisierte Geschaftsprozesse um.> Im
Controlling hat die kunstliche bereits Fuld gefasst und unterstltzt die Mitarbeiter in Ihrer taglichen
Arbeit mit enormen Datenmengen. Hierbei ist die kiinstliche Intelligenz eine grolie Stitze. Zeit ist
Geld und Zeit beschafft der Firma die Computerintelligenz indem ist die Datenmengen
selbststandig analysiert und aufbereitet. Der Wandel vom manuellen ins digitale istim Controlling
schon in vielen Bereichen zu finden. Die automatisierten Vorgange zur Datenaufbereitung durch
verschiedenste Software ist aus dem Alltag von vielen Unternehmen noch kaum wegzudenken.
Prozesse die im Controlling automatisiert werden kdnnen, wie die Daten Aufbereitung erleichtern,
denn Controllern den Arbeitsalltag.

Es werden zunehmend ERP-Systeme verwendet.>® Das heillt so viel wie Enterprise-Ressource-
Planning. Dieses System ist dafur zustandig selbststéandig beispielsweise das Material zu planen
anhand der vorhandenen Daten aus den Vormonaten und sogar Jahren die vorher im System
bereits gespeichert worden waren. Es unterstitzt das Unternehmen seine Ressourcen zu
organisieren durch automatisierte Prozesse. Doch nicht nur die Vorrate kdnnen durch eine solche
Software geplant werden. Es kann im Personalwesen als auch in der Produktionsplanung helfen,
indem es bestimmte Ablaufe automatisiert und die Kapazitaten optimiert. Viele
Geschaftsprozesse kénnen im Unternehmen durch ein ERP-System gesteuert werden und viele
Vorgange automatisiert werden. Zum einen spart es dem Personal wertvolle Zeit und zum
anderen kann eine Kl basierte Software die Bedarfe in der Produktion besser optimieren und
analysieren als es ein Mensch konnte. Ein Mensch brauchte Stunden, um Daten auszuwerten,
um daraus die optimale Menge an Ressourcen zu errechnen. Durch ein solchen System kénnen
wiederum Kapitalbindungen vermieden werden die nicht von Néten sind und die flissigen Mittel
bleiben erhalten. Spezielle auf das Controlling bezogen helfen Enterprise-Ressource-Planning

55 A_Fordon, (Automatisierung von Geschéftsprozessen)
% Prof. Dr. Helge F.R. Nuhn, Prof. Dr. Milke Schulze, (Kinstliche Intelligenz im Controlling)
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dabei das Budget zu planen und die Kosten zu kontrollieren. Dabei werden Reportings erstellt,
was so viel wie Berichte bedeutet die an das Management verschickt werden um sie bei der
Entscheidungsfindung zu Unterstitze. Bei Betrachtung wie viel Zeit es in Anspruch nehmen
wurde einen solchen Berichte von Menschenhand zu erstellen und Millionen von Daten aus den
vorherigen Jahren zu analysieren. Daraus wird ersichtlich was fir eine grof3e Stltze Kinstliche
Intelligenz zum einen dem Personal bietet aber am allerwichtigsten ist, dass das Unternehmen
davon profitiert. Liquiditatsplanung wird durch ERP-Systeme so einfach wie noch nie. Durch
automatisierte Prozesse wird die Buchhaltung fast selbststandig gefuhrt.

Um genauer auf das Liquiditatscontrolling einzugehen und wie es durch ein Kl gestutztes ERP-
System unterstutzt werden kann wird das SAP S/4HANA betrachtet und das Microsoft Dynamics
365 Finance. Die sind beide Sofortware-Losungen die mit Kunstlicher Intelligenz arbeiten. SAP
S/4HANA hat ein eigenes Controlling Module mit dem internationale Unternehmen bereits
arbeiten. Dieses Controlling Modul ermdglicht es dem Betrieb Datenanalysen in Echtzeit
durchzufihren und die Kunstliche Intelligenz liefert dem Management auch
Entscheidungsunterstiutzungen. Es erstellt automatisch Reportings Uber beispielsweise den
Cashflow des Unternehmens. Diese Kennzahl spielt, wie vorher bereits erwahnt, eine wichtige
Rolle dabei, dass das Unternehmen Zahlungsfahig ist zu jeder Zeit. Das SAP Modul besteht aus
insgesamt zwei Modulen. Zum einen wurde das SAP Finance und das SAP Controlling
zusammengefuhrt. Wahrend das SAP Finance die automatisierten Finanzberichte erstellt und die
Buchhaltung behandelt, nimmt das SAP Controlling die Aufgaben der Planung und Steuerung in
die Hand. Im Liquiditatscontrolling war die Zusammenflhrung dieser beiden Module
entscheidend um daraus die perfekte automatisierte Software fur das Controlling herzustellen.
Dadurch ist eine Sofortware entstanden die inzwischen vielen Firmen hilft aktuelle und zuklnftige
Zahlungsstrome in  Echtzeit zu erfassen. Dadurch kann besonders fir das
Liquiditatsmanagement ein Berichte abgeleitet werden welche Zahlungen wir in naher Zukunft
zahlen mussen und wie viel flissige Mittel bendtigt werden, um die Rechnungen bleichen zu
kénnen. Das System Uberwacht auch Forderungen und Verbindlichkeiten. Es erstattet dem
Management Bericht wie viele Forderungen in nachster Zeit eingefordert werden mussen und
wie viel davon flr die ausstehenden Verbindlichkeiten aufgewendet werden kann. >/

Microsoft Dynamics 365 Finance ist eine Software die ebenfalls fir das Finanzmanagement
angewendet werden kann. Hierbei handelt es sich auch um ein Enterprise-Ressource-Planning
System welches das Liquiditatscontrolling durch Computerintelligenz erfolgreich unterstutzen
kann. Zu seinen Aufgaben gehdren insbesondere die Uberwachung des Cashflows und wie
dieser sich zukunftig entwickelt. Zudem kann das System sehr genaue Prognosen daruber liefern,
wann ein Kunde bezahlen wird. Das System erstellt selbststandig Budget und liefert dem
Management Beispiele wie ein Budgetplan fur das folgende Jahr aussehen kdnnte. Und es kann
selbststandig Zahlungsabwicklungen tatigen ohne das sich sonst ein Mitarbeiter darum sorgen
muss. Alles in einem ein System welches in vielen Teilbereichen die Liquiditatsplanung des

5 0.V., (Was ist ERP), 0.V., (Was ist ein ERP-System?), 0.V., (S/4HANA), J. O’'Donnell, (SAP Finanzbuchhaltung und
Controlling), N. Dornbusch, (,Affen, die von Affen lernen)
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Unternehmens unterstutzt und durch seine automatisierten Prozesse den Angestellten die
Moglichkeit bietet sich auf die Entscheidungen zu konzertieren.>®

Der Forecast ist ebenfalls ein Prozess der automatisiert wird. Der in Punkt 2.2 definierte Rolling
Forecast erklart, das frisch bezogene Daten in das System eingespeist werden zur Auswertung
und daraus eine Prognose dem Management geliefert wird die mit Echtzeitdaten geflttert wurde
und so genau wie nur moglich aus ist. Wie bereits aus dem Kontext erkennbar ist dieser Prozess
automatisiert, da es bei diesem Vorgehen immer nur dem System darum geht die Daten
auszuwerten und auf Basis der neuen Zahlen einen neue Prognose vorzulegen. Was macht ein
erfolgreiches automatisiertes Forecasting aus? Ein Unternehmen muss auf sein Aufgabenbereich
spezifisches Anwendungssystem wahlen. Es ist besonders wichtig, dass die Anwendung durch
korrekte Anwendung der Mitarbeiter sicherstellt, was wiederum durch Schulungen passiert. Der
Vorteil ist, dass ein Forecast sehr einfach Automatisiert werden kann, da dahinter nur grol3e
Datenmengen stecken die auswertet werden mussen. Sobald die Integration erfolgreich war und
die Forecasts effiziente Prognosen liefern steigert es die Effizienz eines Unternehmens enorm>°

6.2. Entscheidungsunterstiitzung

Wenn ein Unternehmen sich dafiir entscheidet eine Computerintelligenz zu nutzen, entscheidet
es sich dafur sich einen Wettbewerbsvorteil gegenuber den anderen Unternehmen zu
verschaffen. In der Geschaftswelt muss immer schneller immer gunstiger und immer effizienter
vorgegangen werden. Dadurch konnen Unternehmen mit fUhrenden Konzernen mithalten. Um
Markfuhrer zu werden, muss ein Betrieb sich auf die neusten Trends und den neusten Wandel
der Geschéaftswelt anpassen. Dabei spielen die Entscheidungen die Manager treffen tagtaglich
eine wichtige Rolle. Nur durch sinnvolle und gewinnbringende Entscheidungen wird ein
Unternehmen erst profitabel. Hierbei ist die Kunstliche Intelligenz bereits eine grof3e Hilfe bei
strategischen Entscheidungen. Wie in einigen Beispielen bereits erwahnt, wurde die Kunstliche
Intelligenz vor allem dafiir entwickelt Handlungsempfehlungen an das Management abzuleiten.®°
Durch eine automatisierte Prognosen der Liquiditat kann eine sehr genaue Cashflow-Prognose
angefertigt werden durch die Kunstliche Intelligenz die wiederum der Entscheidungsfindung des
Management eine Hilfe ist. Und am aller wichtigsten ist, dass Computerintelligenzen durch
automatisierte Risikobewertung sofort Liquiditatsrisiken analysieren kdnnen und dazu auch noch
MafRnahmen vorschlagen, wie gegen diese entgegengewirkt werden kann. Aus diesem Punkt ist
besonders gut ersichtlich, wieso Kl-basierte Systeme fur ein erfolgreichen
Liquiditatsmanagement unverzichtbar sind. Ein Mensch kénnte nicht in Echtzeit Risikos erkennen
und musste sich erst einmal viel Zeit nehmen, um eine passende Losung zu finden, wie das
Unternehmen einer Liquiditatskrise entgehen kann. Dem menschlichen Auge kdnnte entgehen,

%8 0.V., (Was ist Microsoft Dynamics 365 Finance), 0.V., (Microsoft Dynamics 365 Finance and Operations)

% 8. Szillat, (Wie funktioniert eine erfolgreiche Automatisierung der Forecasting-Prozesse im B2B-
Vertriebscontrolling), Dipl.-Kfm. M. Kappes, Dominik Klehr., (Planung und Forecasting in einer komplexen und
dynamischen..)
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das Uberhaupt ein Risiko besteht was fatal ware fur die Zahlungsbereitschaft einer
Unternehmens. Hierbei ist die oben erwahnte Software SAP S/4 HANA eine entscheidungsstitze.
Diese erkennt Risikos frihzeitig und liefert Vorschlage und Vorschlage, um diese zu minimieren.
Es optimiert die Liquiditdt und hilft Lieferengpasse zu umgehen. Liefert aber auch
Entscheidungsunterstiitzende Malknahmen, wodurch das Management schnelle handeln kann.

Ein besonderes Merkmale der kunstlichen Intelligenz ist, dass Sie fur die Individuelle
Entscheidungsunterstutzung eingesetzt werden kann. Die Computerintelligenz — wird
Malgeschneidert fur den Manager programmiert. Dabei werden frihere Entscheidungen vom
Manager herangezogen und sein Vorgehen in der Vergangenheit und in das System
implementiert. So kann das System Handlungsempfehlungen ableiten die auf die Vorstellung und
die Starken des Managements zugeschnitten sind. Daraus resultieren bessere und effiziente
Entscheidungsfindungen, da diese schon so nah an den Entscheidungen liegen die der Manager
auch treffen mochte. Allein dieser Punkt prasentiert welche grolle Chance und
Wachstumsmadglichkeit eine technische Intelligenz dem Management bietet.5!

Die Kunstliche Intelligenz unterstitzt die Controller in Punkten wie der Datenanalyse. Es liefert
Forecasts als Entscheidungsstutze. Vor allem wenn es um das Managen von Risikos geht.
Erkennt ein System, das mogliche Zahlungsengpasse bestehen und nicht genltigend flissige
Mitteln vorhanden sind, gibt das System zusatzlich noch ein Beispiel ab zur Problemldsungen
und liefert mdégliche Vorgehen die als Entscheidungsgrundlage dienen kénnten. Dadurch das
Entscheidungsgeschatzte Software auf kinstlicher Intelligenz basieren und Sachverhalte
analysieren bestehen die Chancen vor allem darin, das sie eine Problemldsung vorschlagen die
ein Mensch in der eventuell gar nicht gefunden hatte. Und so entsteht eine
Entscheidungsunterstitzung die effizienter arbeitet als das menschliche Gehirn.

Jedoch gibt es nicht nur optimale Losungen und auch nicht immer richtige. Manchmal kann auch
das System daneben liegen und einen ganz Falschen Vorschlag an das Management liefern, was
wiederum zu Fehlentscheidungen fuhren kann. Durch falsch Entscheidungen konnte das
Unternehmen in eine schwierige Lage geraten. Es gibt Entscheidungssysteme die automatisiert
sind und Aufgrund lhrer Analysen Entscheidungen fur das Unternehmen treffen und daraus die
nachsten Schritte direkt ableiten. Es gibt aber auch nur Entscheidungsunterstitzungen, die erst
dem Manager vorgeschlagen werden und dieser sich daflr entscheidet anzunehmen oder nicht.
Eine wichtige Entscheidung sollte nie einem System allein Uberlassen werden. Ein Controller
sollte immer die letzte Entscheidung treffen. Beispielsweise konnte das System eine falsche
Menge bestellt haben. Das kdnnte fur ein Unternehmen eine Hohe Kapitalbindung bedeutet und
dadurch die Verringerung der Geldmittel. Aber auch bei der Erstellung von Forecast kdnnen
Fehler unterlaufen. Rechnungen die falsch hinterlegt wurden und vom System Ubersehen

6161 0 V., (KI-Unterstiitzung fiir strategische Entscheidungen im Management)
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werden, sodass eine Einzahlung ausbleibt verringert ebenfalls die Liquiditat des Unternehmens.
Die letzte Entscheidung sollte immer der Manager treffen.®?

Ein System welches als Entscheidungsassistenz arbeitet und erfolgreich das Management
unterstutzen soll, muss in seinen Qualitat hochwertig sein. Die Transparenz als auch die
Datenqualitdt muss gegeben sein damit die Vorschlage fur eine Problemlésung vom Personal
angewandt werden kénnen. 63

6.3. Fruhwarnsysteme und Risikomanagement

Frihwarnsysteme im Liquiditatscontrolling bieten eine Chance fir Unternehmen Risiken zu
erkennen bevor der Controller es bemerkt. Durch Kinstliche Intelligenz wird es moéglich die
bestehenden Risken friihzeitig zu erkennen und erfolgreich zu Mangen durch
Handlungsempfehlungen die das Frihwarnsystem bereitgestellt. Friihwarnsysteme bietet einen
grollen Mehrwert, indem sie Vorschlage fir das Management Unterbreiten, die anstehenden
Risiken zu bewaltigen. Lieferengpasse die moglicherweise entstehen kdnnten lassen sich durch
ein FrGhwarnsystem erkennen und schlagen Beispiele zum Risikomanagement vor.

Die Vorteile eines Fruhwarnsystem fur das Liquiditatscontrolling finden sich darin wieder, dass
das System immer dann Alarm schlagt, sobald sich ein Risiko fur die Liquiditat anbahnt. Danach
konnen Anpassungen des Budget vorgenommen werden, geplante Investitionen verschoben
werden und der Liquiditatsplan kann entsprechend angepasst werden, um die Risiken zu
minimieren. Denn grofdten Vorteil bringt das Fruhwarnsystem dadurch, das es Echtzeit Daten
nutzt und die Entscheidungsvorschlage von hoher Qualitat sind mit denen das Management
arbeiten kann und schnell Problemlésungen finden kann.54

Das Risikomanagement wird so einfach wie noch nie durch die Nutzung von kinstlicher
Intelligenz. Geschaftsprozesse werden dauerhaft Gberwacht von einem System, was dem
Menschen selbst nicht mdglich ware. Ein Controller muss sich mit sehr vielen Aufgabenbereichen
auseinandersetzen in seinem Alltag.

6.4. Effizientere Planung

Wie schon in ein paar Punkten vorher angesprochen konnen Liquiditatsplane durch den Einsatz
von Computerintelligenzen effizienter gestaltet werden. Durch die Analysierung von Saisonalen
Schwankungen aufgrund von historischen Daten kann eine effizientere Planung durch das
Management vorgenommen werden, um Schwankungen gut abzufangen und Risken fir diese
Zeit moglich gering zu halten. Das Working Management profitiert ebenfalls vom Einsatz der
Klnstlichen Intelligenz, da diese bestimmen kann, wann Zahlungsabflisse und -zuflisse am

62 K. Foitzick, (KI bei (automatisierten) Entscheidungen)
8 IT-P GmbH, (Wie kiinstliche Intelligenz die Entscheidungsfindung verandert)
64 0.V., (Rollierender Liquiditatsplan), Dr. R. Sonnenblick, (Kl-basierte Friihwarnsysteme fiir das Projektmanagement)
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besten sind, um das Kapital bestmoglich nutzen zu konnen. Aktien schwanken immer wieder und
so kann die Kl erfassen zu welchem Zeitpunkt das Unternehmen am meisten Gewinn daraus
erzielen kann und stellt so eine effizient Planung im Working Capital Management sicher. Durch
die Automatisierten Prozesse wird die Planung ebenfalls optimiert und wirksamer gestaltet, indem
es keinen Ausfall mehr durch einen Angestellten gibt, der beispielsweise auch Krank werden
kann. Ein Computersystem dagegen arbeitet rund um die Uhr weiter. Vor allem ist eine effizientere
Planung bei Bestellprozessen durch den Einsatz von Kl mdglich.

6.5. Kostensenkung

Das Programmieren einer solchen Anwendung ist in der Anfangsphase extrem Kostspielig.
Jedoch verursacht es danach keine Kosten wie ein Angestellter der monatlich ein Gehalt bezieht.
Bei einem Lizenzierten Programm sind die Kosten bei weitem nicht so hoch wie die fur mehrere
Controlling-Fachangestellte. Durch ein solches Programm kdnnte ein Unternehmen immense
Kosten sparen, und nicht nur im Personalbereich. Au3erdem wird Fachgeschultes IT-Personal
durch den Einsatz von Kinstlichen Intelligenzen weniger Notwendig. Geschulte IT-Angestellte
Kosten das Unternehmen enorm viel. Selbstverstandlich sind diese nicht komplett unersetzlich.
Es bendtigt auch Personal die technisch gut aufgestellt sind im Umgang mit, denn Zahlreichen
ERP-Programmen. Jedoch kann eine Computerintelligenz viele Ablaufe die ein IT-Experte
bearbeitet Ubernehmen und durch die korrekte Implementierung von kunstlicher Intelligenz in
diesem Bereich viele Liquide Mittel in Form von Gehalt an das Personal sparen. So wird es jedem
Unternehmen, mit den wenigsten technischen Erfahrungen mdglich Kinstliche Intelligenzen in
Ihrem Unternehmen zu nutzen.®®

Durch die zahlreichen automatisierten Prozesse im Unternehmen und die Echtzeitanalysen durch
die Kunstliche Intelligenz werden Liquiditatsengpasse vermieden da mogliche Risiken dem
Management direkt vorgelegt werden. Eine Warnung durch die automatisierten Prozessen macht
es moglich Fehler zu vermeiden und dadurch enorme Kosteneinsparungen einzufahren. Wenn
so viele Fehler wie moglich vermieden werden, verbraucht ein Unternehmen umso weniger seine
Barbestande. Vor allem werden Abweichungen friihzeitig erkannt. 66

Es gibt zahlreiche Forderprogramme die die Bundesregierung veranlasst hat, dass auch die
mittelstdndischen Unternehmen sich Systeme mit Kl aneignen konnten sowie Start-Ups. ¢’

Durch Microsoft Dynamics 365 Finance lassen sich beispielsweise viele Kosten einsparen, indem
das System Budgetvorschlage bietet die sehr zuverlassig sind. So wird vermieden, dass viel zu
wenig Budge eingeplant wird fur einen bestimmten Zeitraum oder ein bestimmtes vorhaben und
Zahlungsengpasse dadurch vermieden werde. Ohne ein solches System konnen Fehler
entstehen die am Ende zu groRen Problemen fuhren wir beispielsweise einer Aufnahme eines

% A. Breinich-Schilly, (KI hilft KMU beim Kostensparen), K. Ditz, (KI-Einsatz zur Verbesserung von Controlling
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Kredits, welcher Zinsen beinhaltet, was hatte nicht sein mussen, wenn das Budget zu Beginn
bereits korrekt angelegt worden ware. Zudem ist das System fir die Verbesserung des Cashflow
verantwortlich und das hat den grof3en Vorteil, dass es die Zahlungseingange und Ausgange
dauerhaft kontrolliert und so Inkasso vermieden wird. Das Unternehmen selbst kommt dabei vor
allem nicht in Zahlungsverzug bei beispielsweise, denn Lieferanten und Mahnungszahlungen
kdnnen vermieden werden. 68

Aber auch durch das Working Capital Management und den Einsatz von Kl in diesem Bereich,
tragt enorm zur Kostensenkung bei, indem es unndtige Kapitalbindung vermeidet. Bei einem
Bestellplan der nur das nétigste vorsieht kdnnen zusatzliche Kosten fur weitere Lagerhallen
vermieden werden und gebundenes Kapital freigesetzt werden. Durch effiziente Planung durch
Computerintelligenzen in der Produktion werden nur Materialien bestellt die auch notwendig sind.

Beim Besuch von vielen Webseiten werden als Hilfsassistenten zu vielen Fragen die Kunden
beispielsweise regelmaRig stellen, Chatbots angeboten. Das sind Assistenten die auf klinstlichen
Intelligenzen basieren und Standardfragen wie ,Wie kann ich eine Ricksendung beatragen®
beantworten. Durch den Einsatz von virtuellen Assistenten werden die bezahlten menschlichen
Arbeitern bei Standartfragen nicht gestort und kénnen lhre Arbeitszeit flr wichtigere Einsetzen
oder fur Fragen die eine Kl nicht beantworten kann. Durch den Einsatz von Chatbots kann sich
ein Unternehmen enorme Kosten in der Kundenberatung sparen, da viele Fragen durch
automatisierte Prozesse leicht beantwortet werden konnen. Zudem lernt die kunstliche Intelligenz
aus verschiedenen Fragen dazu und kann dadurch immer mehr Fragen der Kunden beantworten
69 Insgesamt lasst sich Uber das Integrieren von Chatbots sagen, dass es ein wertvolles Tool als
auch zur Kosteneinsprung sowie zum Effizienten Arbeiten beitragt.

% 0.V., (Was ist Microsoft Dynamics 365 Finance)
% 0.V., (Was ist ein KI-Chatbot?)
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7. FAZIT

Aus einer Studie der PwC lasst sich gut erkennen wie bedeutend der technische Wandel ist, in
wie vielen Unternehmen die Digitalisierung und die kunstliche Intelligenz bereits eingebracht
worden sind. PwC ist eine Wirtschafsprifungsgemeinschaft und heift Pricewaterhouse Coopers
GmbH. Die Studie handelte von der Digitalisierung im Finanz- und Rechnungswesen im Jahre
2024. Dabei wurde erforscht wie viele die Berichte noch manuell erstellen, wie viele Unternehmen
die kunstliche Intelligent fir hilfreich halten und wie viele tatsachliche die oben beschriebenen
ERP-Systeme bereits eingefuhrt haben oder es noch vorhaben. Die Zahlen zeigen klar und
deutlich, dass der Einsatz von Kunstlicher Intelligenz sehr beliebt ist. 61% arbeiten bereits mit
beispielsweise ERP-Systemen wie SAP S/4HANA, 62% finden Computerintelligenz als Einsatz
im Finanzwesen fiir nétig und nur nicht 44% arbeiten noch mit manuellen Berichterstattungen.”
Klar erkenntlich zeigt sich, dass der technische Wandel immer mehr angenommen wird. Tendenz
der Zahlen ist steigen und wie in vielen Punkten bereits erwahnt, um als unternehmen bestandig
und wettbewerbsfahig zu bleiben fir ein Unternehmen unerlasslich ERP-Systeme mit Kiinstlicher
Intelligenz in lhrem Unternehmen aufzunehmen.

Automatisierte Vorgange sind aus dem Alltag von vielen Firmen nicht mehr weg zu denken. Ob
es die Produktion betrifft oder Das Liquiditatscontrolling bei der Erstellung von Budgetplanungen,
Liquiditatsplanungen und Forecasts. Kl gestutzte Prozesse machen das Unternehmen effizienter
durch die enorme Zeiteinsparung die dadurch mdglich ist. Auch wenn derartige Systeme
Probleme und Fehler aufweisen konnen sind sie wichtig fur die Wettbewerbsfahigkeit eines
Unternehmens. Durch das Maschinelle lernen der Kunstliche Intelligenzen haben Unternehmen
vor allem die Chance das System nicht dauerhaft neu Programmieren zu missen bei jedem
neuen Anliegen. Das System lernt von selbst und erspart dem Team viel Arbeit indem es
unterschiedliche Anfragen lernt von allein zu beantworten.

Das Frihwarnsystem ist ebenfalls ein Konzept welches denn Unternehmen sehr zu empfehlen
ist. Es ist effizient, schnell, arbeitet mit Echtzeitdaten und liefert zuséatzlich
Handlungsempfehlungen an das Controlling Team. Die frihzeitige Erkennung von Risiken sichert
das Unternehmen in Bezug auf die Wettbewerbsfahigkeit und ihre bestandige Liquiditat ab.

Durch das einfache Risikomanagement haben die Angestellten die Chance sich auf das
wesentliche zu konzentrieren. Computerintelligenzen liefern einem Unternehmen einen hohen
Mehrwert, indem sie wichtige Zeit fur die Mitarbeiter schaffen und automatisierte Prozesse die
Uberwachung der Geschéftsprozesse tibernehmen. Nach den Erkenntnissen und Ausarbeitung
der Punkte, inwiefern die Kunstliche Intelligenz zur Risikobewaltigung beitragen kann, Iasst sich
schlie3en, dass eine Integration eines Computerbasierten Systems flr das Risikomanagement

0 Prof.Dr. R. Loitz, (Digitalisierung im Finanz-und Rechnungswesen 2024), PwC Deutschland, (Uber Uns)

34



unerlasslich ist. Die Integration bietet dem Anwenden unternehmen einen enormen Vorteil
gegenuber seinen Wettbewerber und mach dieses agiler.

Die kunstliche Intelligenz ist ein Thema welches die ganze Welt und vor allem die Geschaftswelt
vollstandig vereinnahmt hat. Ohne geht es nicht mehr. Denn Ohne die technische Intelligenz sind
Unternehmen zu langsam in lhrer Arbeit und ineffiziente. Aus einigen Punkten wird ersichtlich,
das das Zusammenspiel von Mensch und kunstlicher Intelligenz entscheidend ist fur ein
erfolgreiches Unternehmen. Auch wenn der Mensch in vielen Aufgabenbereichen abgeldst
werden kann und viele Prozesse automatisiert werden konnen, fehlt es einem Softwaresystem
an Empathie welche nur der Mensch selbst besitzt. Wahrend die kunstliche Intelligenz auf
integrierten Algorithmen basiert, besitzt der Mensch hingegen logisches Denken und kann
erkennen, wenn das System fehlerhafte Daten geliefert hat. Als Antwort auf die in der Einleitung
gestellten Fragen, Iasst sich klar und deutlich sagen, dass der Mensch unersetzlich ist trotz des
technischen Wandels der Uber die Geschaftswelt eingebrochen ist. Ein Auto welches Kunstliche
Intelligent beinhaltet, kann dennoch nicht komplett allein die Stralde befahren. Ein Mensch muss
am Lenkrad sitzen, um jederzeit eingreifen zu kdnnen, da nicht alles und jede Situation
programmiert werden kann.

Ein Unternehmen muss selbstandig abwagen welche Prozesse es sich zu automatisieren lohnt,
und wo altbewahrte Controllinginstrumente doch besser funktionieren. Insgesamt lasst sich aus
der Arbeit ableiten, wie viele positive Aspekte die kunstliche Intelligenz beinhaltet. Ein
Unternehmen welches am Markt bestehen will muss sich anpassen und muss in seine
Liquiditatscontrolling Software mit Computerintelligenzen implementieren. Es ist kostspielig zu
beginn, bietet jedoch fir die Zukunft enorme Kosteneinsparungen vor allem im Bereich Personal,
wodurch liquide Mittel freigesetzt werden kénnen.. Das verhilft dem Unternehmen zu enormen
Liquiden Mitteln und die finanziellen Ressourcen steigen durch die Einsparung der Arbeitszeit bei
Mitarbeitern. Fur jeder Unternehmen ist es empfehlenswert Kinstliche Intelligenz in das
Liquiditatscontrolling zu verbauen. Zur Echtzeitiberwachung der Ein-und Auszahlungen aber
auch fur das Risikomanagement und zur Aufbereitung von Risiken Datenmengen.

Klnstliche Intelligenz minimiert zudem Fehler und bringt das Liquiditatscontrolling auf den
neusten Stand. Durch den Aspekt das kunstliche Intelligenz die Kosten in vielen Bereichen
minimieren kann, was wiederum dazu fuhrt die Barbestande in einem Unternehmen zu steigern
und damit die Liquiditat zu erhdhen. Dies Liefert dem Liquiditatscontrolling einen groRen Vorteil.

Generell lasst sich aus allem schlieBen, das automatisierte Prozesse, frihzeitige
Risikoerkennung und die Kostensenkenden Aspekte daflir sprechen Kinstliche Intelligenzen in
Konzernen als auch in mittelstandischen bis zu kleinen Unternehmen einzusetzen.
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