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Abstrakt

Fur Akademiker und damit auch Studierende wird es immer wichtiger interkulturelle Kompetenz
zu erwerben, denn interkulturelle Kompetenz ist fir die erfolgreiche Zusammenarbeit in einer
globalisierten Wirtschaft haufig entscheidend. In diesem Forschungspapier wird zunachst auf
das Phanomen Kultur und seine Merkmale und Funktionen eingegangen. Anschliel3end wird die
Bedeutung interkultureller Kompetenz hervorgehoben und untersucht, welche Méglichkeiten an
der Hochschule Neu-Ulm angeboten werden, um Studierende auf die Zusammenarbeit mit
Menschen aus verschiedenen Kulturen vorzubereiten und sie fir kulturelle Unterschiede zu
sensibilisieren.
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1 Einleitung
1.1 Problemstellung und Zielsetzung

Viele Unternehmen sind heute nicht nur in ihrem Heimatmarkt aktiv, sondern unterhalten in der
Regel eine Vielzahl internationaler Geschaftsbeziehungen, die die eigenen Mitarbeiter im
Unternehmen interkulturell herausfordern. Die Zusammenarbeit in multinationalen Teams und
landeribergreifende Projektarbeit gehdren dabei oftmals zum Tagesgeschéaft. Auch werden
Mitarbeiter in Form von Auslandsentsendungen (Expatriates) in die operierenden Lander
eingesetzt. Fahigkeiten im Umgang mit fremden Kulturen sind dabei haufig erfolgsentscheidend.
Besonders bei der Auslandsentsendung von Mitarbeitern kann fehlende interkulturelle
Kompetenz der Mitarbeiter zu erheblichem Schaden fiur das Unternehmen fiihren. Dieser
Schaden reicht von finanziellen EinbufRen bis hin zu Schaden an der Reputation und dem Image
des Unternehmens. Die Fehlbesetzung einer Fihrungsposition im Ausland kann dabei fir das
entsendende Unternehmen das Drei- bis Vierfache des Jahresgehaltes der Fuhrungskraft als
Kosten verursachen.! Deshalb ist interkulturelle Kompetenz ihrer Mitarbeiter angesichts der
zunehmenden internationalen Verflechtungen fir viele Unternehmen ein wesentlicher
Erfolgsfaktor geworden.

Ziel dieses Forschungspapiers ist es, den Begriff ,Interkulturelle Kompetenz“ zu beleuchten und
aufzuzeigen, welche Madoglichkeiten es zur Vermittlung von interkultureller Kompetenz gibt.
Weiterhin wird untersucht, warum interkulturelle Kompetenz fiir Studierende immer bedeutender
wird und welche Maflinhahmen an der Hochschule Neu-Ulm (HNU) zur Vermittlung interkultureller
Kompetenz angewendet werden.

1.2 Aufbau der Arbeit

Kapitel zwei beschaftigt sich vorwiegend mit dem Begriff Kultur und damit, wie sich diese
manifestiert. In Kapitel drei wird der Begriff interkulturelle Kompetenz® beleuchtet und
aufgezeigt, welche Mdglichkeiten es zu ihrer Vermittlung gibt. Kapitel vier untersucht, welche
MalRnahmen an der Hochschule Neu-Ulm zur Vermittlung interkultureller Kompetenz
angewendet werden und wie das Angebot seitens der Studierenden wahrgenommen und
bewertet wird. In Kapitel finf folgen Fazit und ein Ausblick zu weiteren Forschungsfragen und -
aktivitaten.

1 vgl. Kinast/Thomas (2007): Interkulturelle Personalentwicklung in Thomas/Kammhuber/Schroll-Machl (Hg.)
(2007): Handbuch Interkultureller Kommunikation und Kooperation, S. 259 f.
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2 Was ist Kultur?

Zum besseren Verstandnis des Begriffs ,interkulturelle Kompetenz* wird zunéchst das Phano-
men Kultur erlautert. Interkulturelle Kompetenz setzt ein tieferes Verstandnis von verschiedenen
Kulturen voraus.

2.1 Begriffsdefinitionen von Kultur

Bereits 1952 sammelten Alfred Louis Kroeber? und Clyde Kluckhohn?® alle Definitionen des Be-
griffs ,Kultur, die bis zu diesem Zeitpunkt verfiigbar waren. Damals gab es 164 unterschiedliche
Definitionen.* Heute sind es noch etliche mehr. Die Vielzahl an unterschiedlichen Definitionen
zeigt, dass der Kulturbegriff durch eine Fille an Bedeutungen und Interpretationsmadglichkeiten
gepréagt ist. Kroeber und Kluckhohn versuchten diese Vielzahl an Definitionen zusammenzufas-
sen:

Die Begriffsdefinition nach Kroeber und Kluckhohn lautet:

.[...] We think culture is a product; is historical; includes ideas, patterns, and values; is selective;
is learned; is based upon symbols; and is an abstraction from behavior and the product of
behavior.”

Kultur ist ein Produkt und ist historisch. Die Kultur wird von Ideen, Mustern und Werten bestimmt.
Kultur ist selektiv, wird erlernt und basiert auf Symbolen. Kultur ist eine Abstraktion von Be-
nehmen und das Ergebnis der gelebten Werthaltungen.

Eine deutsche weiterverbreitete und aktuelle Definition des Kulturbegriffs nach Kutschker und
Schmid lautet:

Kultur ist die Gesamtheit der Grundannahmen, Werte, Normen, Einstellungen und Uberzeugungen
einer sozialen Einheit, die sich in einer Vielzahl von Verhaltensweisen und Artefakten ausdriickt und
sich als Antwort auf die vielfaltigen Anforderungen, die an diese soziale Einheit gestellt werden, im
Laufe der Zeit herausgebildet hat.“¢ [Im Original durch Fettdruck hervorgehoben.]

2 Alfred Louis Kroeber wurde am 11.06.1876 in Hoboken, New Jersey geboren. Am 05.10.1960 starb er in Paris.
Er war Anthropologe. Anthropologie ist die Wissenschaft vom Menschen und dessen Entwicklung.
Vgl. 0.V. (2004): Encyclopedia of World Biography — Alfred Louis Kroeber, S. 1.

3 Der Anthropologe Clyde Kluckhohn wurde am 11.01.1905 in Le Mars, lowa geboren. Am 29.07.1960 starb er
in Santa Fe, New Mexiko.
Vgl. 0.V. (2014): Encyclopedia of World Biography — Clyde Kluckhohn, S. 1.

4 Vgl. Kroeber/ Kluckhohn (1952): Culture, S. 41-72, vgl. Ebd., S. 149.

5 Kroeber/Kluckhohn (1952): Culture, S.157.

6 Kutschker/Schmid (2011): Internationales Management, S. 674.
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Nach Geert Hofstede’ ist Kultur ,die kollektive Programmierung des Geistes, die die Mitglieder
einer Gruppe oder Kategorie von Menschen von einer anderen unterscheidet.“® Geman Hofstede
ist Kultur somit das Handeln und Fihlen, das jeder Mensch schon von Kindheit an erlernt. Seine
Definition des Kulturbegriffs lautet:

-Kultur ist immer ein kollektives Phanomen, da man sie zumindest teilweise mit Menschen teilt, die
im selben sozialen Umfeld leben oder lebten, d.h. dort, wo diese Kultur erlernt wurde. Kultur besteht
aus den ungeschriebenen Regeln des sozialen Spiels. Sie ist die kollektive Programmierung des
Geistes, die die Mitglieder einer Gruppe oder Kategorie von Menschen von einer anderen
unterscheidet.“® [Hervorhebung im Original.]

Alfons ,Fons” Trompenaars, ein Schiler von Geert Hofstede, definiert den Kulturbegriff als ,.ein
gemeinsames System von Sinngebungen. Es bestimmt, worauf wir achten, was wir achten und
wie wir handeln“.1® [Hervorhebung im Original] Diese Bewertungen erfolgen durch Pro-
grammierung des Geistes — wie Geert Hofstede sie nennt. Innerhalb von Organisationen wird
das Verhalten von solchen Programmen des Geistes gesteuert.'

Keller*? hat bei seiner Definition versucht, die charakteristischen Merkmale des Kulturbegriffs
genauer zu bestimmen:

Kultur ist Menschen geschaffen. Sie ist ein Produkt kollektiven gesellschaftlichen Handelns und
Denkens einzelner Menschen.

Kultur ist Uberindividuell und ein soziales Phanomen, das den Einzelnen tberdauert. Kultur wird
erlernt und durch Symbole Gbermittelt.

Kultur ist durch Normen, Regeln und Verhaltenskodizes verhaltenssteuernd.

Kultur strebt nach innerer Konsistenz und Integration.

Kultur ist ein Instrument zur Anpassung an die Umwelt.

Kultur ist langfristig adaptiv wandlungsfahig.t?

Diese Vielzahl an unterschiedlichen, jedoch in einigen Punkten tGbereinstimmenden Definitionen
zeigt, dass es auch heute keine allgemeingtiltige Definition des Kulturbegriffs gibt.

7 Geert Hofstede wurde 1928 in Harlem, in den Niederlanden geboren. Vgl. Geert Hofstede (2014): Biographical
information about Geert Hofstede, S. 1.

8 Hofstede (2011): Lokales Denken, globales Handeln, S. 4.

9 Hofstede (2011): Lokales Denken, globales Handeln, S. 4.

10 Trompenaars (1993): Handbuch globales Managen, S. 27.

11 vgl. Trompenaars (1993): Handbuch globales Managen, S. 27.

12 Eugen von Keller hat in seiner Dissertation von 1983 erkannt, dass es keine allgemeinguiltige Definition des

Kulturbegriffs gibt.
13 vgl. Keller (1982): Management in fremden Kulturen, S. 114 ff.
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2.2 Wichtige Kulturdimensionen

Besonders in der Zusammenarbeit mit Menschen aus verschiedenen Kulturen ist es bedeutend,
sich kultureller Unterschiede zunachst einmal bewusst zu werden. Interkulturelle Kompetenz
kann nur gestarkt werden, wenn sich ein Individuum kultureller Unterschiede bewusst wird und
verschiedene kulturelle Dimensionsunterschiede kennt.

Deshalb ist auch fur Studierende sinnvoll, wesentliche Kulturdimensionen und ihre unterschied-
lichen Auspragungen in verschiedenen Landern/Regionen zu kennen. Darauf aufbauend kann
eine Sensibilisierung fur die (mdglichen) Kulturunterschiede oder -gemeinsamkeiten erfolgen
und interkulturelle Kompetenz vermittelt werden.

2.2.1 Kulturdimensionen nach Hofstede

Hofstede beschreibt den Menschen als einen Computer und unterscheidet drei Ebenen in seiner
mentalen Programmierung.

Individuums-
spezifisch

Erlebt + Erlernt

Gruppen- oder

kategoriepezifisch Erlernt

Universell
Menschliche Natur Ererbt

Abbildung 1: Die drei Ebenen nach Hofstede 14

Die ,Kultur eines jeden Individuums ist von der ,menschlichen Natur‘ wie auch von der indivi-
duellen ,Persdnlichkeit* umgeben.

Die menschliche Natur ist das, was alle Menschen gemeinsam haben und mit den Genen
vererbt bekommen. Die menschliche Natur entspricht quasi dem ,Betriebssystem” des
Computers. Sie legt die physischen und psychischen Funktionsweisen des Menschen fest. Zu
dieser Ebene mentaler Programmierung gehdren menschliche Féhigkeiten, Gefiihle und Be-
durfnisse wie Angst, Zorn, Liebe, Freude, Trauer, Schamgefuhl, Verlangen nach Gemeinschaft
und sozialen Kontakten, Spiel- und Bewegungsdrang, Beobachtungsfahigkeiten und Austausch
mit anderen. Wie jedoch mit diesen Gefuihlen, Bedurfnissen und Féhigkeiten umgegangen wird

14 Hofstede (2011): Lokales Denken, globales Handeln, S. 5.
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und wie diese ausgedriickt werden, wird durch die Kultur beeinflusst. Die Kultur wird dabei
erlernt, ist gruppen- oder kategoriespezifisch und leitet sich aus dem sozialen Umfeld ab. Kultur
wird von einer Gruppe von Menschen oder Kategorien von Menschen aus demselben sozialen
Umfeld geteilt.?®

Die ,Kategorie von Menschen® kann eine Nation, eine Region, eine ethnische Gruppe, Frauen
vs. Manner (Gender-Kultur), Alt vs. Jung (Altersgruppe und Generations-Kultur), eine soziale
Klasse, ein Geschéftsbereich, die Arbeitskultur oder ein Teil der Organisations-Kultur oder eine
Familie sein.®

Die Personlichkeit eines Menschen st individuell. Sie entsteht durch die einzigartige per-
sonliche Kombination mentaler Programme. Die Persotnlichkeit eines Menschen wird durch Kom-
bination von ererbten Genen und Charaktereigenschaften, kollektiver Programmierung und den
personlichen Erfahrungen geprégt. Die kollektive Programmierung ist dabei die Kultur, in der das
Individuum lebt.’

Bei seiner vielbeachteten Kultur-Studie befragte Hofstede mittels eines Fragebogens 116.000
IBM-Mitarbeiter in Uber 50 Landern bzw. in drei Regionen® nach Werten und Normen, die am
Arbeitsplatz von grof3er Bedeutung sein kénnten. Die Ergebnisse wertete Hofstede mit Hilfe einer
Faktorenanalyse aus und teilte die Ergebnisse in vier Faktoren bzw. Gruppen auf. Diese
Gruppenbildung stellen fir Hofstede die vier Kulturdimensionen dar.

e Machtdistanz (Power Distance) — PDI
e Individualismus vs. Kollektivismus (Individualism vs. Collectivism) — IDV
* Maskulinitat vs. Femininitat (Masculinity vs. Femininity) — MAS

* Unsicherheitsvermeidung (Uncertainty Avoidance) — UAI

Die Machtdistanz kann als Ausmald gesellschaftlicher Akzeptanz von ungleicher Machtver-
teilung in Organisationen definiert werden. Hofstede fand heraus, dass in Kulturen mit niedriger
Machtdistanz wie Deutschland, Schweden, Danemark und den Niederlanden, groRe Macht-
unterschiede nicht akzeptiert werden. In Kulturen mit niedriger Machtdistanz werden Ent-
scheidungen delegiert, Mitspracherechte eingerdumt und die Organisationsstrukturen flach ge-
halten. Fihrungskrafte sind fur ihre Mitarbeiter leicht ansprechbar und der Fihrungsstil ist eher

15 vgl. Hofstede (2011): Lokales Denken, globales Handeln, S. 4.

16 Upersetzt aus dem Englischen: “The ,category of people* can be a nation, region, or ethnic group (national
etc. culture), women versus men (gender culture), old versus young (group and generation culture), a social
class, a profession or occupation (occupational culture), a type of business, a work organization or part of it
(organizational culture), or even family.”

Hofstede (1994): The Business of International Business is Culture, S. 1.
17 vgl. Hofstede (2011): Lokales Denken, globales Handeln, S. 4 ff.
18 Die drei befragten Regionen waren die Arabische Nationen, Ostafrika und Westafrika.
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demokratisch. In Landern mit hoher Machtdistanz werden Machtunterschiede akzeptiert und Mit-
arbeiter widersprechen ihrem Vorgesetzten nur selten und ungern. Der Fuhrungsstil ist eher
autokratisch oder patriarchalisch. Beispiele fur Lander mit hoher Machtdistanz sind Turkei, Peru
und Thailand.*®

Individualistische  Kulturen sind Kulturen, in denen die Menschen nur fir sich selbst und die
engste Familie Fursorge tragen. In kollektivistischen  Kulturen ist der Mensch von Geburt an in
Wir-Gruppen integriert, die ihn schitzen. Im Gegenzug werden bedingungslose Loyalitdt und
Konformismus verlangt. Diese Kulturen sind nach Hofstede hierarchisch strukturiert.° Beispiele
fur individualistische Kulturen sind die USA, Australien, Grof3britannien und Deutschland. Kollek-
tivistische Kulturen sind beispielsweise Indonesien, Costa Rica und China.

Eine maskuline Gesellschaft hat nach Hofstede Gesellschaftswerte wie Erfolg, Geld und
Besitztimer. Die Mitglieder sind sach- und erfolgsorientiert, leistungswillig und selbstsicher. Es
herrscht ein traditionelles Verstandnis der Rollenverteilung von Frau und Mann. Mitglieder einer
femininen Gesellschaft kimmern sich um andere, sorgen fir eine hohe Lebensqualitdt und
pflegen die Beziehungsorientierung.?® Maskuline Kulturen sind z.B. Japan, Osterreich und
Deutschland. Feminine Kulturen sind Schweden, Norwegen und die Niederlande.??

Der Unsicherheitsvermeidungsindex lasst sich als ,Grad, bis zu dem die Mitglieder einer
Kultur sich durch uneindeutige [sic!] oder unbekannte Situationen bedroht flihlen“?® definieren.
Je héher der Index, desto hoher ist das Angst- und Stressniveau, das zu Leistungsbereitschaft
motiviert. Kulturen mit hohem Unsicherheitsvermeidungsindex stehen unter dem Stress der Un-
sicherheit und der Unvorhersehbarkeit. Es besteht sehr stark das Beduirfnis nach geschriebenen
und ungeschriebenen Regeln.?* Griechenland, Portugal und Russland sind Beispiele fir Lander
mit hohem Unsicherheitsvermeidungsindex. Arbeithnehmer aus Kulturen mit niedrigem Unsicher-
heitsvermeidungsindex zeigen tendenziell mehr Initiative und nehmen Verantwortung auf sich.
GroRbritannien, Danemark und Schweden sind Lander mit niedrigem Unsicherheits-
vermeidungsindex.?

Erstim Jahr 1988 fligte Hofstede nach einer Untersuchung der ferndstlichen Kulturen mit Michael
Harris von der chinesischen Universitat in Hongkong eine flnfte Dimension ,Zeitorientierung *“
(Langzeitorientierung vs. Kurzzeitorientierung) hinzu.?®

19 vgl. Blom/Meier (2004): Interkulturelles Management, S. 50 ff und vgl. Hofstede/Hofstede (2011): Lokales
Denken, globales Handeln, S. 54 ff.

20 vgl. Rothlauf (2012): Interkulturelles Management, S.44 und vgl. Hofstede/Hofstede (2011): Lokales Denken,
globales Handeln, S. 97.

21 vgl. Rothlauf (2012): Interkulturelles Management, S.45 und vgl. Blom/Meier (2004): Interkulturelles
Management, S. 53 ff.

22 Auszug aus: Hofstede/Hofstede (2011): Lokales Denken, globales Handeln, S. 158 f.

23 Hofstede/Hofstede (2011): Lokales Denken, globales Handeln, S. 220.

24 Vgl. Hofstede/Hofstede (2011): Lokales Denken, globales Handeln, S. 220.

25 Vgl. Blom/Meier (2004): Interkulturelles Management, S. 52.

26 \vgl. Schneider/Hirt (2007): Multikulturelles Management, S. 95.
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Kulturen mit Langzeitorientierun g pflegen Tugenden, die auf den zukinftigen Erfolg ausgerich-
tet sind. Insbesondere Beharrlichkeit und Sparsamkeit im Umgang mit Ressourcen sind wichtig.?’
Bezogen auf das Management bedeutet dies, dass strategische Uberlegungen Vorrang gegen-
uber kurzfristigen oder taktischen Uberlegungen haben. Beispiele fiir Kulturen mit Langzeit-
orientierung sind China, Hongkong, Japan und Brasilien. Bei Kulturen mit einer
Kurzzeitorientierung  zahlen schnelle Erfolge und Entscheidungen sowie kurzfristige Ergeb-
nisse. Beispiele fur Kulturen mit Kurzzeitorientierung sind USA, GroRRbritannien und
Deutschland.?®

Die funf Dimensionen von Hofstede zeigen, dass in unterschiedlichen Kulturen unterschiedliche
Vorstellungen von Werten und Normen vorherrschen und sie daher in verschiedene Kultur-
dimensionen eingeordnet werden kdnnen. Im Umgang mit Kulturen aus zwei sich polarisieren-
den Gruppen kann es demnach zu Konflikten kommen. Als Beispiel sei die USA als
individualistische Kultur und China als kollektivistische Kultur angeftihrt.

In asiatischen Landern wie China werden aufgrund der kollektivistischen kulturellen Pragung An-
reizsysteme, die auf individueller Leistungsbeurteilung basieren, wenig Erfolge aufweisen, wah-
rend hingegen Anreizsysteme in individualistischen Kulturen wie den USA den gewtiinschten Er-
folg erzielen kdnnen. Anreizsysteme belohnen in der Regel das Individuum und heben beson-
ders gute individuelle Leistungen, z.B. tiberdurchschnittliche Verkaufsabschliisse durch Pramien
oder Geldzahlungen hervor. In kollektivistischen Kulturen méchte kein Mitglied einer Gruppe her-
ausgestellt werden. (Besondere) Leistungen sind auf das Kollektiv und nicht auf den Einzelnen
zurickzufuihren. Daher werden in kollektivistischen Kulturen Anreizsysteme eher zu einem
Leistungsabfall denn einer Motivationsstiitze beitragen. 2°

In der Zusammenarbeit mit verschiedenen Kulturen ist es daher unumganglich sich diverser Un-
terschiede bewusst zu werden und Rucksicht auf die jeweiligen kulturellen Besonderheiten, be-
sonders im beruflichen Umfeld, zu nehmen um Missverstandnisse oder wie im genannten Bei-
spiel Leistungsabfall und Demotivation zu verhindern.

Kritisch an der Studie von Hofstede ist allerdings zu betrachten, dass er fur seine Untersuchung
nur Mitarbeiter eines Unternehmens, namlich IBM, befragte. IBM ist bekannt fir eine sehr aus-
gepragte Unternehmenskultur und die gewonnenen Ergebnisse konnten dadurch verzerrt
worden sein, dass die Unternehmenskultur teilweise sehr stark von der jeweiligen Landeskultur
abwich.*®

27 Vgl. Hofstede/Hofstede (2011): Lokales Denken, globales Handeln, S. 274 ff.

28 Vgl. Kutschker/Schmid (2011): Internationales Management, S. 728 f.

29 vgl. Klein (2001): Individualismus und Kollektivismus, S. 1.

30 Vgl. Blom/Meier (2004): Interkulturelles Management, S. 56 und vgl. Miiller/Gelbrich (2004): Interkulturelles
Marketing, S. 157.
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Weiterhin ist das Zugrunde legen von Landern als Untersuchungsobjekt fraglich. Lander kénnen
nicht immer mit Kulturraumen gleichgesetzt werden und landerubergreifende Kulturen wie die
kurdische, armenische und chinesische Kultur finden keine Berticksichtigung.3!

Auch wird kritisiert, dass Hofstede 6konomische Bedingungen nicht angemessen berick-
sichtigte. Inflation und Einkommensniveau kdnnen, besonders in Landern mit einem geringen
Einkommensniveau und schwachem Sozialsystem, starker zu Tragen kommen als in Landern
mit hohem Einkommen und einer ausgepragten staatlichen sozialen Absicherung.*?

Zudem sind die erhobenen Daten nunmehr alter als 30 Jahre. Viele Lander und Kulturen haben
besonders in den letzten 30 Jahren einen kulturellen Wandel erlebt, wie beispielsweise ein
Wertewandel in westlichen Industriestaaten. Mdgliche kulturelle Veranderungen bleiben in den
Dimensionen von Hofstede unberiicksichtigt.3

2.2.2 Kulturdimensionen nach Hall/Hall

Der Anthropologe Edward Hall hat teilweise gemeinsam mit seiner Frau Mildred Kultur-
unterschiede erforscht. In einer Vielzahl an Veroéffentlichungen hat Hall Kulturunterschiede be-
schrieben (vgl. Hall 1959/1990, 1966/1990, 1976/1989, 1983/1989 und Hall/Hall 1987/1990 und
1990). Die vier bedeutendsten Kulturdimensionen sind dabei:

» Kontextorientierung (Highcontext vs. Lowcontext)
* Raumorientierung (Personlicher Raum und Territorium)

e Zeitorientierung (Monochronic vs. Polychronic)

Informationsgeschwindigkeit

Fur Edward Hall ist die Kommunikation ein wichtiges Kulturmerkmal. 1959 bezeichnet er seine
Theorie der Kultur als Kommunikationsprozess.3* Die Kulturdimensionen nach Hall sind deshalb
besonders in Kommunikationssituationen anwendbar.

Mit der ersten Unterscheidung Kontextorientierung impliziert Hall, dass es in Kommunikations-
situationen notwendig ist, eine bestimmte Menge an Informationen zu Gbermitteln. Nur dadurch
kann der Empfanger der Nachricht die gesendete Nachricht vollumfanglich verstehen.*

Highcontext-Kulturen  sind solche Kulturen, deren Mitglieder ausgedehnte Informationsnetz-
werke und enge und persdnliche Bindungen bzw. Beziehungen pflegen. Die Mitglieder von

31 vgl. Miller/Gelbrich (2004): Interkulturelles Marketing, S. 157.
32 vgl. Blom/Meier (2004): Interkulturelles Management, S. 56.
33 Vgl. Blom/Meier (2004): Interkulturelles Management, S. 56.
34 Vgl. Hall (1959): The Silent Language, S. 50 ff.

35 Vgl. Rothlauf (2012): Interkulturelles Management, S. 38.
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Highcontext-Kulturen bendtigen bei ihrer Interaktion keine weiteren Hintergrundinformationen.
Im Umgang mit Informationen verstehen sich Vorgesetzte als Sammler, Verarbeiter und Ver-
breiter der Information. Vorgesetzte mochten immer tber die aktuellsten Informationen Bescheid
wissen.3¢

Lowcontext-Kulturen sind Kulturen, die stark zwischen Privat- und Arbeitsleben unterscheiden.
Fur sie sind nur die bereichsspezifischen Informationen interessant. Aus diesem Grund ist es
notig, den Mitgliedern aus Lowcontext-Kulturen weitere bereichsspezifische Informationen zu
geben.*” Vorgesetzte in Lowcontext-Kulturen ,schirmen sich gezielt von ungerichteter [sic!]
Information ab und errichten fur ihre Entscheidungsgrundlagen eigene Kandle (z.B. ein
Beraterinnenteam) (...).“®

Hall/Hall nehmen keine Einteilung der Lander in High-und Lowcontext-Kulturen vor. Es lassen
sich jedoch Hinweise zu Tendenzen einer Landereinteilung finden. Beispielsweise werden
Japan, die arabischen Lander, die Mittelmeerraumlander und die stidlandischen Kulturen zu den
Highcontext-Kulturen gezahlt, wahrend Lander wie die USA, England, Kanada, Deutschland,
Schweiz und die skandinavischen Lander eher den Lowcontext-Kulturen zugerechnet werden.*®

In Highcontext-Kulturen liegt der Fokus darauf, wer etwas sagt. Informationen werden indirekt
gegeben und die Betonung liegt auf Freundschaften, Netzwerken und zwischenmenschlichen
Beziehungen. Das Vertrauen spielt eine sehr bedeutende Rolle bei Verhandlungen. Wahrend in
Lowcontext-Kulturen der Fokus darauf liegt, was gesagt wird. Die Informationen werden direkt in
der Interaktion gegeben und sind klar ausgedriickt. Zwischenmenschliche Beziehungen sind
kurzlebig und bei Verhandlungen wird eine schriftliche Absicherung bevorzugt.*

Eine weitere Kulturdimension ist die Beziehung zum Raum. Hierfur unterscheiden Hall/Hall
personal space (personlicher Raum) und territory (Territorium). Der persénliche Raum umgibt
jeden Menschen und ist der Raumbereich, der von keiner anderen Person ohne Erlaubnis
.betreten” werden darf. Diese ,Raumblase” ist je nach Beziehung zu den Menschen in der un-
mittelbaren Umgebung, des personlichen und emotionalen Befindens, dem kulturellen Hinter-
grund und der momentanen Aktivitat unterschiedlich grof3. Als ,Territorium* definieren Hall/Hall
Platze und Besitztimer, welche eine Person als Eigentum ansieht.** Im Umgang mit anderen
Kulturkreisen, die eine andere Beziehung zum Raum fiihren, kann die andere Wahrnehmung der
~,Raumblase“ zu Unbehagen und Aggressivitat fihren.*?

In der Kulturdimension Zeitorientierung unterscheiden Hall/Hall zwischen Monochronic
People und Polychronic People . In Kulturen mit einem monochronen Zeitverstandnis wird die

36 \Vgl. Schneider/Hirt (2007): Multikulturelles Management, S. 89 f.

37 vgl. Schneider/Hirt (2007): Multikulturelles Management, S. 89.

38 Schneider/Hirt (2007): Multikulturelles Management, S. 90.

39 Vgl. Schneider/Hirt (2007): Multikulturelles Management, S. 90.

40 vgl. Schneider/Hirt (2007): Multikulturelles Management, S. 90.

41 vgl. Rothlauf (2012): Interkulturelles Management, S. 41 und vgl. Schneider/Hirt (2007): Multikulturelles
Management, S. 92.

42 \gl. Kutschker/Schmid (2011): Internationales Management, S. 714.
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Aufmerksamkeit auf eine Aktivitat bzw. Aufgabe gerichtet, wahrend in Kulturen mit einem
polychronen Zeitverstandnis mehrere Aktivitaten zeitgleich verrichtet werden. Kulturen mit einem
monochronischen Zeitverstdndnis sind lowcontext-Kulturen, die viele Informationen benétigen.
Kulturen mit einem polychronischen Zeitverstandnis sind highcontext-Kulturen, die bereits Uber
eine Vielzahl an Informationen durch ihre zwischenmenschlichen Beziehungen verfiigen.*?

Die letzte Kulturdimension von Hall ist die Informationsgeschwindigkeit . Die Geschwindigkeit,
in der eine Nachricht codiert und decodiert wird, ist nach Hall ein wesentlicher Punkt in der Kom-
munikation. Besonders in der Kommunikation mit Kulturen, die eine unterschiedliche Infor-
mationsgeschwindigkeit haben, kbnnen Verstandnisschwierigkeiten auftreten. Die Ubermittelte
Nachricht wird vielleicht nicht die vom Sender erwartete Reaktion auslosen.*

Kritisch an der Studie von Hall/Hall ist die Unklarheit, wie die Ergebnisse abgeleitet wurden. Die
Kulturdimensionen von Hall/Hall sind das Ergebnis langjahriger Forschungs- und Beratertatig-
keiten. Daher entstammen die abgeleiteten Kulturdimensionen nicht einem einzigen Forschungs-
projekt. Dies macht eine Nachvollziehbarkeit der Ergebnisse nicht moglich.*®

2.3 Merkmale von Kultur

Der Kulturbegriff kann anhand bestimmter Merkmale beschrieben werden:

Kultur ist ein System von einheitlichen Erkennungszeichen und betrifft eine bestimmte Gruppe.
Kultur bestimmt das Zusammenleben und das politische, wirtschaftliche und soziale System. Sie
hat orientierende, Sinn gebende und identitatsstiftende Funktion. Kultur beinhaltet Basis-
annahmen, Werte, Kognition, Regeln und Normen und beeinflusst Verhalten. Sie manifestiert
sich in sichtbaren Artefakten. Kultur entsteht tber die Zeit hinweg und wird von einer Generation
an die nachste weitergegeben. Kultur ist nicht naturgegeben — Kultur wird erlernt, nicht vererbt.*

Die genannten Merkmale zeigen die Komplexitat des Begriffs ,Kultur®. In Lowcontext-Kulturen
beispielsweise missen Informationen direkt ausgesprochen werden, wahrend in Highcontext-
Kulturen Informationen indirekt durch Korpersprache und den Umgang miteinander ausge-
tauscht werden. Die Merkmale zeigen, worauf in der Zusammenarbeit mit verschiedenen
Kulturen geachtet werden kann und soll.

43 Vgl. Schneider/Hirt (2007): Multikulturelles Management, S. 93.

44 Vvgl. Schneider/Hirt (2007): Multikulturelles Management, S. 91.

45 Vgl. Kutschker/Schmid (2011): Internationales Management, S. 711.
46 Vgl. Kutschker/Schmid (2011): Internationales Management, S. 674 ff.
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2.4 Funktionen von Kultur

Kultur erfillt folgende wichtige Funktionen:

Die Orientierungsfunktion der Kultur vermittelt den Individuen, was als richtig bzw. falsch zu
verstehen ist. Durch die Sinnstiftungsfunktion  der Kultur, erhalten die Handlungen der Men-
schen eine tiefere Bedeutung. Die Motivationsfunktion der Kultur treibt die Zugehdrigen einer
Kultur an und motiviert die Mitglieder einer Kultur bestimmte Dinge zu tun oder zu unterlassen.
Die Mitglieder einer Kultur fihlen sich als eine Einheit und kénnen sich dadurch von anderen
Kulturen unterscheiden. Kultur schafft Grenzen gegenuber anderen sozialen Gruppierungen
(=ldentitatsfunktion ). Durch die Koordinations- und Integrationsfunktion werden die sozia-
len Einheiten einer Kultur zusammengehalten und das Verhalten der Kulturmitglieder wird in ge-
wisser Weise durch die Kulturzugehdrigkeit gesteuert. Die Ordnungsfunktion der Kultur schafft
ein Gleichmall in den Zusammenhangen einer sozialen Einheit. Die Komplexitatshand-
habungsfunktion der Kultur erleichtert das Zusammenleben der Individuen einer sozialen Ein-
heit. Durch einen kulturellen Filter werden bestimmte Handlungen — die komplexe Ursachen und
Wirkungen haben — leichter verstandlich. Die Legitimationsfunktion  der Kultur begriindet das
Verhalten und die Handlungen nach innen und auf3en. Das Verhalten und die Handlungen wer-
den somit nach innen und auRen gerechtfertigt.*’

Obwohl ,Kultur* eine Vielzahl an Aufgaben wahrnimmt, sollte Abstand davon genommen werden,
Kultur nur als Trager dieser Aufgaben anzusehen. Kultur existiert nicht nur, um Tréager dieser
Aufgaben zu sein und die Funktionen zu erfillen; Kultur wird von den Menschen geschaffen —
egal ob bewusst oder unbewusst. Damit erflllt die Kultur die genannten Funktionen nebenbei.*®

Beispielsweise beschreibt Hofstede, dass Kultur den Geflihlen Ausdruck verleiht und Menschen
in einer Kultur anderen Menschen in derselben Kultur vorleben, wie und ob Geflhle, Angste und
Freude ausgedriickt werden.*® Wird diese Erkenntnis auf die erste Funktion von Kultur, die
Orientierungsfunktion angewendet, kann festgestellt werden, dass einige Kulturen beispiels-
weise Freude anders oder gar nicht ausdriicken als andere Kulturen. In einigen Kulturen zum
Beispiel ist es ,falsch” dffentlich Freude zu zeigen.

47 vgl. Kutschker/Schmid (2011): Internationales Management, S. 676 f.
48 Vgl. Kutschker/Schmid (2011): Internationales Management, S. 677.
49 Vgl. Hofstede (2011): Lokales Denken, globales Handeln, S. 4 ff.
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3 Was ist interkulturelle Kompetenz?

Nach den Erlauterungen verschiedener Ansatze zum Verstandnis von Kultur, wird in diesem
Kapitel der Begriff ,interkulturelle Kompetenz“ beschrieben und einige Bestandteile inter-
kultureller Kompetenz naher betrachtet. Auch wird herausgehoben, weshalb interkulturelle Kom-
petenz fur Studierende immer wichtiger wird.

3.1 Begriffsdefinition interkultureller Kompetenz

Zum Verstandnis, was ,Interkulturelle Kompetenz“ bedeutet, ist es wichtig die Begriffs-
bestandteile flr sich zu erlautern.

Unter ,Kompetenz* wird die Kombination von Wissen und Fahigkeiten verstanden, die fir die
Bewaltigung von Aufgaben in einem speziellen Fachgebiet notwendig sind. Kompetente Trager
sind dabei in der Lage, die anstehenden Aufgaben zu bewaltigen.>®

Nach Straub bezeichnet der Begriff ,Interkulturelle Kompetenz“ ein komplexes theoretisches
Konstrukt. Interkulturelle Kompetenz ist ein Bindel aus vielen verschiedenen Fahigkeiten und
Fertigkeiten, die sowohl auf strategischer und professioneller, als auch auf individueller und so-
zialer Ebene anzusiedeln sind. Die Entwicklung ,Interkultureller Kompetenz* muss als ein lebens-
langer Lernprozess verstanden werden.>!

Eine sehr haufig zitierte Definition des Begriffs interkulturelle Kompetenz stammt von Alexander
Thomas. Er beschreibt in seiner Definition den Begriff ,Interkulturelle Handlungs kompetenz*.

.Interkulturelle Handlungskompetenz zeigt sich in der Fahigkeit, kulturelle Bedingungen und
Einflussfaktoren in der Wahrnehmung, im Urteilen, im Denken, in den Emotionen und im Handeln bei
sich selbst und bei fremden Personen zu erfassen, zu wirdigen, zu respektieren und produktiv zu
nutzen und zwar im Sinne einer wechselseitigen Anpassung, einer Toleranz gegenuber
Inkompatibilitaten (kulturell bedingte Unvereinbarkeiten) und der Entwicklung mdoglicherweise
synergetischer Formen des Zusammenlebens, der Lebensgestaltung und der Bewaltigung von
Problemen."52

Handlungskompetenz ist dabei das Zusammenspiel von fachlichen, individuellen, sozialen und
strategischen Teilkompetenzen.>® Handlungskompetenz ,ist die Fahigkeit, zielgerichtet, auf-
gabengemal, der Situation angemessen und verantwortungsbewusst betriebliche Aufgaben zu
erfillen und Probleme zu I6sen.“*

50 vgl. Schneider/Hirt (2007): Multikulturelles Management, S. 135.

51 vgl. Straub (2010): Lerntheoretische Grundlagen in: Straub/Weidemann/Nothnagel (2010): Wie lehrt man
interkulturelle Kompetenz, S. 31.

52 Thomas (2011): Interkulturelle Handlungskompetenz, S. 15.

53 vgl. Bolten (2002): Interkulturelle Kompetenz und ganzheitliches Lernen, S. 2f.

54 Bartscher (0.J.): Handlungskompetenz, Version 7.
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Eine weitere Definition nach Schneider/Hirt beschreibt interkulturelle Kompetenz als

.das Wissen, wie man — fir alle Beteiligten — erfolgreich mit Menschen aus anderen Kulturen
interagiert, und die Fahigkeit, dieses Wissen in den jeweiligen Situationen anzuwenden. Im
Innenverhaltnis ist dies bei multikultureller Gruppenzusammensetzung, im Auf3enverhaltnis bei jeder
Interaktion z.B. mit auslandischen Geschaftspartnern vor Ort, von Bedeutung.“55

Die Definitionen zeigen, dass zur interkulturellen Kompetenz das Erkennen und somit die Wahr-
nehmung und die Akzeptanz von kulturellen Unterschieden sowie der respektvolle Umgang mit
diesen kulturellen Unterschieden gehoért. Thomas beschreibt weiterhin, dass kulturelle Unter-
schiede zu einem Vorteil genutzt werden und zu einer grof3eren Produktivitat fihren konnen. Far
Thomas ist es wichtig, die kulturellen Unterschiede bis hin zu positiven Synergieeffekten zu
nutzen. In seiner Definition hat Thomas bereits den Umstand berlcksichtigt, dass Kulturen von-
einander lernen kdnnen. Auch sieht Straub, dass das Erlernen der Fahigkeiten und Fertigkeiten
fur interkulturelle Kompetenz ein lebenslanger Lernprozess ist. Fur Schneider und Hirt bedeutet
interkulturelle Kompetenz in der Lage zu sein, wahrend der Interaktion mit anderen Kulturen das
erlernte Wissen, die Fahigkeiten und Fertigkeiten situationsgerecht anzuwenden.

Interkulturelle Kompetenz besteht dabei aus den genannten Teilkompetenzen (Fachkompetenz,
individuelle Kompetenz, soziale Kompetenz und strategische Kompetenz) und gibt eine Bezugs-
dimension fur die gesamte Handlungskompetenz.>® Kompetenzen aus allen Bereichen ergeben
die Handlungskompetenz.®’ Ist jemand in der Lage, die einzelnen Teilkompetenzen im (inter-)
kulturellen Umfeld an die jeweiligen Gegebenheiten und Anforderungen bestmdglich anzupas-
sen, verflgt dieser Uiber hohe interkulturelle Handlungskompetenz.®

Strategische
Kompetenz

Interkulturelle
Kompetenz

Soziale
Kompetenz

Individuelle
Kompetenz

Abbildung 2: Internationale Handlungskompetenz o9

55 Schneider/Hirt (2007): Multikulturelles Management, S. 135.

56 Vvgl. Bolten (2002): Interkulturelle Kompetenz und ganzheitliches Lernen, S. 3.
57 vgl. Wehrlin (HG.)(2010): Schlusselkompetenzen, S. 18.

58 Vgl. Bolten (2002): Interkulturelle Kompetenz und ganzheitliches Lernen, S. 4.
59 Bolten (2002): Interkulturelle Kompetenz und ganzheitliches Lernen, S. 3.
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Fachkompetenzen sind Fahigkeiten, die im Rahmen einer Aus- oder Fortbildung erworben wer-
den. Sie befahigen den Trager, fachbezogenes und fachibergreifendes Wissen zu verknupfen.
Fachkompetenzen sind Fachkenntnisse im Aufgabenbereich, Berufserfahrung, und Fahigkeiten
zur Vermittlung und Weitergabe von Fachwissen.®

Soziale Kompetenz ist die ,Fahigkeit und Bereitschaft zur Kooperation, sich mit anderen ver-
antwortungsbewusst auseinanderzusetzen und sich gruppen- und beziehungsorientiert zu ver-
halten.“®* Es sind personliche Eigenschaften und Einstellungen, die fir das soziale Miteinander
erforderlich sind. Beispielhaft konnen Wertschatzung, Kritikfahigkeit, Menschenkenntnis,
Teamfahigkeit, Konfliktfahigkeit und Kommunikationsfahigkeit angefuhrt werden.®?

Unter Individueller Kompetenz (auch als Persdnlichkeitskompetenz oder Selbstkompetenz be-
zeichnet) sind allgemeine Personlichkeitseigenschaften wie die klassischen Arbeitstugenden, die
das eigene (berufliche) Leben aktiv gestalten, zu verstehen. Individuelle Kompetenz beinhaltet
die Fahigkeit fur eine reflexive Handlung wie Selbsteinschatzung, die Uberpriifung von per-
sonlichen Einstellungen, die Entwicklung von Motiven und Selbstbildern und das Erkennen von
eigenen Begabungen.®® Beispiele fur die individuelle Kompetenz sind, Verantwortungsbewusst-
sein, Flexibilitat sich auf verdndernde Situationen einzustellen, Selbsteinschétzung, Leistungs-
und Lernbereitschaft, Selbstandigkeit, Durchsetzungsvermogen und Risikobereitschaft.5

Strategische Kompetenzen (auch als Methodenkompetenz bezeichnet) sind jene Eigenschaften,
Fahigkeiten und Kenntnisse, die es ermdéglichen, Aufgaben und Probleme durch Auswahl, Pla-
nung und Umsetzung von geeigneten Ldsungsstrategien zu bewaéltigen. Hierzu kdnnen
Organisations- und Problemldsungsfahigkeit, abstrakte und vernetzte Denkweise, Ent-
scheidungsfahigkeit und Analysefahigkeit beispielhaft genannt werden.5®

60 vgl. Klutsch (2011): Bewerben fir Hochschulabsolventen, S. 14.
61 Hintz (2013): Erfolgreiche Mitarbeiterfiihrung, S. 14.

62 vgl. Klutsch (2011): Bewerben fiir Hochschulabsolventen, S. 16.
63 Vgl. Wehrlin (HG.) (2010): Schliisselkompetenzen, S. 20.

64 Auszug aus Hintz (2013): Erfolgreiche Mitarbeiterfiihrung, S. 14 f.
65 vgl. Klutsch (2011): Bewerben fir Hochschulabsolventen, S. 14 f.
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fahigkeit Problemlésefahigkeit
Kritikfahigkeit und Verantwortungs- Abstrakte und vernetze
Berufserfahrung Do . .
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bt ) Planungsfahigkeit
fahigkeit vermogen

Abbildung 3: Ubersicht Kompetenzarten

Ist es nun maoglich, in Situationen bei denen verschiedene Kulturen aufeinandertreffen die auf-
gezahlten Kompetenzen auf diese spezielle Situation anzupassen, wird hohe interkulturelle Kom-
petenz erreicht.

Weiterhin ist es moglich, verschiedene Fahigkeiten und Neigungen interkulturell kompetenter

Personen in die Dimensionen affektiv/iemotional, kognitiv und verhaltens-
bezogen/konativ/praxisch einzuordnen.
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Abbildung 4: Komponentenmodell interkultureller Kom petenz %

Die Liste ist dabei nicht abschlieBend und gibt nur einen Uberblick, der Eigenschaften und
Fahigkeiten, die fur interkulturelle Kompetenz von Bedeutung sind.

Exemplarisch werden einige Fahigkeiten naher beschrieben und die Bedeutung fir interkulturelle
Kompetenz erlautert:

Frustrationstoleranz  ist eine wichtige Fahigkeit in der Zusammenarbeit mit verschiedenen
Kulturen im téaglichen Arbeitsumfeld. Oftmals nimmt beispielsweise eine Aufgabenstellung eine
andere Wendung als urspriinglich gedacht. Besonders im Umgang und in der Zusammenarbeit
mit verschiedenen Kulturen, kann eine Teamarbeit hier zu Frustration fihren. Oft haben andere
Kulturen eine andere Auffassung von Arbeitsteilung, Zeitmanagement, Ergebnisbesprechung
und -darstellung sowie dem Austausch der Arbeitsergebnisse. Daher ist Frustrationstoleranz im

66 Auszug aus Bolten (2006): Interkultureller Trainingsbedarf in: Gotz (Hg.) (2006): Interkulturelles Lernen.
Interkulturelles Training, S. 63.
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internationalen Arbeitsumfeld wichtig. Dadurch wird auch die eigene Persotnlichkeit gestarkt und
aus Schwierigkeiten wird Neues gelernt.

Im Umgang mit Anderen ist Flexibilitdt eine wichtige Voraussetzung. Festhalten an einem
eigenen, starren Orientierungssystem, besonders in der Zusammenarbeit mit verschiedenen
Kulturen, die ein anderes Orientierungssystem aufweisen, ist fir die Zusammenarbeit und das
Arbeitsergebnis weniger erfolgsversprechend. Flexibilitat hinsichtlich der eigenen Denkweise ist
deshalb in der Zusammenarbeit mit Anderen — nicht nur mit anderen Kulturen — wichtig.

Verstandnis der kulturellen Unterschiede  der Interaktionspartner ist fur eine erfolgreiche Zu-
sammenarbeit von groRem Nutzen. Sind kulturelle Unterschiede bewusst, so wird es leichter
sein, sich bei der Zusammenarbeit auf mogliche Konfliktfelder einzustellen.

3.2 Bedeutung interkultureller Kompetenz fur Studie rende

In Zeiten der Globalisierung und zunehmender internationaler Vernetzung treffen verstéarkt ver-
schiedene Nationalititen und Kulturen aufeinander. Dieses Aufeinandertreffen kann un-
problematisch verlaufen, birgt aber auch viele Konfliktfelder etwa durch Missverstandnisse in der
Kommunikation (verbal und nonverbal) und Unzufriedenheit durch Unverstandnis, Ubergehen
von Meinungen und Dominanz einzelner Kulturkreisteilnehmer. Zur Vermeidung von derartigen
Konflikten und fir eine effektive Gestaltung kultureller Begegnungen ist interkulturelle Kompe-
tenz erforderlich.

Haufig werden in international agierenden Unternehmen interkulturelle Projektteams zur Be-
waltigung von Aufgaben eingesetzt. Deshalb wird in Stellenausschreibungen neben fachlicher
Kompetenz auch zunehmend interkulturelle Kompetenz in Form von Sprachkenntnissen und
Auslandserfahrung gefordert. Besonders international ttige Firmen fordern von ihren Bewerbern
Auslandserfahrung und interkulturelle Kompetenz.

Beispielhaft sind nun drei Stellenausschreibungen dargestellt.®”

Fur eine Stelle als Praktikant/in fur die ,Strategy Consulting Supply Chain“ bei der Robert Bosch
GmbH in Grasbrunn bei Minchen wird beispielsweise neben einem Studium der Logistik,
Betriebswirtschaftslehre, Wirtschaftsinformatik, Wirtschaftsingenieurwesen oder vergleichbaren
Studiengang u.a. interkulturelle Kompetenz erwartet.®®

67 Die Auswahl der Stellenausschreibungen erfolgte willkirlich auf dem Online-Portal ,Stepstone.de“ durch Eingabe
des Begriff ,Interkulturelle Kompetenz“. Bei der Auswahl wurde darauf geachtet, dass verschiedene Fachbereiche
dargestellt werden. Die gefundenen Stellenausschreibungen wurden zudem nochmal auf der jeweiligen
Unternehmenshomepage auf Aktualitat gepruft.

68 \Vgl. Robert Bosch GmbH (2014): Stellenausschreibung Praktikant/in Strategy Consulting Supply Chain.
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Ihr Profil:

» Sie studieren Logistik, Betriebswirtschaftslehre, Wirtschaftsinformatik,
Wirtschaftsingenieurwesen oder einen vergleichbaren Studiengang und belegen
optimaler weise den Schwerpunkt Logistik/Supply Chain Management

* Sie haben Ihr Grundstudium abgeschlossen

» Sie haben sehr gute analytische Fahigkeiten und eine hohe Selbstmotivation zur
verantwortungsvollen Bearbeitung von anspruchsvollen Problemstellungen

* Sie haben sehr gute Kenntnisse in MS Office

» Sie verfuigen Uber verhandlungssicheres Englisch in Wort und Schrift

» Sie zeichnen sich durch hohe Teamfahigkeit, Eigeninitiative, eine selbsténdige
Arbeitsweise und Einsatzbereitschaft, ebenso wie eine hohe interkulturelle
Kompetenz aus

Abbildung 5: Auszug aus der Stellenausschreibung "P raktikant/in Strategy Consulting
Supply Chain" bei der Robert Bosch GmbH ~ ©°

Die Peri GmbH in Weilienhorn bei Ulm sucht einen Assistenten flr den Geschéftsfuhrer
Marketing und Vertrieb. Neben einem erfolgreich abgeschlossenem Studium (Diplom oder
Master) der Wirtschaftswissenschaften oder Ingenieurswissenschaften wird interkulturelle
Kompetenz als Qualifikationsmerkmal des Bewerbers gefordert.”®

Sie zeichnen sich aus durch

» ein erfolgreich abgeschlossenes Studium (Diplom oder Master) im Bereich
Wirtschaftswissenschaften oder Ingenieurswissenschaften

» Erfahrung im Projektmanagement

* hohe analytische und kommunikative Kompetenz

» sehr gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift, weitere Sprachen sind
wilnschenswert

» Loyalitat, Einsatzbereitschaft und Reisebereitschaft

* Interkulturelle Kompetenz

Abbildung 6: Auszug aus der Stellenausschreibung "A ssistent des Geschéftsfuhrers
Marketing und Vertrieb" bei der Peri GmbH 7!

69 Hervorhebung durch den Autor.
70 Vgl. Peri GmbH (2014): Stellenausschreibung Assistent des Geschéftsfiihrers Marketing und Vertrieb.
"t Hervorhebung durch den Autor.
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Als Junior Revisor bei der NEW YORKER Group-Services International GmbH & Co.KG in der
Zentrale in Braunschweig, muss der Bewerber neben einem Studium im Bereich Recht,
Wirtschaftsrecht oder Wirtschaftswissenschaften interkulturelle Kompetenz als Voraussetzung
mitbringen.’?

Ihr Profil:
» Studium im Bereich Recht, Wirtschaftsrecht oder Wirtschaftswissenschaften
» Gute MS-Office Kenntnisse
» Gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift
» Selbstandige Arbeitsweise
» Begeisterungsfahigkeit, Organisationstalent, Eigeninitiative
* Analytische Fahigkeiten, betriebswirtschaftliches Verstandnis
* Interkulturelle Kompetenz  und Teamfahigkeit
* Kommunikationsstarke und Hands-on-Mentalitat

Abbildung 7: Auszug aus der Stellenausschreibung ,,J unior Revisor* bei der NEW
YORKER Group-Services International GmbH & Co.KG "

Die ausgewahlten Stellenausschreibungen im November 2014 zeigen deutlich, dass inter-
kulturelle Kompetenz fur Unternehmen wichtig ist und weiter an Bedeutung gewinnen wird. FUr
Studierende ist es deshalb zwingend erforderlich, bereits im Studium auf den Umgang mit ver-
schiedenen Kulturen vorbereitet zu werden. Zwar empfehlen viele Hochschulen und Universita-
ten ihren Studierenden ein Auslandssemester oder Auslandspraktika zu absolvieren, doch neh-
men viele Studierende dieses Angebot aus Kosten- und anderen Grunden nicht wahr. Deshalb
wird der Begriff ,Internationalization at home* " an Hochschulen und Universitaten immer wich-
tiger. Vorlesungen aus dem Themenfeld ,Interkulturelle Kompetenz“’®, das Angebot von tech-
nischen Hilfsmitteln, die die virtuelle Mobilitat fordern’®, die Beschaftigung von auslandischen
Mitarbeitern”” in der Verwaltung und Lehre und die Zunahme von englischsprachigen Vor-
lesungen’®, sind einige MaBnahmen, die zum Erwerb von interkultureller Kompetenz fiihren
koénnen.

Akademiker, besonders aus den wirtschaftswissenschaftlichen Studiengéngen, ibernehmen oft-
mals Aufgaben in Managementfunktionen. Wie wichtig interkulturelle Kompetenz im Umgang mit

2 NEW YORKER Group-Services International GmbH & Co.KG (2014): Stellenausschreibung Junior Revisor.

73 Hervorhebung durch den Autor.

74 Zu deutsch: Internationalisierung zu Hause, bedeutet: Internationale Erfahrung an der Heimathochschule zu
sammeln.

75 Vgl. Hochschule Neu-Ulm (2013): HNU Bachelor Betriebswirtschaft und vgl. Hochschule Neu-Ulm (2013):
Allgemeine Priifungsordnung (APO) der Hochschule fir angewandte Wissenschaften Neu-Ulm fir die
Studiengéange Betriebswirtschaft, Stand: 22.08.2013, Seite 25.

76 Vgl. Westfalische Wilhelms-Universitat Minster (2013): Internationalization at home — Aktuelle Projekte, S.1.

77 Vgl. Universitat Hamburg (2013): Internationalization at home, S. 1.

78 \gl. Universitat Hamburg (2013): Internationalization at home, S. 1
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verschiedenen Kulturen ist, beschreibt beispielsweise Frau Yukako Uchinaga’™ in einem
Interview mit Martin Roos von der Zeitschrift ,WirtschaftsWoche":

,Deutsche sind immer sehr auf die Sache und auf Zahlen fokussiert, nicht aber auf die
Personen. [...] Wenn man mit Menschen im gleichen Kulturkreis arbeitet, ist das vielleicht kein
Problem. Wenn man aber mit Kollegen, Zulieferern oder Kunden in den USA oder Asien zu tun
hat, schon. Dort laufen die Kontakte viel starker Giber das menschliche Miteinander. Deutsche
Manager und Facharbeiter haben da eindeutig Nachholbedarf.“8°

Auf die Frage, was Deutsche nicht kdnnen antwortet Frau Uchinaga, dass Deutsche den Small
Talk nicht beherrschen. ,Sie verkennen, wie wichtig er ist. Er schafft eine emotionale Nahe, die
Fakten nicht herstellen konnen.“8!

Deshalb ist es wichtig, bereits Studierende auf kulturell-schwierige Situationen vorzubereiten und
sie mit interkultureller Kompetenz auszustatten. Absolventen mit Vorlesungen und Erfahrungen
aus diesem Bereich werden am Arbeitsmarkt bessere Chancen haben, als solche, die keine in-
terkulturellen Erfahrungen vorweisen kénnen.

79 Vorstandsvorsitzende und Prasidentin der Berlitz-Sprachschulen und stellvertretende Vorstandsvorsitzende
des bdrsennotierten Verlagskonzernes Benesse in Tokio.

80 Ross (2012): Deutsche beherrschen keinen Small-Talk in: WirtschaftsWoche online (2012): Deutsche
beherrschen keinen Smalltalk.

81 Ross (2012): Deutsche beherrschen keinen Small-Talk in: WirtschaftsWoche online (2012): Deutsche
beherrschen keinen Small-Talk.
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3.3 Modell zum Erlernen interkultureller Kompetenz

Interkulturelle Kompetenz setzt interkulturelles Lernen voraus. Dieses Lernen kann bewusst oder
unbewusst vollzogen werden. Bewusst kann interkulturelles Lernen in Form von Seminaren,
Trainings und Coachings erfolgen. Unbewusst lernen Individuen tber fremde Kulturen und
Kulturunterschiede, aber auch Gemeinsamkeiten der Kulturen, durch die Begegnung, die Zu-
sammenarbeit und den Austausch mit ihnen.

David S. Hoopes (1979) hat ein Modell mit sechs Stufen zum interkulturellen Lernen entwickelt.2

(1) Ethnozentrismus Die eigene Weltansicht wird als Mittelpunkt angesehen und
andere Volker sind unterlegen

(2) Aufmerksamkeit Bewusst machen und werden, dass es auch andere Kulturen und
Weltansichten gibt

(3) Verstehen Anerkennung der Giltigkeit anderer kultureller Systeme

(4) Akzeptanz/Respekt Akzeptanz und Respekt von kulturellen Unterschieden, jedoch
keine Bewertung oder Verurteilung

(5) Wertschatzung Starken und ggf. Schwéchen der anderen Kultur wird
wahrgenommen

(6) Selektive Aneignung Aneignung der Starken und Verhaltensweisen der ,fremden”
Kultur

Interkulturelles Lernen kann erfolgen, wenn Individuen im Umgang mit Personen aus anderen
Kulturkreisen stehen. Dabei ist es wichtig, dass sich die Individuen bewusst werden, dass ihr
eigenes Orientierungssystem nur eines unter vielen Systemen zur Welterfassung und Interpre-
tation der Welt ist. Die anderen Orientierungssysteme werden anerkannt und reflektiert. Dabei
ist interkulturelles Lernen erfolgreich, wenn sich das eigene Orientierungssystem fiir andere
Orientierungssysteme offnet, diese als wertvoll anerkennt und mit Wertschatzung behandelt.

82 \vgl. Hoopes (1979): Intercultural Communication Concepts, in: Pusch (1979): Multicultural Education, S. 18 ff.

21



HOCHSCHULE NEU-ULM
UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES

3.4 Ansatze zur Vermittlung interkultureller Kompet enz an Hochschulen

Interkulturelle Kompetenz kann an Hochschulen und Universitaten in Form von Trainings ver-
mittelt werden. Der Begriff ,interkulturelles Training” fasst dabei alle Malinahmen zusammen, die
zur Entwicklung von interkultureller Kompetenz beitragen. Eine einheitliche Definition des
Begriffs ,interkulturelles Training“ gibt es nicht. Thomas/Hagemann/Stumpf haben den Begriff
Jnterkulturelles Training” wie folgt definiert:

+Allgemein umfasst interkulturelles Training alle MalRnahmen, die darauf abzielen, einen
Menschen zur konstruktiven Anpassung, zum sachgerechten Entscheiden und zum effektiven
Handeln unter fremdkulturellen Bedingungen und in kulturellen Uberschneidungssituationen zu
befahigen“.83

Die Trainings an Hochschulen sollten nach Stefanie Rathje folgende Kriterien aufweisen:®* Die
Kriterien gelten auch fir Trainings in Unternehmen.

Komplexitat Das Lernziel ist vielféltig.
Aktivitat Die Studierenden kdnnen und missen aktiv teilnehmen und handeln.
Systematik Die einzelnen Anwendungstibungen sind aufeinander und auf das

Uibergeordnete Lernziel abgestimmt.

Realitatsbezug Die Anwendungsiibungen férdern die Erfahrung und kénnen auf
konkrete Situationen angewendet werden.

Das Ziel von Trainings ist es, die interkulturelle Kompetenz der Studierenden bzw. der Mitarbeiter
zu erweitern und sie auf Situationen im interkulturellen Bereich vorzubereiten.

Als Trainingstechniken kénnen die nachfolgenden Methoden eingesetzt werden.

Es konnen Rollenspiele zum Einsatz kommen, in denen die Teilnehmer in die Rolle eines Mit-
glieds einer Fantasie-Kultur mit eigenen Gewohnheiten, Regeln, eigner Weltanschauung und
eigenem Orientierungssystem schliipfen. Andere Teilnehmer im Kurs sollen die Gewohnheiten
einer Kultur durch aktives Zuhdren und Beobachten schrittweise erschliel3en. Diese Art von Rol-
lenspielen werden haufig auch als ,Culture Awareness“-Trainings bezeichnet, da den Teil-
nehmern die Unterschiede der Fantasie-Kulturen bewusst werden sollen und die Handlungs-
weise dementsprechend angepasst werden muss.®

83 Thomas/Hagemann/Stumpf (2003): Training interkultureller Kompetenz in: Bergemann/Sourisseaux (2003):
Interkulturelles Management, S. 238.

84 Vgl. Rathje (2010): Training/Lehrtraining in: Straub/Weidemann/Nothnagel (2010): Wie lehrt man
interkulturelle Kompetenz, S. 217.

85 Vgl. Rathje (2010): Training/Lehrtraining in: Straub/Weidemann/Nothnagel (2010): Wie lehrt man
interkulturelle Kompetenz, S. 220.
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Weiterhin gibt es das simulative Rollenspiel , das die Nachstellung einer realen Situation dar-
stellt. Es kann beispielsweise die Interaktion von Geschaftspartnern unterschiedlicher Kulturen
wahrend eines Streitgesprachs simuliert werden. Dabei sollen die Teilnehmer erkennen, dass
Verhaltensmuster angepasst und auf die jeweilige Situation angendhert werden missen. Im
Rahmen eines simulativen Rollenspiels kénnen die Teilnehmer ihre eigenen Grenzen austesten
und entwickeln bestenfalls soziale Kompetenzen, die fur die interkulturelle Zusammenarbeit
nltzlich sind.8®

In Planspielen und Simulationen gibt es mehrere Gruppen, die in Interaktion miteinander
stehen. Die Interaktion kann durch Spannung- und Stressmomente, aber auch durch Konkur-
renzdruck entstehen. Das Planspiel gibt eine schwierige Entscheidungs- oder Konfliktsituation
vor, fur die es eine Losung zu finden gilt. Die Teilnehmer kénnen dabei verschiedene Losungs-
ansatze in den Spielrunden durchspielen. Planspiele und Simulationen kénnen komplexe Zu-
sammenhange veranschaulichen, die in der interkulturellen Zusammenarbeit entstehen
konnen.®’

Die Teamzentrierte Prozessmoderation st eine spezielle Form der Gruppenarbeit. Die Teil-
nehmer bearbeiten eine umfassende Projektaufgabe unter realitditsnahen Bedingungen. Der
Prozess besteht dabei aus sich logisch aufbauenden Arbeitsschritten, die vom Dozenten fir jede
Gruppe individuell moderiert werden. Dabei ist ein Wechsel von selbstéandiger Gruppenarbeit mit
Input- und Reflexionsphasen vorgesehen. Als Beispiel kbénnen hier ausfuhrliche Fallstudien ge-
nannt werden.®

Bei sog. Lehrtrainings nehmen die Teilnehmer die Rolle als Lehrender ein. Sie sollen selbst ein
Konzept fur ein interkulturelles Training erstellen. Dabei stehen den Teilnehmern konkretes An-
wendungswissen®, didaktische Aufbereitung von Lehrmaterial, Durchfiihrungswissen, Nach-
bereitung und Evaluationsméglichkeiten zur Verfigung. Die Teilnehmer werden vom Lehrenden
zum Lernenden. Lehrtrainings kdnnen sich einer Vielzahl anderer Techniken bedienen und bei-
spielsweise Rollenspiele beinhalten.®

Das Laboratory Training ist eine Art Fallstudienbearbeitung, jedoch unter realen Voraus-
setzungen. In Zusammenarbeit mit einem Unternehmen arbeiten Studierende an einem semi-
realen Projekt und missen die Ergebnisse am Ende der Bearbeitungszeit u.a. dem Auftraggeber

86 Vgl. Rathje (2010): Training/Lehrtraining in: Straub/Weidemann/Nothnagel (2010): Wie lehrt man
interkulturelle Kompetenz, S. 220 f.

87 vgl. Rathje (2010): Training/Lehrtraining in: Straub/Weidemann/Nothnagel (2010): Wie lehrt man
interkulturelle Kompetenz, S. 221 f.

88 vgl. Rathje (2010): Training/Lehrtraining in: Straub/Weidemann/Nothnagel (2010): Wie lehrt man
interkulturelle Kompetenz, S. 222.

89 Beispielsweise wie zielgruppengerecht interkulturelle PersonalentwicklungsmaRnahmen konzipiert werden
kénnen

90 Vgl. Rathje (2010): Training/Lehrtraining in: Straub/Weidemann/Nothnagel (2010): Wie lehrt man
interkulturelle Kompetenz, S. 222 f.
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prasentieren. Diese Trainingstechnik ist dabei unabhangig von der Vermittlung von inter-
kultureller Kompetenz und kann fur die Vermittlung von Soft Skills®® in vielen Bereichen einge-
setzt werden. Interkulturelle Kompetenz kann mit dieser Technik insbesondere dadurch erlernt
werden, wenn Aufgaben zu bewadltigen sind, die interkulturelle Aspekte bertcksichtigen. Bei-
spielsweise die Entwicklung einer Entsendungsstrategie fur Mitarbeiter und der Vorbereitung auf
den aufnehmenden Kulturkreis. Besonders wird interkulturelle Kompetenz und der Umgang mit
verschiedenen Kulturen geférdert, wenn das Projekt mit Teilnehmern aus verschiedenen
Kulturen aufgesetzt wird. Wie im Lehrtraining kénnen im Laboratory Training eine Vielzahl an
Trainingstechniken wie Rollenspiele zum Einsatz kommen.%?

Einsatztrainings werden derzeit nur sehr selten an Hochschulen verwendet. Beim Einsatz-
training erhalten Studierende ein Training um im Anschluss selbst als Coach oder Moderator fur
die Hochschule tatig zu werden. Durch den Einsatz als Moderator fir auslandische Studierende
wird ein Realitatsbezug geschaffen und die Studierenden sammeln praktische Erfahrungen im
Umgang mit verschiedenen Kulturen.®®

91 Dazu zahlen beispielsweise rhetorische Fahigkeiten, Konflikimanagement, Zeitmanagement und weitere.

92 Vgl. Rathje (2010): Training/Lehrtraining in: Straub/Weidemann/Nothnagel (2010): Wie lehrt man
interkulturelle Kompetenz, S. 223 f.

93 Vgl. Rathje (2010): Training/Lehrtraining in: Straub/Weidemann/Nothnagel (2010): Wie lehrt man
interkulturelle Kompetenz, S. 224 f.
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4 Praxisbeispiel: Vermittlung interkultureller Komp etenz an der HNU

In diesem Kapitel wird untersucht, inwiefern die in Kapitel 3.4 vorgestellten Methoden an der
HNU Anwendung finden. Auch werden in diesem Kapitel die Ergebnisse einer Umfrage unter
Studierenden der HNU vorgestellt, die die Bedeutung interkultureller Kompetenz fur Studierende
und die Nutzung von Mdglichkeiten zum Erlernen interkultureller Kompetenz an der HNU unter-
sucht.

4.1 Angebot der HNU zur Vermittlung interkulturelle  r Kompetenz
4.1.1 Interkulturelle Kompetenzen

Im Bachelor-Studiengang ,Betriebswirtschaft* (Bachelor of Arts) ist seit der Umstellung auf den
Bachelor-Studiengang das Modul ,Interkulturelle Kompetenzen® Pflichtfach. Dieses Modul be-
steht aus den Vorlesungen ,Wirtschaftsethik®, ,Interkulturelles Seminar® sowie einer zweiten
Fremdsprache neben Englisch. Als zweite Fremdsprache kann zwischen Franzdsisch oder
Spanisch gewahlt werden. Weitere Fremdsprachen wie Italienisch oder Chinesisch kdnnen im
Rahmen von Wahl(pflicht)fachern im Hauptstudium ab dem vierten Semester gewahlt werden.%*

Die Vorlesung ,Interkulturelles Seminar” soll nun weiter nach der Methodik und dem Inhalt un-
tersucht werden. Die behandelten Themenfelder in der Vorlesung ,Interkulturelles Seminar* um-
fassen die Beleuchtung des Begriffs Kultur und die Betrachtung und Diskussion der Kultur-
modelle verschiedener Wissenschatftler fur die Praxis. Ein grof3er Schwerpunkt der Vorlesung
liegt auf dem Bereich interkulturelle Kompetenz. Ein weiterer wichtiger Aspekt in der Vorlesung
zum interkulturellen Seminar ist die interkulturelle Kommunikation.

Die Vorlesung ,interkulturelles Seminar” bedient sich dabei einiger der in Kapitel 3.4 beschrie-
benen Techniken.*®®

Rollenspiele oder Culture Awareness-Trainings werden vorwiegend zu Semesterbeginn ausge-
fuhrt. Meist wird hierbei mit einer Fantasie-Kultur gearbeitet. Studierende teilen sich in zwei
Gruppen auf. Eine der beiden Gruppen erhélt eine Anleitung mit Regeln und Verhaltensweisen
der Fantasie-Kultur, wahrend die andere Gruppe eine Beschreibung und eine kurze Einfuhrung
in die Fantasie-Kultur, zum Beispiel Uber deren Gewohnheiten, Hierarchieverhaltnisse und Be-
gruBungsrituale erhalt. Die Beschreibung enthélt auch einen Arbeitsauftrag wie den Bau einer
Brucke aus Papier, die der Fantasie-Kultur das Zusammenleben erleichtert. Die Schwierigkeit
fur die Gruppe mit dem Arbeitsauftrag besteht darin, dass sie nicht wissen, was sie in der frem-
den Kultur erwartet und sie versuchen muissen, die Gewohnheiten, Regeln und Hierarchie-
verhaltnisse dieser Kultur zu verstehen.

94 Vgl. Hochschule Neu-UIm (2013): HNU Bachelor Betriebswirtschaft und vgl. Hochschule Neu-Uim (2013):
Allgemeine Priifungsordnung (APO) der Hochschule fir angewandte Wissenschaften Neu-Ulm fir die
Studiengéange Betriebswirtschaft, Stand: 22.08.2013, S. 25.

9 Sichtung der Vorlesungsunterlagen und Vorlesungsplanung im SS 2013 von Prof. Dr. Julia Kinkele.
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Weiterhin werden auch audiovisuelle Medien® wie Filmsequenzen eingesetzt, die verschiedene
Kulturen bzw. kulturelle Unterschiede behandeln. Die Studierenden sollen im Anschluss die ge-
zeigten Sequenzen analysieren und Schlussfolgerungen fir den Umgang mit verschiedenen
Kulturen ziehen.

Die Vorlesung ist dabei nach den Kriterien, die fir Hochschultrainings nach Rathje gelten sollen,
aufgebaut:

Komplexitat: Das Lernziel ist vielfaltig. Das Ziel der Veranstaltung ist es, den Studierenden einen
Uberblick tber die verschiedenen Kulturmodelle bedeutender Kulturwissenschaftler zu ver-
mitteln. Daneben wird die Sensibilisierung fir den Umgang mit verschiedenen Kulturen sowie
Fahigkeiten aus dem Bereich interkulturelle Kompetenz und interkulturelle Kommunikation ver-
mittelt.

Aktivitat: Die Ubungen erfordern eine rege Teilnahme der Studierenden. Studierende werden
aktiv in die Vorlesung durch Diskussionen und Erfahrungsaustausch einbezogen.

Systematik: Alle Unterlagen sowie Ubungen sind auf das tibergeordnete Lernziel - der Sensibili-
sierung im Umgang mit verschiedenen Kulturen - abgestimmt.

Realitatsbezug: Die Erkenntnisse, die aus den angewandten Ubungen und Diskussionen ge-
wonnen werden, kdnnen jederzeit in die Praxis umgesetzt werden.

4.1.2 Englischsprachige Schwerpunkte

An der HNU gibt es Mdglichkeiten, englischsprachige Vorlesungen bzw. Schwerpunkte im
Studiengang Betriebswirtschaft im Hauptstudium zu belegen.®’

International Logistics

» International Business Administration

* International Management & Leadership
* Business Information Systems

* Transport, Umwelt und internationale Logistik,

die abwechselnd im Winter- und Sommersemester angeboten werden.

9 F{r eine ausfiihrliche Beschreibung siehe Bauer (2010):Lehrfilme in: Straub/Weidemann/Nothnagel (2010):
Wie lehrt man interkulturelle Kompetenz, S. 375-385.

97 Vgl. Hochschule Neu-Ulm (2013): Allgemeine Prifungsordnung (APO) der Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften Neu-Ulm fir die Studiengénge Betriebswirtschaft und vgl. Hochschule Neu-Ulm (2013): HNU
Bachelor Betriebswirtschaft Internationale Ausrichtung.
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Durch die englische Sprache nehmen auch haufig Incoming Students an den Seminaren und
Vorlesungen in den Schwerpunkten teil. Incoming Students kénnen dabei auch einzelne Vor-
lesungen aus den Schwerpunkten besuchen. In den Schwerpunkten sind eine Seminararbeit und
Gruppenarbeiten fester Bestandteil. Es kdnnen dabei Teams aus Incoming Students und Studie-
renden der HNU fir die Bearbeitung eines Themas gebildet werden. Durch die Zusammenarbeit
von Studierenden verschiedener Kulturen werden besonders soziale Kompetenzen wie Kiritik-
fahigkeit, Menschenkenntnis und Teamfahigkeit geférdert. Weiterhin werden Kompetenzen aus
den Bereichen individuelle Kompetenz und strategische Kompetenz im Rahmen einer Gruppen-
arbeit ausgebaut.

Zudem stehen hochschultbergreifend weitere Moglichkeiten im Angebot der HNU, die eigene
interkulturelle Kompetenz zu entwickeln.

4.1.3 Auslandische Dozenten und Erasmus-Dozentenmob ilitat

An der HNU sind ausléndische Dozenten tatig. Entweder dauerhaft, beispielsweise fir die Un-
terrichtung einer Fremdsprache, oder aus anderen (Partner-)Hochschulen. Die Gastprofessoren
ubernehmen im Rahmen ihres Deputats Vorlesungen, die meist in englischer Sprache gehalten
werden. Gastprofessoren kdnnen dabei aus ihren Erfahrungen aus dem eigenen Hochschul-
geschehen berichten und Studierende fir interkulturelle Themen sensibilisieren.

Weiterhin besteht fur die Mitarbeiter der HNU die Moglichkeit, im Rahmen der Dozentenmobilitét
fur einige Zeit an einer auslandischen Partnerhochschule Erfahrungen zu sammeln.®®

4.1.4 Wege in die Welt

Die Hochschule Neu-Ulm bietet, unter Federfihrung des International Office, weitere ,Wege in
die Welt“ an.

4.1.4.1 Auslandssemester

Es besteht die Méglichkeit ein Auslandssemester an einer auslandischen Hochschule zu absol-
vieren. Die HNU unterhélt derzeit in 29 Landern Partnerschaften zu auslandischen Universitaten
und Hochschulen. Die Partnerschaften bestehen sowohl mit europaischen als auch mit auR3er-
europaischen Hochschulen.®® Die gepflegten Partnerschaften haben fur die Studierenden der
HNU den Vortell, ,dass in den meisten Fallen studiengebihrenfreie Austauschplatze zur Ver-
figung stehen.“1% Die Kurse, die wahrend des Auslandssemesters erfolgreich absolviert wurden,
konnen ggfs. fur Studienleistungen an der HNU angerechnet werden. Das International Office
steht fur Studierende beratend zur Seite und unterstitzt interessierte Studierende sowie aus dem
Auslandssemester zurtickgekehrte Studierende.

98 Vgl. Hochschule Neu-Ulm (2014): Erasmus + Staff Mobility for Teaching, S. 1.
99 Vgl. Hochschule Neu-Ulm (2014): Partnerhochschulen der HNU, S. 1.
100 Hochschule Neu-Ulm (2014): Partnerhochschulen — Internationale Partner, S. 1.
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4.1.4.2 Auslandspraktikum

Da im Bachelor-Studiengang Betriebswirtschaft ein Praktikum Pflicht ist, gibt es auch die Mog-
lichkeit, anstelle des Praktikums im Inland eine Praktikumsstelle im Ausland anzutreten. Ein Aus-
landspraktikum kombiniert Praxiserfahrung mit Auslandserfahrung.’®® Das International Office
der HNU steht Studierenden unterstitzend zur Seite und fuhrt eine Aufstellung tber offene Aus-
landspraktikumsstellen.1%?

4.1.4.3 Abschlussarbeit im Ausland

Weiterhin besteht die Mdglichkeit, die Abschlussarbeit als praktische Arbeit bei einem Unter-
nehmen im Ausland anzufertigen. Auch hier steht das International Office der HNU Studierenden
beratend zu Seite und gibt weitere Informationen wie beispielsweise der Finanzierung eines sol-
chen Aufenthalts.’%® Die Stellenborse des International Office informiert Studierende tber freie
Stellen flr eine Abschlussarbeit im Ausland.%4

4.1.4.4 International Summer Schools

Das International Office steht in Kontakt mit den bayerischen Hochschulzentren®, die Inter-
national Summer Schools wahrend der vorlesungsfreien Zeit im Sommer anbieten. Auch be-
steht die Mdglichkeit eines Stipendiums fur die Teilnahme an einer solchen MaRnahme.%

4.1.5 Weitere Moglichkeiten aus dem Angebot des Int  ernational Office

Weiterhin bietet das International Office neben der Beratung fiir Auslandssemester bzw. Aus-
landspraktika das Sprach-Tandem und die Zimmerborse an. Diese Angebote zum Erlernen in-
terkultureller Kompetenz sind praxisnah und verhelfen zum Sammeln von Erfahrungen, die
theoretisch schwer vermittelbar sind.

Das ,Sprach-Tandem” ermdéglicht den Studierenden mit anderen Kulturen in engen Kontakt zu
treten und neben der Kultur auch die Muttersprache der Incoming Students zu erlernen. Zudem
werden in der Orientierungswoche fur die Incoming Students Einfilhrungsveranstaltungen und
ein interkulturelles Training angeboten. Studierende der HNU werden als Mentoren fir die aus-
landischen Studierenden tatig. Als Ansprechpartner fuhren sie die Incoming Students in die Ab-
laufe an der HNU ein und stehen fir Fragen beratend zur Seite!?’. Die Erfahrung, die im realen
Umgang mit Personen aus anderen Kulturkreisen gesammelt wird, kann theoretisch nicht ver-

101 Hochschule Neu-Ulm (2014): Auslandspraktikum und Abschlussarbeit im Ausland, S. 1.

102 Hochschule Neu-Ulm (2014): Stellenangebote — Praktika und Abschlussarbeiten im Ausland, S. 1.

103 Hochschule Neu-Ulm (2014): Auslandspraktikum und Abschlussarbeit im Ausland, S. 1.

104 Hochschule Neu-UIm (2014): Stellenangebote — Praktika und Abschlussarbeiten im Ausland, S. 1.

105 BayChina, BFHZ, BAYHOST, BayIND sind die vier bayerischen Hochschulzentren, mit denen die HNU in
Kontakt steht.

106 Hochschule Neu-Ulm (2014): International Summer Schools, S. 1.

107 vgl. Hochschule Neu-Ulm (2013): Orientierungsprogramm, S. 1.
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mittelt werden. Auch fur die Incoming Students wird die Mdglichkeit geschaffen, Kontakt zu Stu-
dierenden der HNU zu knupfen und so am Leben an einer deutschen Hochschule teilzunehmen
und die deutsche Kultur zu erfahren und kennen zu lernen.

Auch ist es moglich, im Rahmen der Zimmer-Bdrse Incoming Students als Zwischenmieter ein
Zimmer zur Verfugung zu stellen. Wahrend der Praktikumsphase sind viele Studierende nicht an
der Hochschule oder am Hochschulort ansdssig und bendtigen fur diese Zeit ihr Zimmer bzw.
die Wohnung nicht. Das International Office vermittelt die mdblierten Zimmer fur die Zeit des
Praktikums an Incoming Students. Besonders, wenn das moblierte Zimmer in einer Wohn-
gemeinschaft (WG) ist, haben Incoming Student und WG-Mitbewohner die Méglichkeit Erfah-
rungen zum ersten kulturellen Miteinander zu sammeln.1%

4.1.6 International Flavour in der Mensa

Im Rahmen der ,International Flavour Week* bereitet die Mensa typische Landesgerichte aus
Rezepten der internationalen Studierenden zu. Damit wird ihren Kommilitonen, den Professoren
sowie den Mitarbeitern der HNU die Essens-Kultur verschiedener Lander néher gebracht.1%®

4.1.7 Interkulturelles Training fir Managerinnen

Im Rahmen der Frauenforderung und den angebotenen Seminaren zur Karriereférderung von
Frauen, wird das eintadgige Seminar ,Interkulturelles Training fir Managerinnen“ angeboten. In
diesem Seminar werden von einer kulturell-erfahrenen Trainerin kulturhistorische und inter-
personelle Hintergriinde beleuchtet.1®

4.2 Studierenden-Umfrage an der HNU zum Lehrangebot  fir
interkulturelle Kompetenz

Um zu erortern, wie Studierende an der HNU die im vorigen Kapitel vorgestellten Mal3nahmen
in ihrer Effektivitat beurteilen, wurde eine Studierenden-Umfrage zum Lehrangebot fir inter-
kulturelle Kompetenz durchgefuihrt. Die Befragung wurde als schriftliche Befragung mit Hilfe
eines Fragebogens!!! am 18. - 19.12.2013 an der HNU durchgefuhrt. Eine schriftliche Befragung
liegt dann vor, wenn ,eine Gruppe von gleichzeitig anwesenden Befragten Fragebdgen in An-
wesenheit eines Interviewers ausfillt.*'> Die Teilnehmer waren 65 Studierende im zweiten
Semester aus der Vorlesung ,Interkulturelles Seminar®, sowie 24 Studierende des Haupt-
studiums aus dem ,Schwerpunkt Controlling“. Somit ergibt sich eine Grundgesamtheit von 89
Teilnehmern. Im interkulturellen Seminar waren laut Prifungsplan vom 20.01.2014 153 Studie-
rende zur Prifung im interkulturellen Seminar angemeldet. Damit entspricht die Teilnahme an

108 \/gl. Hochschule Neu-Ulm (2013): Die Hochschule Neu-UIm — ein internationaler Campus, S. 1.

109 \/gl. Hochschule Neu-Ulm (2013): International Flavour, S. 1.

110 \/gl. Hochschule Neu-Ulm (2013): Beschreibung Interkulturelles Training fir Managerinnen WS 13/14.
111 siehe Anhang 1: Fragebogen der Umfrage zur interkulturellen Kompetenz an der HNU

112 schnell/Hill/Esser (2011): Methoden der empirischen Sozialforschung, S. 351.
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der Befragung ca. 42%. Im Schwerpunkt Controlling waren im WS 2013/2014 65 Studierende
angemeldet. Damit entspricht die Teilnahme an der Befragung ca. 37%.

Es wurde eine schriftliche Befragung gewahlt, da diese geringe Kosten verursacht. Weiterhin
konnten viele Studierende gleichzeitig befragt werden und deren Anonymitat wurde gewahr-
leistet.'** Auch bleiben mdgliche Einfliusse des Fragenden auf die Beantwortung der Fragen
aus.!* Ein Nachteil der schriftlichen Befragung ist jedoch die Nichtkontrollierbarkeit, ob die Be-
fragten ihre Fragebdgen selbst ausgefillt haben oder diese an Dritte weitergeleitet haben.
Weiterhin ist es moglich, dass Befragte sich austauschen und Absprachen bei den Antworten zu
Lasten der eigenen Meinung getroffen werden. Bei Schwierigkeiten des Verstehens von Fragen
sind keine Erklarungsmadglichkeiten seitens des Fragenden moglich, wie es beispielsweise bei
einem Interview der Fall ware. Auch kann nicht nachvollzogen werden, mit welcher Ernsthaf-
tigkeit die Fragen beantwortet wurden.'*®> Ferner besteht die Mdéglichkeit, dass offene Frage-
stellungen z.B. aus Angst vor Rechtschreibfehlern nur sehr kurz oder gar nicht beantwortet
werden. Bei der Auswertung besteht die Gefahr, dass Fragebtgen aufgrund einer unleserlichen
Handschrift nicht ausgewertet werden kénnen.!®

Bei der Befragung wurde darauf geachtet, dass die Befragten ihren Fragebogen selbst ausfillen.
Der Nachteil der Nichtkontrollierbarkeit von Absprachen kann jedoch nicht ausgeschlossen
werden. Besonders bei den offenen Fragen ist eine Absprache durchaus méglich. Der Nachteil
der mangelnden Nachvollziehbarkeit, mit welcher Ernsthaftigkeit die Studierenden die Fragen
beantwortet haben, kann nicht ausgeschlossen werden. Einige der Befragten bendtigten ca. finf
Minuten, wéahrend andere Teilnehmer ca. zehn Minuten bis zur Abgabe des Fragebogens an Zeit
aufwendeten. Das Problem, dass die Schrift einiger Studierenden nicht leserlich ist, trat nicht auf,
da alle Fragebdgen mit einer klaren und lesbaren Schrift ausgefillt wurden und ausgewertet
werden konnten.

Der Fragebogen bestand aus 23 Fragen und nahm eine DIN A4-Seite, bedruckt auf der Vorder-
und Rickseite ein. Die Fragen wurden in finf Fragenkomplexe eingeteilt.

1. Fragen zur Bedeutung von interkultureller Kompetenz (Fragen 1.1 — 1.3)

2. Fragen zum aktuellen Lehrangebot zum Erwerb interkultureller Kompetenz an der HNU
(Fragen 2.1 - 2.7)

3. Beurteilung der Effektivitat der angebotenen Mal3nahmen (3.1 — 3.7)

4. Fragen zu Malnahmen, die nicht an der HNU angeboten werden (Fragen 4.1 — 4.4)

5. Interkultureller Campus Neu-Ulm (Fragen 5.1 — 5.2)

113 \/gl. Hug/Poscheschnik (2010): Empirisch forschen, S. 127.
114 vgl. Berger (2010): Wissenschaftliches Arbeiten, S. 156.
115 \v/gl. Hug/Poscheschnik (2010): Empirisch forschen, S. 127.
116 vgl. Berger (2010): Wissenschaftliches Arbeiten, S. 156.
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Fur die Fragebogengestaltung und die Auswertung wurde die Softwareldsung ,EvaSys* des An-
bieters Electric Paper Evaluationssysteme GmbH verwendet, die an der Hochschule Neu-Ulm
zur Evaluation von Lehrveranstaltungen eingesetzt wird.

Bei der Gestaltung des Fragebogens wurden die Strukturtypen ,offene” und ,geschlossene”
Fragen verwendet. Offene Fragen lassen eigene Antworten in eigenen Worten des Befragten zu,
wahrend geschlossene Fragen (auch sog. Multiple-Choice-Questions) eine Entscheidung
zwischen Antwortalternativen fordern.’

Geschlossene Fragen kénnen Alternativen wie ,JA", ,NEIN" oder mehrere Antwortmdglichkeiten
vorgeben. In der Befragung wurden geschlossene Fragen mit alternativen Vorgaben, Mehrfach-
nennungen und Fragen mit einer Antwortskala (sog. Skalenfragen) angewendet. Bei der Ge-
staltung der Skalenfragen wurde eine Ratingskala fur die einzelnen Skalenpunkte verwendet.
Die Extrempunkte wurden mit ,Sehr hoch* und ,Gering“ betitelt. Es wurden ,unipolare Skalen®,
also Skalen mit einer geraden Anzahl von Antwortalternativen gewahlt. Dadurch wird die Neigung
des Befragten, die Mittelkategorie (,weder/noch®) auszuwahlen, und damit eine neutrale Meinung
abzugeben, eingeschrankt.’'® Im Fragebogen wurde eine Skala mit vier Antwortalternativen ge-
wahlt. Die Mdglichkeit eine neutrale Position durch Antwortmdglichkeiten wie ,keine Stellung-
nahme*®, ,Weil3 nicht* und ,keine Antwort“ einzunehmen, wurde nicht gegeben.

Die Auswertung!!® zeigt, dass Studierende die Bedeutung von interkultureller Kompetenz als
hoch (35,4% als sehr hoch; 37,8% als hoch)'?° einschatzen und glauben, dass die Wichtigkeit
von interkultureller Kompetenz weiter zunehmen wird (in Summe: 94,1%)*2. Lediglich funf Stu-
dierende stufen die Bedeutung von interkultureller Kompetenz fir die Zukunft als eher gering ein
(3,6%).

117 vgl. Schnell/Hill/Esser (2011): Methoden der empirischen Sozialforschung, S. 323 f.

118 \/gl. Kallus (2010): Erstellung von Fragebogen, S. 52.

119 Die Auswertung erfolgte mit der Grundgesamtheit. Eine Aufteilung nach den Vorlesungen ,Interkulturelles
Seminar“ und ,,Controlling” erfolgte fur Frage 1.1 und 1.2 nicht.

120 Frage 1.1: Welche Bedeutung hat interkulturelle Kompetenz furr Sie heute?

121 Frage 1.2: Glauben Sie, dass die Bedeutung von interkultureller Kompetenz in der Zukunft zunehmen wird?
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Abbildung 8: Bedeutung interkultureller Kompetenz h eute
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Abbildung 9: Bedeutung interkultureller Kompetenz f ur die Zukunft
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Studierende aus der Vorlesung ,Interkulturelles Seminar” haben vornehmlich das ,Interkulturelle
Seminar” (86,2%), sowie ,Andere Vorlesungen* (9,2%) und das ,Fremdsprachenangebot” (9,2%)
an der HNU genutzt.1?

MaRnahmen zur Vermittlung interkultureller Kompetenz, die
an der HNU genutzt wurden
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Abbildung 10: Nutzung von Malinahmen zur Vermittlung interkultureller Kompetenz

(VL Interkulturelles Seminar)

Auch die Studierenden aus dem Schwerpunkt ,Controlling“ geben an'?®, dass sie bereits das
JInterkulturelle Seminar® zum Erlernen interkultureller Kompetenz besucht haben (91,7%).
Weiterhin nutzten die Studierenden das ,Fremdsprachenangebot” (41,7%) und ,Andere Vor-
lesungen” (20,8%). 16,7% der Studierenden haben das Angebot des ,Sprach-Tandems" genutzt
sowie an einer ,Auslandsexkursion® (16,7%) teilgenommen. Weiterhin zeigt sich, dass 8,3% ein
Auslandspraktikum oder ein Auslandssemester (4,2%) absolvierten.

122 Frage 2.1: Welche MaRRnahmen zur Vermittlung von interkultureller Kompetenz haben Sie bereits genutzt?
123 Frage 2.1: Welche MaRnahmen zur Vermittlung von interkultureller Kompetenz haben Sie bereits genutzt?
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Abbildung 11: Nutzung von MalRnahmen zur Vermittlung interkultureller Kompetenz

(VL Controlling)

Zur Frage, mit welchen der angebotenen MalRnahmen zur Steigerung der interkulturellen Kom-
petenz gute Erfahrungen gemacht wurden'?*, wird von 78,5% der Studierenden aus der Vor-
lesung ,Interkulturelles Seminar® das ,Interkulturelle Seminar genannt. Das ,Sprach-Tandem*
sowie das ,Fremdsprachenangebot” werden von je 4,6% der Studierenden als gute Erfahrung
genannt. Auch geben 3,1% der Studierenden an'?®, dass sie mit einem Auslandssemester gute
Erfahrungen zum Erlernen der eigenen interkulturellen Kompetenz gemacht haben.

124 Frage 2.3: Mit welchen MalRnahmen haben Sie besonders gute Erfahrungen zum Erlernen Ihrer
interkulturellen Kompetenz gemacht?

125 Offensichtlich gibt es hier einen Widerspruch. In der Frage 2.1 wurde nach den bereits genutzten
Méoglichkeiten an der HNU gefragt und 1,5% der Studierenden geben an, ein Auslandssemester besucht zu
haben. In der Frage 2.3 mit welchen MalRnahmen gute Erfahrungen gemacht wurden, geben jedoch 3,1%
der Studierenden das Auslandssemester an.
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70,8% der Studierenden im Schwerpunkt Controlling haben mit dem ,Interkulturellen Seminar”
gute Erfahrungen zum Erlernen ihrer interkultureller Kompetenz gemacht. Weiterhin haben 25%
der Studierenden mit dem Fremdsprachenangebot und 8,3% mit dem Sprach-Tandem gute Er-
fahrungen fur den Erwerb interkultureller Kompetenz gemacht. Ein Auslandspraktikum sowie ein
Auslandssemester werden von 8,3% bzw. 4,2% der Studierenden als gute Erfahrung zum Er-
lernen interkultureller Kompetenz genannt.
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Bei der Frage, welche der angebotenen MalRnahmen an der HNU optimierungsbedurftig sind*?®,
geben Studierende aus der Vorlesung ,Interkulturelles Seminar* mit je 10,8% das Interkulturelle
Seminar sowie das Fremdsprachenangebot an. Bei Auslandsexkursionen wird der Wunsch nach
Optimierung von 26,2% der Teilnehmer zum Ausdruck gebracht.
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Abbildung 14: Optimierungsbedarf nétig (VL Interkul turelles Seminar)

25% der Studierenden im Schwerpunkt Controlling sehen Optimierungsbedarf bei den Aus-
landsexkursionen. Weiterhin wird Optimierung bei der Vorlesung ,Interkulturelles Seminar” sowie
beim Auslandssemester gesehen (beide mit 12,5%).
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Abbildung 15: Optimierungsbedarf nétig (VL Controll ing)

126 Frage 2.5: Bei welchen angebotenen Moglichkeiten sehen Sie Optimierungsbedarf?
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Es steht zu vermuten, dass der Optimierungsbedarf nicht in der Organisation der Auslands-
exkursionen gesehen wird, sondern ein breiteres Angebot an Auslandsexkursionen seitens der
Studierenden gewiinscht wird. Dies deckt sich auch mit den Ergebnissen der Studierendenbe-
fragung im SS 2014 im Rahmen des HRK'?’-Audits ,Internationalisierung der Hochschulen®.

Die Auswertung der offenen Frage'?® zu konkreten Optimierungsvorschlagen'? wurde von 22
Befragten beantwortet (ca. 25%). Die Vorschlage lassen sich nicht zusammenfassen. Es gab
eine Vielzahl an Verbesserungsvorschlagen. Exemplarisch lassen sich der Wunsch nach einer
starkeren Fallstudienorientierung in den Vorlesungen, ausfihrlicheren Informationen zum Inter-
nationalisierungs-Angebot der HNU und einer starkeren Betonung der Wichtigkeit der inter-
kulturellen Kompetenz fur das spatere Berufsleben nennen.

Studierende aus der Vorlesung ,Interkulturelles Seminar wirden in ihrem weiteren Studienver-
lauf gerne das Angebot eines Auslandspraktikums (55,4%), eines Auslandssemesters (50,8%)
oder einer Auslandsexkursion (47,7%) wahrnehmen.*3°

Zuklinftig vor zu nutzen
70,0%
60,0% 50,8% 55,4%
47,7%

50,0% s

40,0%

30,0% 23,1%

20,0% - 10,8% 12,3% l

ot ] L]

oo | R
@ £ S € 5 3
g c -qc’ i 2 'g ﬁ
T 2 & £ T 2 &
£ K g © E; S
3y £ 2 g z 2
- 5 5 5 5 8
3 ®© ) v o - =
5= 2 E 2 g
=2 = < < =]
g e 5
E &

Abbildung 16: MalRnahmen, die beabsichtigt werden, i  n Zukunft genutzt zu werden

(VL Interkulturelles Seminar)

127 HRK fir Hochschulrektorenkonferenz

128 Dije Auswertung der offenen Fragen erfolgte auf Basis der Grundgesamtheit aus beiden Vorlesungen.

129 Frage 2.6: Falls Sie in der vorherigen Frage eine oder mehrere Antwortmaoglichkeiten gewahlt haben,
nennen Sie kurz Ihre Vorschlage zur Verbesserung der angebotenen Mdglichkeiten an der HNU zu einem
besseren Erlernen lhrer interkulturellen Kompetenz.

130 Frage 2.7: Welche Moglichkeiten aus dem Angebot der HNU zum Erwerb bzw. Steigerung lhrer
interkulturellen Kompetenz haben Sie in Zukunft vor zu nutzen?
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Studierende im Schwerpunkt Controlling wiirden gerne noch weiter auf das Angebot des
Fremdsprachenzentrums zuriickgreifen (25%) oder ihr Praktikum im Ausland verbringen
(20,8%). 16,7% der Studierenden wirden zukinftig auch gerne an einer Auslandsexkursion teil-
nehmen.
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(VL Controlling)
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Die Befragung zur Beurteilung der Effektivitat der angebotenen MalRnahmen zeigt, dass ein Aus-
landssemester und Auslandspraktikum nach Einschatzung aller Befragten am besten zur Ent-

wicklung interkultureller Kompetenz fiihren. 3!

Einschatzung der Effektivitdat der einzelnen
MaRnahmen zur Steigerung interkultureller
Kompetenz

Interkulturelles Seminar N

Interkulturelles Training flir Managerinnen

|
Sprach-Tandem ? B .onhon
Auslandssemester * . mHoch
| ‘ ‘ ‘ MittelmaRig

Auslandspraktikum
‘ B Gering

Auslandsexkursion

Fremdsprachenangebot [N : ||

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Abbildung 18: Einschatzung der Effektivitat der ein zelnen Mal3nahmen zur Steigerung
interkultureller Kompetenz

Die offene Frage'®? nach weiteren MaRnahmen zur Steigerung der interkulturellen Kompetenz,
die im Angebot der HNU fehlen*®, wurde von nur vier Teilnehmern beantwortet. Die ge-
wlnschten MaRnahmen waren Steigerung des Fremdsprachenangebots, Einfihrung eines
Buddy-Programms®**, Wochenendausfliige in Nachbarlander und Steigerung des Angebots an

englischsprachigen Vorlesungen.

Die Auswertung der Frage, ob spezielle Kulturkreise in der Vorlesung ,Interkulturelles Seminar*
behandelt werden sollen'*® zeigt, dass 57,3% keine Notwendigkeit dazu sehen. 42,7% (32
Teilnehmer) der Befragten aus den Vorlesungen ,Interkulturelles Seminar® und ,Controlling*
winschen sich jedoch eine tiefer gehende Behandlung und Vorbereitung auf spezielle

Kulturkreise.

131 Fragenkomplex 3 von 3.1 bis 3.7. Es konnten die einzelnen MaRnahmen hinsichtlich ihrer Effektivitat tber
eine Ratingskala von ,Sehr hoch® bis ,,Gering“ beurteilt werden. An der Beurteilung der Mal3nahme
LAuslandspraktikum* (3.5) beteiligten aus beiden Vorlesungen insgesamt 57 Studierende und davon
schéatzen 80,7% die Effektivitat als ,Sehr hoch” ein. Die MaRnhahme ,Auslandssemester” (3.4) wurde von 54
Studierenden beantwortet und davon schatzen 77,8% diese MaRnahme als ,Sehr hoch” zur Steigerung der
interkulturellen Kompetenz ein.

132 Die Auswertung der offenen Fragen erfolgte auf Basis der Grundgesamtheit aus beiden Vorlesungen.

133 Frage 4.1: Kennen Sie andere MaRnahmen zum Erlernen lhrer interkulturellen Kompetenz, die lhnen im
Angebot der HNU fehlen?; Keine Aufteilung in Studierende der Vorlesung ,Interkulturelles Seminar” und
der Vorlesung ,Controlling“.

134 Dieses existiert bereits an der HNU und ist bekannt als , Tutoren-Programm?®.

135 Frage 4.3: Sollen spezielle Kulturkreise im Rahmen der Vermittlung von interkultureller Kompetenz an der
HNU besonders im Fokus stehen?
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Bei der weitergehenden Erlauterung®® konnten die Befragten ihre Wunschkulturen nennen, die
sie gerne tiefer behandelt haben mdchten. Fast alle Teilnehmer, die die vorangegangene Frage
nach der Behandlung von speziellen Kulturkreisen mit ,Ja“ beantworteten, haben ihre Antwort
spezifiziert. Lediglich drei Studierende haben die Behandlung von speziellen Kulturkreisen bejaht
und nicht néher erlautert. Die haufigste Nennung war USA bzw. Nordamerika®’. Weiterhin wiin-
schen sich die Studierenden die tiefer gehende Behandlung im Umgang mit Kulturen aus dem
asiatischen Raum. Die dritthaufigste Nennung ist die Behandlung der afrikanischen Kultur.

In einem Fragebogen wurde ausdrticklich darauf hingewiesen, dass jede Kultur gleich wichtig ist
und daher die Fokussierung auf eine oder zwei Kulturkreise in der Vorlesung wenig sinnvoll ist.
Es sollten daher verschiedene Kulturen behandelt werden bzw. die Vermittlung allgemeiner In-
formationen, die das Bewusstsein kultureller Unterschiede scharfen.

Bei der Frage nach der Internationalitdt am Campus der HNU schéatzen 24,1% der Befragten (20
Studierende) den Campus der HNU als sehr international und kulturell vielfaltig ein'®, 51,8% (43
Studierende) als hoch und 20,5% (17 Studierende) sehen den Campus als weniger kulturell viel-
faltig. FUr nicht international halten 3,6% (3 Studierende) den Campus der HNU.

Als Verbesserungsmoglichkeiten zur Steigerung eines internationalen Campus der HNU®*®
nannten die Befragten Malinahmen wie die Steigerung englischsprachiger Vorlesungen und
englischsprachiger Schwerpunkte, weitere Hochschulpartnerschaften, das Angebot fur Aus-
tauschstudierende steigern und mehr Werbung und Informationsveranstaltungen zum Sprachen-
angebot.

Die Auswertung der Umfrage-Ergebnisse zeigt, dass den Studierenden die zunehmende Be-
deutung interkultureller Kompetenz sehr bewusst ist. Die im Angebot der HNU stehenden Mo6g-
lichkeiten, interkulturelle Kompetenz zu erwerben bzw. zu steigern, wird teilweise genutzt. Die
Vorlesung ,Interkulturelles Seminar* und ,Fremdsprachen” sind fest im Lehrplan des BWL-
Studiums an der HNU verankert. Es zeigt sich, dass die Studierenden gute Erfahrungen zum
Erlernen ihrer interkulturellen Kompetenz gemacht haben. Bei der Frage nach weiteren Moglich-
keiten zum Erlernen interkultureller Kompetenz, die nicht im Angebot der HNU stehen, war die
Beantwortung der Frage seitens der Studierenden sehr verhalten.

Es lasst sich daraus schlie3en, dass die HNU gut aufgestellt ist und Studierende keine Mal3-
nahmen vermissen. Die Auswertung zeigt jedoch, dass die Befragten sich teilweise nicht gut
informiert fuhlen bzw. die Informationen schwer zu finden sind. Auch wiirden sich die Teilnehmer
der Befragung einen starkeren Praxisbezug, beispielsweise durch Fallstudien mit inter-

136 Frage 4.4: Falls Sie die vorherige Frage mit ,Ja“ beantwortet haben: Nennen Sie bitte maximal drei
favorisierte Kulturkreise, die in der Vorlesung ,Interkulturellem Seminar* ndher behandelt werden sollen.

137 Die Nennung Nordamerika (2x) wurde den USA zugerechnet.

138 Frage 5.1: Schéatzen Sie den Campus der HNU als international und kulturell vielfaltig ein?

139 Frage 5.2: Nenne Sie aus lhrer Sicht Verbesserungsmaoglichkeiten zur Férderung der Internationalitat und
Interkulturalitat an der HNU.
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nationalem Kontext wiinschen, und die Bedeutung interkultureller Kompetenz sollte starker be-
tont werden. Auch wurde gedulRert, dass der Ausbau englischsprachiger Vorlesungen und inter-
nationaler Schwerpunkte zum Erlernen interkultureller Kompetenz und zu einem kulturell vielfal-
tigen Campus fuhren kénnen, besonders wenn es gelingt, internationale Studierende aus dem
Ausland an die HNU zu bewegen.

Den Studierenden ist durchaus bewusst, dass ein Auslandssemester und/oder ein Aus-
landspraktikum am besten zum Erlernen und Steigerung ihrer interkulturellen Kompetenz bei-
tragen. 44% aller Befragten fuhlen sich zum Zeitpunkt der Umfrage fir Aufgaben im inter-
nationalen und interkulturellen Bereich gut vorbereitet!®°. Das Angebot der HNU wie das inter-
kulturelle Seminar und die Fremdsprachen, die im Lehrplan des Studiums Betriebswirtschafts-
lehre verankert sind, tragen dazu bei. Doch beurteilen die Befragten die Effektivitat eines Aus-
landssemesters und Auslandspraktikum zur Steigerung der interkulturellen Kompetenz héher als
die Vermittlung von theoretischen Inhalten. Fur Studierende, die jedoch kein Auslandssemester
oder Auslandspraktikum absolvieren, tragt das Angebot der HNU zum Erwerb von interkultureller
Kompetenz bei und bereitet Studierende zumindest theoretisch auf die Zusammenarbeit mit ver-
schiedenen Kulturen vor. Der Mehrwert von praktischen Erfahrungen, die durch l&angere Aus-
landsaufenthalte wie Praxissemester oder Studium erreicht werden, kdnnten verstarkt in den
Vorlesungen zum Ausdruck gebracht werden. (Weiterhin ware es méglich, die Vorlesung ,Inter-
kulturelles Seminar” in Englisch zu lehren, sodass auch Austauschstudierende aus anderen
Kulturen daran teilnehmen kdnnen und Diskussionen von und mit verschiedenen Kulturen erfol-
gen kdnnen.)

140 Frage 4.2: Fiihlen Sie sich bereits jetzt (Stand heute) fur Aufgaben im internationalen und interkulturellem
Bereich von der HNU gut vorbereitet?
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5 Fazit und Ausblick

Die internationale Zusammenarbeit mit Teilnehmern aus verschiedenen Kulturen verlauft nicht
selten problematisch. Viele Wissenschaftler haben Kulturunterschiede und -gemeinsamkeiten
untersucht und Kulturen in verschiedene Dimensionen eingeteilt. Die Sensibilisierung fir den
Umgang mit verschiedenen Kulturen ist daher oftmals Bestandteil in der Hochschulausbildung
von Studierenden. Interkulturelle Kompetenz ist das Zusammenspiel verschiedener Kom-
petenzen (fachlich, sozial, individuell und strategisch) in interkulturellen Situationen. Eine inter-
kulturell kompetente Personlichkeit ist in der Lage, Situationen vor dem Hintergrund ver-
schiedener Kulturen erfolgreich, im Sinne einer Anpassung der Strategien, zu bewaltigen. Durch
die zunehmende Vernetzung und grenzibergreifende Zusammenarbeit nimmt interkulturelle
Kompetenz weiter zu. Oftmals arbeiten Teammitglieder aus verschiedenen Kulturen an einem
Projekt. Der Erfolg eines Projekts hangt nicht unwesentlich von der Zusammenarbeit dieser Mit-
glieder ab. Die Fahigkeit, sich auf verschiedene Situationen einzustellen und andere Blickwinkel
einzunehmen, kann tber Erfolg oder Misserfolg entscheiden. Interkulturelle Kompetenz umfasst
dabei Personlichkeitseigenschaften die teilweise in Seminaren, Coachings und Trainings ange-
eignet werden konnen. Besonders international tatige Firmen fordern in ihren Stellenaus-
schreibungen von ihren Bewerbern oftmals Auslandserfahrung und interkulturelle Kompetenz.
Die Bedeutung interkultureller Kompetenz wird auch in Zukunft weiter zunehmen. Coachings,
Seminare und Trainings kdnnen interkulturelle Kompetenz jedoch nur bedingt férdern. Er-
fahrungen, die im Zusammenleben oder in der Zusammenarbeit mit anderen Kulturen gesammelt
werden, sind ein mindestens ebenso wichtiger Bestandteil zur Erlangung interkultureller Kom-
petenz und fur Unternehmen von groRer Bedeutung. Studierende des BWL-Studiums an der
HNU werden theoretisch auf kulturelle Unterschiede vorbereitet und fiir die Zusammenarbeit mit
verschiedenen Kulturen sensibilisiert. Praktische Erfahrungen, die durch ein Auslandssemester
oder Auslandspraktika erworben werden, sammeln Studierende an der HNU noch in zu geringem
Ausmal’. Sie sollten daher noch mehr zu Auslandsaufenthalten ermuntert und unterstitzt
werden. Eine groRRere Anzahl an englischsprachigen Vorlesungen kénnte die Internationalitat
und damit die Steigerung der interkulturellen Kompetenz auf dem Campus der HNU erhdhen.

Als weitere Forschungsaktivitdten ware zunachst einmal interessant, wie Studierende anderer
Schwerpunkte an der HNU die MalRnahmen zur Vermittlung interkultureller Kompetenz ein-
schatzen und welche Optimierungsmaoglichkeiten sie sehen.

Weiterhin ist geplant zu untersuchen, wie andere deutsche Hochschulen mit dem Thema ,inter-
kulturelle Kompetenz vermitteln* umgehen und welches Angebot zur Sensibilisierung fir inter-
kulturelle Kompetenz den Studierenden zur Verfigung gestellt wird. Moglicherweise ergeben
sich daraus neue Impulse fur das Angebot an der HNU.
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Anhang 1: Fragebogen der Umfrage zur interkulturell en Kompetenz an der HNU
EvaSys | Umfrage zur interhuliuredlen Kompetenz an der HMU | & Elexlric Faper
Hochschule Neu-Ulm Julia Kraus
Julia Kraus Interiulfurelle Kompetenzen u

Markleren Siesoe [ J [ [ [] Bte verwenden Sie einen Kugelschisber oder nicht zu starken Fiizsif. Dieser Fragebogen wird maschinal erfass
Komekiur 1 C1 R [] sitte beachien Sie m interesse siner optmaien Datenerfassung e Nk gegabenen Hinwessa belm Ausiilien.

1. Fragen 7w Badeuiung von Inerksturslier Kompetenz

Sebr hoch Gering
11 Welche Bedeutung hat imerkufiurelle Kompetenz fr Sie heute?
12  Glaben Sle, dacs die Bedetmg von INtemusIrEler Kompelenz in dar
ZukLTTt ZUNEhmien wind?

oo
oo
oo
oo

1.3 ‘Weiche Miglichkeiten zum Eremen von iImerkuturefier Kompetenz an der HMU kennan Sie?

2. Fragen zuem akipeben Lehrangebot zum Enwert interkuiurele Kompetenz an der HHU

21  ‘Weiche Mainahmen zur Vemitieng von imerkuliureller Kompeienz haben She banelts genutz?

[ Andere Voresungjen [ Imerkuiurabes Saminar O imtessuisursiies Trairing fOr Managerinnen
[] Sprach-Tandem [0 Ausiandssemester [0 Ausiandsprakiium

Aisiandsexkursion Fremdsprachenangebot des
O O O Sons¥ges

22 Fals Sle I der vomerigen Frage “Sonstiges” als Antwort gewahit aben, Konkrefiieren Sie bifte e Anbvort und nenen Ste Kz, weiche
Mainahme{n) zur VerTitiung von intarkil Sie an tar HNU genutzt haben,

23  Mitwelchen Magnahmen haban Slke beconoers gute Erfahmngen zim Eremen e imerkstunslien Kompetenz gemactht?

[ interuthwedes Seminar [ inersuttureties Training fOr Managesirmen [] Sprach-Tandem
O Auslandssemeaster O Ausiandspraktikum O Fremdsprachenangebot des
Sprachenzentrums
[] Sonstiges
24 [Faks Sle In der vorhes 'Snnsﬂﬁ al Mhltltgewaﬂ'l haben, konkretlisleren Sie bitte hre An und She ez die
Hdﬂﬂmﬂ{n]rrﬂdafglm - ar Sieigerung lhrer interimthreden mmm;:tm I‘BIEIH

25  Bel weichen angenoienen Magichkatien sehen Sie Opsmiensgspotantal?
[ Interuihsredes Seminar [ Imterkuturetes Training fir Managesinnen ] Sprach-Tandem
[ Auslandssemaster [ Ausiandsprakikum [ Auslandsexursion
[ Fremdsprachenangebot des

26 [Fals Sle In der vorhenigen Frage eine odes meswere ?Elﬂmhmmﬂellﬂmmm‘ﬂmﬂ
mwmanmmuwmm%m e Kompetens

FIxUNEEZBP1PLING 02122043, Belie 12

L = T -
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[ B

| EvaSys | Umfrage zur interhulturellen Kompetenz an der HMU & Elixlric Faper |
2. Fragen nem akhselen Lehangehot zum Envert interkufiurelle Kompetenz an der HWU  [Fortsetzung]

27 Weiche Migiichikestan s dem Angebat des HMU zum Erwesb hew. Skeigerung Ber intarouthuredien Kompetenz haben Sie In Zukiet vor zu

mezen?

[ interuihwedes Tralning fr Managerinnen  [] Sprach-Tandem [ Auslandssemesier

[ Ausiandspraktisem [0 Acslandsexkursion [ wetterss Fremdsprachenangebot des
Sprachenzentrums:

3. Bewrteliung der Efeldivitat ne Siedgerung hrer Interindheelen Kompelerz

31 Interisteelies Seminar

32  Interihmeiles Traling for Managerinren
33 Sprach-Tandem

34 AuslEndssemester

35  AuslEndspraktikum

36  Auslandsexkursion

37  Fremdsprachenangebot des Sprachenzentrums

Ooooooon
Ooooooon
Ooooooon
Ooooooon

4. Fragen zu Malnanmen, Me nichl an der HNU angeboten wenden

41 Kennen Se andere Matrahmen zum Eremen Brer interiufureden Kompetenz, die [hnen Im Angebot der HMU fishlen?

Sehr hoch Gering
43  Fihien Sie sich bereds jetrt (Stand heute) fir ban km
InHEdTation st LIV FHEARLRLElier Bereich von HMU gut vormeretet? o o o o
43  Sollen spezials Kulturkreise im Rahmen der Ve Ja Mein
unatmeﬂwmmmmuerrmumnuuﬁ = =

)]
Fokus siehen?

44  Fais Sle die vormenige Frage mil "Ja" beanbwortel haban Nennen Sie bitte maximal drel Tavonsicrten Kufturioreisa, die In der Vonesung
Sintermuiureiem Seminar nadhar behanoa! werdan colian.

5. Inferiusureder Campus Mew-Lim

Sehr hioeh Gesing

51  Schdtren Sie den Campus der HWU als infemational und el
viekaitig ein? = = = =

5.2 HNennen Sle aus Ihver Sicht Verbessenngsmbgichkeiten zur Findenang der intemafionaitat und Inerkuturaliat an ger HNLL

FI3UMSE28PIFLING 02,12 0 3, ‘Sedie 277

L Ll -
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Anhang 2: Gesamt-Auswertung der Befragung

ks Mmus, intersuburelis Kompetenzen

Julia Kraus
Interkulturelle Kompetenzen ()

Erfasste Fragebiogen = 89

| Auswertungsteil der geschlossenen Fragen

LQEI’HIE' Fistuivn Hicfgusien det Ardworien S dbw. MEEmawd Bbachan
Ih OB SR OB IR
Fragetext Linkar P 7 ; stectem It neAcahi
rresdiytamrt
rrd=ifadiac
il Ao
. E =Erotmitimyg
Somn Hwiogramn -
1. Fragen zur Bedeutung von interkulturefler Kompetenz
% Yelhe hat inferk K IE4% ITE FINN ITR
o Eled-e;mm in ulturelie Kompetenz By hiach ¥ Cariag %
il
2 &
'* Giauben Sie, dass de Bedetung von e
nteruturelier Kompetenz in der Zukunft s et A _— i
zunehmen wird? s
2 £
2. Fragen zum aktuellen Lehrangebot zum Erwerb interkulturelie Kompetenz an der HNU
% Welche Malnahmen zur Vermittung von interkulurelier Kompetenz haben Sie bereits genutzt?
MMJD 12.4% L]
inferkuturedes Semiar | ETE%
mmrm| o
EI:a:h—TmmI:I =%
m-:m:m-ﬂ 2%
mmumﬂ 34%
Mmmﬂ 45
s oo - o
Bumuun 2%

% Mit weichen Malnahmen haben Sie besonders gute Erfahnmngen zum Erfernen lhrer interkulturelien Kompetenz gemacht?

inferbutursies Saminar | ] TEA% nedtl
Intertutursies Training for Managermen | o
Spract-Tandem [ | BT
Mumaramsemester [ ] EFLY
Aummncspraktcum [ | EFLY
Fremdspmicherangebot des Sprachenzentrums [ | 1%
Eonstges [ | 45

DED 2014 EwaSys Auswerkng = |
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Jlia Kaus, interkubunels Kompebenzen

*% Bei welchen angebotenen Maglichkeiten sehen Sie Optimienmgspotential?

imeritursies Seminar [ | 112% s
Imerhuturetes Traning tor Managernnen [ ] 45%
Sprct-Tanden [| 7%
Mursargssemeser [ | =
Ausandspraktium [ T
Momenosestursion [ =%
Wumm i

N Welche Maghchketen aus dem Angebot der HNU zim Erwerb bew. Steigerung [hrer mterasfturellen Kompetenz haben Sie in
Zulanft wor zu nuizen?

imerhuturetes Training tor Managernnen [ T ey
Sprct-Tandem [ | 112%
Mumangssemeser [ =%
e — e
Memenosestursion [ IR
f des Sprachemenums [ ILER

3. Beurteilung der Effektivitat zur Steigerung threr interkufturellen Kompetenz

0% S3E%  19% 1.3%

2% |nterkulbmreles Seminar Habw héch Craring )
ia)
s
v f
2 £
ol ; EB% S23I% 3AE%  2I%
*% |nterkultmredes Training fiir Managerinnen e —5 5 (Garlag o)
L] el &
g
Pt
1 2 2
176% 49% IJSo%  T8%
** Speach-Tandem bt bch - I : Carieg et
[ i ot T8
i
=i
F] -
** Auslandssemester —
Hatw hooh Limring et
|_LI_| =14
b
w=08
_z -
BOT® 15E% ITR D%
N
Aarslandsprakifkum Sahr hoch ik Garing =t
=t
Y
3 £
. [IN 463I% J04m OR
am
Aurslandsexkursion Saiv hoch Garing a4
18
it
=T
z
07% 464% I75% 54%
*" Fremdsprachenangebot des Sprachenzentrums
Sadr boch 3 ¥ 1 Gartmg =i
L L L]
i
iy
z
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Jlia Kaus, interkubunels Kompebenzen

|4_ Fragen zu Mallnahmen, die nicht an der HNU angeboten werden

TA% 4% @ 44% 2 45%

“* Fihlen Sie sich bereits jetet (Stand heute)) fir o,
Aurfgaben im ntenatonaien und interiulturellem
Bereich von der HNU gut worbereitel?

1l

3 &

“* Sollen sperielle Kifturkreise im Rahmen der Vermittiung von interfudtureller Kompetenz an der HMU besondes im Fokus stehen?

o ] 2 =
o S
& Interkultureller Campus Neu-LAm
%49 Schatzen Sie den Campus der HNU als 24.1% S18% I05% 35
international und kulhurell vieHlsg =in? B —3 claieg E‘f
s
1 2 2

CE0 2014 Evabys Auswertng Enfie 3
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Anhang 3: Auswertung der Befragung in VL Interkultu relles Seminar

ks Mmus, intersuburelis Kompetenzen

Julia Kraus
Interkulturelle Kompetenzen ()

Erfasste Fragebiogen = 85

| Auswertungsteil der geschlossenen Fragen

LQEI’HIE' Fistuivn Hicfgusien det Ardworien S dbw. MEEmawd Bbachan
Ih OB SR OB IR
Fragetext Linkar P 7 ; stectem It neAcahi
rresdiytamrt
il Ao
] & =trewteg
Somn Hwiogramn

1. Fragen zur Bedeutung von interkulturefler Kompetenz

% Welche B hat inferk o K — 4% 3:135 Mm L% —
fir See heute? L ] : a8

il
2 &

'3 Sie, die i ZEA% 355} % D%
inkeskidus s Koevytebirss in oy Zukiandt et i - 18
zunehmen wird? s

2 £
2. Fragen zum aktuellen Lehrangebot zum Erwerb interkulturelie Kompetenz an der HNU
% Welche Malnahmen zur Vermittung von interkulurelier Kompetenz haben Sie bereits genutzt?
MMJD S.I% L

inferkuturedes Semiar | ] BE.2%
mm-m| o
EI:nl:h—TmmD 5%

mnmcd:r[l 1.5%
mmumﬂ 1.5%
Mm;mm| o

des Sprac |:| 9.I%

Bm.-.-luun ERLY

% Mit weichen Malnahmen haben Sie besonders gute Erfahnmngen zum Erfernen lhrer interkulturelien Kompetenz gemacht?

inferbutursies Saminar | ] TECH el
Intertutursies Training for Managermen | o
Spract-Tandem [ ] 4E%
Aumargmszmester [| EELY
Aumimncpratum [ 155
Fremadspmicherangebot des Sprachenzentrums [ | 4E%
Sonztges || 155

DED 2014 EwaSys Auswerkng = |
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Jlia Kaus, interkubunels Kompebenzen

*% Bei welchen angebotenen Maglichkeiten sehen Sie Optimienmgspotential?

Wumm

imeritursies Seminar [ |
Interiuitursies Training Sor Managernnen [ |
Spmct-Tander [
Mursangssemesier [
Ausandspraktium [ |

Momenosewtorsion [ |

ik

B

A%

™

7%

gk

N Welche Maghchketen aus dem Angebot der HNU zim Erwerb bew. Steigerung [hrer mterasfturellen Kompetenz haben Sie in

Zulanft wor zu nuizen?

interiuitursies Training for Managernnen [ | 10E% ek
Spmctr-Tandem [ | 123%
] I— saon
| E— =
Memengsestursion [ 4TTR
F s Eprachemeniums |:| 1%
3. Beurteilung der Effektivitat zur Steigerung threr interkufturellen Kompetenz
- IE% S44% 12T LEW
2% |nterkulbmreles Seminar b T P i
et =i d
=
weitf
E] &
et A 3% 45.0% 438% 3%
*% |nterkultmredes Training fiir Managerinnen T e Guriag e
L] 4 ol &
s
it
1 2 £
143% S43% 09% BEm
** Sprach-Tandem Hahi hach . ¥ Cartag il
] I rr-'-CE!
et
weih
F ] £
4 TIE% ITEW TR D%
Baly hach | I Coring
L ﬁl 1
e
w=0 8
2 £
ToI% 153 4TR  Om
3% Auslandsprakiikum
Balw hoch |_| I Caring :-!-rz
=
=08
F3 2
. 415% 3ISW 195  OR
3% Asrslandsexkursion Bat Broch = = P —
C 2 Ly -]
e
Wi
F]
12.2%  39%  453%  24%
% Fremdsprachenangebot des Sprachenzentrurms i ha = - Ourteg ey
i | el
et
wail T
F]
CEON 2014 Evalys Auswerting Baile 2
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|4_ Fragen zu Mallnahmen, die nicht an der HNU angeboten werden

“* Fblen Sie sich bereits jetzt (Stand heute) fir L R B
Aufgaben im intematonaien und interkustureliem e i el pon Y
Bereich von der HWNU gut worbersitet? it
F3 r

“* Sollen sperielle Kifturkreise im Rahmen der Vermittiung von interfudtureller Kompetenz an der HMU besondes im Fokus stehen?
) E— = e
| — s

& Interkultureller Campus Neu-LAm

IN1% SE5% 139%  313%

5% Schatren Sie den Campus der HNU als
intemational und kulhuel visklsg ein? . ki m:.;éu
4
1 z F

CE0 2014 Evabys Auswertng Enfie 3
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Profillinie

Tedbersichc Sl Kraus

Mame deroes Lehrenden:  Julla Kisis

Tited deer Lefinveranstalung  Iintedmihirele Kompsenzen

l {Mame der Umfrage)
1% {eiche Bedeutung o inerurese Kompetenz fr Sie neuteT Setrhoc| - I I I-:sum W
i
13 Giaben S, dass die Bedeung von iRsriukreler Kompetez in der Zult setrnocn| 0| | | mering o
3% erufueies Baminar Sehrhocn “h_.\l I I i P
e
3% pamutaies Trainng fir Managerrnen Sebrhoc | I i I I s
!
33 Sprach-Tandem Sehrhocn | | | R
@ |

34 pysiandssemester Sehrhocn I I I i
3% Ausiandsprakium Sehrhocn I I I i
3% Ausiandsexiursion Sebrhoc | \\._\L I I R n
A% Fremdsprachenangenol des Sprachenzentrums Sehrhocn I \._.'il I I e
43 FQhen S sich berdts et (Stnd Beute] S Aufgaben im nismatoraien wd Sebrhoc | [ | o

mi=rogthereliem Berwich won der HWNU gul worbemeiei™ |‘/f'_ | |
5% Schtczen Sie den Campus der L 3 METAONa L KR VERNED Sebrhoc| .T I I o
DED 201 Evabis Auswertng Belir &
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Anhang 4: Auswertung der Befragung in VL Controllin g

ks Mmus, intersuburelis Kompetenzen

Julia Kraus
Interkulturelle Kompetenzen ()

Erfasste Fragebiogen = 24

| Auswertungsteil der geschlossenen Fragen

LQEI’HIE' Fistuivn Hicfgusien det Ardworien S dbw. MEEmawd Bbachan
Ih OB SR OB IR
Fragetext Linkar P 7 ; stectem It neAcahi
rresdiytamrt
rrd=ifadiac
il Ao
. E =Erotmitimyg
Somn Hwiogramn -
1. Fragen zur Bedeutung von interkulturefler Kompetenz
* Welche hat interkulturelie K T R
o Elede;.m ompetenz Bk hach ! ¥ Careg %i
il B
2 &
'* Glauben Sie, dass die Bedetung von — el I
terkuturelier Kompetenz in der Zukun® et A - e
zunehmen wid? pie
2 £
2. Fragen zum aktuellen Lehrangebot zum Erwerb interkulturelie Kompetenz an der HNU
% Welche Malnahmen zur Vermittung von interkulurelier Kompetenz haben Sie bereits genutzt?
MMJ: NE% e
inferkuturedes Semiar | 21.7%
mmrm| o
EI:a:h—TmmI:I 15.7%
mﬂ 47%
mmumD 3%
Mmm: 16.7%
s oo R s
Eimsl-uul o

% Mit weichen Malnahmen haben Sie besonders gute Erfahnmngen zum Erfernen lhrer interkulturelien Kompetenz gemacht?

inferbutursies Saminar | ] TOER naitd
Intertutursies Training for Managermen | o
Spract-Tandem [ | 23
Mumangmsemester [ 4%
Aumisncpraictium [ | 23
Fremdspmcterangebof des Sprachenzentums [ | =
Bonztges [ | 125%
DEm 2014 EvaEys Auswertng Saitz 1
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*% Bei welchen angebotenen Maglichkeiten sehen Sie Optimienmgspotential?

imeriitursies Seminar [ | 125% =24
Interiuitursies Training for Managerinen | o
Spmct-Tander | o
Musargssemeser [ | 125%
Ausancspraictium [ | 3%
Memienosextorsion [ =
Fremudspmchenangebol des Sprachenzentums [ | 4%

N Welche Maghchketen aus dem Angebot der HNU zim Erwerb bew. Steigerung [hrer mterasfturellen Kompetenz haben Sie in
Zulanft wor zu nuizen?

imerhuturetes Traning for Managernnen | e =24
Sprct-Tandem [ | 3%
Mursangssemester [ 3%
Auandsprakteur [ | mne%
Musienosestursion [ | 1ETR

3. Beurteilung der Effektivitat zur Steigerung threr interkufturellen Kompetenz

4% 435% IR O%

*% |nterkulbreSes Seminar Habw héch 3 Craring e
=l
e
w8

2 £
Lo ; W M TN 0%

*% |nterkultmredes Training fiir Managerinnen e % Clarieg ]
a3
=iz
it

1 2 r
JCH ISI% HKIN LR

** Speach-Tandem Habi hach - I Carkig nat?
Ly )
et
w00

2 -
ik TESH 1% 0% O%
Auslandssemestes Hafr hach g i
HH— oY
L]
=04
2 I
ETHR M4I% DR D%
N
Aarslandsprakikum Sabe hach e | = Caring i
=t
w=0d
3 £
. HI% 543% M4 O%
am
Aurslandsexkursion Bty hech i ariag et
e
wlik
7
11% S5E% IO 1A%
" Fremdsprachenangebot des Sprachenzentrums
Sadr boch 1 ] T Gartmg (o]
} I ] e
e
wall B
z
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|4_ Fragen zu Mallnahmen, die nicht an der HNU angeboten werden

“* Fihlen Sie sich bereits jetet (Stand heute)) fir o,
Aurfgaben im ntenatonaien und interiulturellem
Bereich von der HNU gut worbereitel?

115% 417 I

nald
=4
i
=08

]

“* Sollen sperielle Kifturkreise im Rahmen der Vermittiung von interfudtureller Kompetenz an der HMU besondes im Fokus stehen?

o] o g
Mem[ ] o
& Interkultureller Campus Neu-LAm
% Gehdtren Sie den Campus der HNU als AR e A T A
international und kuiurel vieSaltg sin? . HH— e s
wall ¥
i 2 I

OE0r 2014 Ewalys Auswerbang Sndie 3
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Profillinie

Tedbersichc Sl Kraus

MName der'tes Lehrenden:  Julla Eraus

Tited deer Lefinveranstalung  Iintedmihirele Kompsenzen

| iname ger Ummrags)
1% Welche Beceutung Pt imeriiurete Kompeten fr S neuT Setrhoc| | o I I»smu e
1% (Giauben Sie, dass e Sedenng von FesriusrEler Kompetes in der Zueft Sebrhoc | .//T | | mering e
3% erufueies Baminar Sehrhocn * I I ol
1% pamuies Trineg fr Managerrren Sebrhoc | H I I o
33 Sprach-Tandem Sehrhocn J-’L I I ik
-
34 pysiandssemester Sehrhocn rf"" I I I ik
33 aysiandspracieum senrhocn | I I I ks
ot

A% aysiandssrkursion Sehrhocn H\% I I ik
AT Fremdsprachesangebot des Sprachenentnars Serl'hnclll Il\-l; I I ,,"',:_'ﬂ
4% EQhien Sie ich bt jeket (Stnd heute) T Aufgaben im NisTEtoralen bd Sebrhoc | | | | e

mi=rogthereliem Berwich won der HWNU gul worbemeiei™ | '|; | |
5% Schiieen Sie den Campus der <A s mismatonal o Kt VerNtg Sebrhoc| I L I I e
DEDIZ0M Evatys Aumwertng Beite 4

13



HOCHSCHULE NEU-ULM
UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES

Anhang 5: Stellenausschreibung Praktikant/in Strate gy Consulting Supply Chain bei der
Robert Bosch GmbH

25.11.2014 Praktikant/in Strategy Consulting Supply Chain = ab sofort - Grasbrunn bei Miinchen - StepStone

StepStone™®
s

&

Praktikant/in Strategy Consulting Supply
Chain - ab sofort

Technikfurs Leben () BOSCH

Karriere bei Bosch

Jeder Erfolg hat seine Geschichte.

Praktikant/in Strategy Consulting Supply Chain - ab sofort
Logistik
"Made by Bosch" steht fiir erstklassige Qualitét eines Global Players. Profitieren Sie in

einem international ausgerichteten Unternehmen von vielféltigen attraktiven
Karrierechancen.

Jeder Erfolg hat seinen Anfang.
Bewerben Sie sich jetzt!

Rund um den Globus steigt die Nachfrage nach Sicherheits- und Kommunikationsldsungen, Datum: 01.11.2014

die den Menschen das Gefiihl von Schutz und Geborgenheit geben. Der Bosch Referenz-Nr.:  DE00328108

Geschéftsbereich Security Systems ist einer der fiihrenden Anbieter in diesem wachsenden La"df BE

Markt. Arbeitsort: Grasbrunn
bei Miinchen

Fiir unsere Zentrale in Grasbrunn bei Miinchen suchen wir engagierte Verstarkung, um
gemeinsam die Welt ein Stiick sicherer zu machen.

lhre Aufgaben:

Ein Praktikum in der zentralen Logistikabteilung von Bosch ST ist kein Praktikum wie jedes
andere:

o Sie arbeiten als festes Teammitglied eigenverantwortlich an einem Projekt mit

« Dorttreffen Sie auf die selben Herausforderungen wie jeder unserer Berater

« Sie werden lhren analytischen Scharfsinn und lhre praktische Intelligenz einsetzen und
erleben, wie richtungsweisende Lésungen gemeinsam mit internen internationalen
Kunden erarbeitet und umgesetzt werden

« Ihre Aufgabe bestehtin der weitgehend eigensténdigen Durchfiihrung von Supply
Chain Teilprojekten mit Unterstiitzung durch den Gesamtprojektleiter

lhr Profil:

« Sie studieren Logistik, Betriebswirtschaftslehre, Wirtschaftsinformatik,
Wirtschaftsingenieurwesen oder einen vergleichbaren Studiengang und belegen
optimaler weise den Schwerpunkt Logistik/ Supply Chain Management

« Sie haben Ihr Grundstudium abgeschlossen

« Sie haben sehr gute analytische Fahigkeiten und eine hohe Selbstmotivation zur
verantwortungsvollen Bearbeitung von anspruchsvollen Problemstellungen

« Sie haben sehr gute Kenntnisse in MS Office
« Sie verfligen Uber verhandlungssicheres Englisch in Wort und Schrift

« Sie zeichnen sich durch hohe Teamfahigkeit, Eigeninitiative, eine selbstandige
Arbeitsweise und Einsatzbereitschaft, ebenso wie eine hohe interkulturelle Kompetenz
aus

« Sie wiirden gerne ein mind. 4-monatiges Praktikum in unserem Hause absolvieren...

http:/mwww stepstone.de/stellenangebote-- Praktikant-in-Strategy- Consulting-Supply-Chain-ab-sofort-Grasbrunn-bei-Muenchen-Bosch- Sicherheitssystem....

Jetzt online bewerben!

Nutzen Sie unser Online-
Bewerbungsformular und lhre
Informationen kommen schnell
und sicher bei uns an.

» Online-Bewerbung starten

Kontakt Personalabteilung

Inga Klugger
Tel.: +49 89/6290-2203

Stelle empfehlen:
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Anhang 6: Stellenausschreibung Assistent des Gescha
bei der Peri GmbH

Assistent/-in des Geschaftsfuhrers
Marketing und Vertrieb

ftsfihrers Marketing und Vertrieb

Assistent/-in des Geschaftsfiihrers Marketing und
Vertrieb
WeilRenhorn bei Ulm

Sie tragen Verantwortung fiir Als international fuhrendes

die Unterstitzung und wirksame Entlastung des
Geschéftsfuhrers bei der Wahrnehmung seiner Aufgaben
die Steuerung von Fokusprojekten der Geschéftsfihrung
die Sicherstellung der termingerechten Diskussion und
Entscheidung von Themen nach Vorgaben

der Gruppengeschaftsfihrung und des Beirats

die Vorbereitung, Durchfihrung und Nachbereitung von
Sitzungen und Reisen

Sie erwartet bei uns

anspruchsvolle Projekte in interdisziplinaren und
interkulturellen Teams

flache Hierarchien

ein sehr breiter Einblick in das Unternehmen
vielfaltige Entwicklungsmaglichkeiten
internationale Reisetatigkeit

Sie zeichnen sich aus durch

ein erfolgreich abgeschlossenes Studium (Diplom oder Master)
im Bereich Wirtschaftswissenschaften oder

Unternehmen im Bereich
Schalung, Gerust und Engi- eering
sind wir mit mehr als

50 Tochtergesellschaften und
einem Jahresumsatz von

1.099 Mio. in Uber 95 Léandern
vertreten. Weltweit bieten wir mit
tber 6.700 Mitarbeitern unseren
Kunden aus der Bauindustrie
effiziente Losungen zum
rationellen Bauen.

Bewerben Sie sich online
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Ingenieurwissenschaften

Erfahrungen im Projektmanagement

hohe analytische und kommunikative Kompetenz

sehr gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift, weitere
Sprachen sind wiinschenswert

Loyalitat, Einsatzbereitschaft und Reisebereitschaft
interkulturelle Kompetenz

PERI GmbH

Schalung Geriist Engineering
Recruiting Team

Postfach 1264

89259 Weillenhorn

+49 (0)7309.950-3131
peri.com/karriere
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Anhang 7: Stellenausschreibung Junior Revisor bei d er NEW YORKER Group-
Services International GmbH & Co.KG

Junior Revisor (m/w)

JOIN. OUR. TEAM.

Als Global Player im Bereich Young Fashion ist NEW YORKER mit {iber 1000 Filialen in Uber 40 Landern
vertreten. Seit der Griindung der ersten Filiale 1971 in Flensburg befindet sich NEW YORKER auf einem
kontinuierlichen Wachstumskurs und gilt damit als eines der grof3ten europaweit operierenden
Modeunternehmen. Rund 17.000 Mitarbeiter, sowohl in den Filialen als auch in der Unternehmenszentrale
in Braunschweig, tragen zum Erfolg des Unternehmens bei.

Zur weiteren Verstarkung unseres Teams suchen wir fir unsere Unternehmenszentrale in Braunschweig
einen:

/I Junior Revisor (m/w) befristet fiir 1 Jahr

IHR JOB: IHR PROFIL:

» Mitwirkung bei Regelpriifungen und ¢ Studium im Bereich Recht, Wirtschaftsrecht oder
Sonderuntersuchungen der Internen Revision Wirtschaftswissenschaften

¢ Aufbau wesentlicher Compliancestrukturen * Gute MS-Office-Kenntnisse

¢ Unterstiitzung der Fachbereiche bei der ¢ Gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift
Erstellung von eigenen Richtlinien/Regelungen « Selbststandige Arbeitsweise
und eigenstandiges Verfassen zentraler « Begeisterungsfahigkeit, Organisationstalent,
Konzernregelungen Eigeninitiative

» Entwicklung von Handlungsempfehlungen ¢ Analytische Fahigkeiten, betriebswirtschaftliches

» Systematische Analyse von Massendaten Verstandnis

» Vielfaltige Revisions-Projektmitarbeit ¢ Interkulturelle Kompetenz und Teamfahigkeit

+ Kommunikationsstarke und Hands-on-Mentalitat
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UNSER ANGEBOT:

Wir bieten lhnen einen attraktiven Arbeitsplatz in der Modestadt Braunschweig. Es erwarten Sie spannende
Herausforderungen in einem dynamischen Handelsunternehmen mit viel Raum fir [hre personliche
Entfaltung. Neben attraktiven Mitarbeiterangeboten und Sozialleistungen, erwartet Sie ein offenes und
dynamisches Team mit flachen Hierarchien.

Wir freuen uns auf Ihre aussagekraftige Online-Bewerbung unter Angabe lhres frihestméglichen

Eintrittstermins und lhrer Gehaltsvorstellung.

ANSPRECHPARTNER:
Personalmarketing/Recruiting
Nadine Kristen

HIER BEWERBEN
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