HOCHSCHULE
NEU-ULM
UNIVERSITY

Working-Paper
Fachhochschule Neu-Ulm
University of Applied Sciences
Nr. 1

Jens U. Patzmann / Bettina Sperl

Bionik

Was die Markenfuhrung von der Natur lernen kann

12 /2007

Dr. Jens U. Patzmann, Professor fur Marketing, Fachhochschule Neu-Ulm,
University of Applied Sciences, Steubenstr. 17, D-89231 Neu-Ulm, Germany
Bettina Sperl, Steubenstr. 17, D-89231 Neu-Ulm, Germany



Abstrakt

Die Suche nach Innovationen fuhrt Produktentwicklemer haufiger in den Zoo.

Bionik, das Lernen von der Natur, entwickelt siah @nem wachsenden Bestandteil
von Forschung und Entwicklung. Der Fokus diesesk@ld liegt auf der Analyse der

Chancen von Produktentwicklungen auf GrundlageBil@mnik und der kommunikativen

Verbindung von Innovation und Marke. Fragen wie:afHlie Bionik das Potenzial

Unternehmen und Marken aufzubauen und nachhaltigstasken? und ,Welche

positiven Abstrahlungseffekte der Bionik auf die rikenfihrung sind denkbar?*

werden im Verlauf der vorliegenden Arbeit geklart.

Schlagworter: Markenfiihrung, Bionik, Produktentwicilg, Innovationen

Abstract

In search of innovations, product development egyg#s increasingly visit the zoo.
Bionics, learning from nature, is a rising and impot part of research and
development. The focus of this article is on thealgsis of prospects for product
engineering based on bionics and the communicaiebination of innovation and
branding.

Questions such as “Does bionics have the potembiakstablish and strengthen
companies and brands on a sustained basis?” anat“Wihd of positive effect of

bionics on branding might be possible?” will berifiad in the course of this article.

Keywords: branding, bionics, product developmemipivations

JEL-Klassifikation: M31



Bionik — was die Markenfiihrung von der Natur lerkann

INHALTSVERZEICHNIS

KUrZfasSUNG/ADSIIACT. .. ... e e e e e e e e e e e e e e e e eaeen 2

INNAISVEIZEICNNIS. .. .o e e e e e e e e e e 3

ADBKUIZUNGSVEIZEICNNIS ..o e et e e e e e e e e e e e e e 4
AbbIldUNGSVErZEICANIS. ... .o 5
Y o T4 oY1 g 1= o (U o o 4
2  Bionik als wissenschaftliche DiSziplin .......ccccccoooiiiiiiii s 5
2.1 Definition der BiONiK .......ccoooiiiiii e 5
2.2 Bauplan der Natur auf dem Reil3brett des Margsti............cccceeeeeeeeeeeeeerieeeeinnnnns 6
2.2.1  KoNStruktioNShIONIK........ccuiiiiiiiii e 7
2.2.2  SHUKEUIDIONIK ..eeiiiiiiieee e ee e e e e eeeeeeees 7
2.2.3  VerfahrensbioniK...........cooiiiiiiiii oo 8
2.2.4  INfOrmMatioNShIONIK .........ccuiiiiiiiii e 8
3 MarkenflrUNG .......ooveeeiiiice e s e e as 9
3.1 Definition des MarkenbegriffS........ .o oo 9
3.2 Anséatze und Ziele der Markenflhrung ... 10
4  Einfluss der Bionik auf die Markenflhrung ...eee...ooooeeeeeeeeeeiieeeeiiiiieenns 11
4.1 Markenfiihrung nach Einfuhrung der Bionik alfitcesziplin............cccccceeeeennnn. 11
4.2 Umsetzung am Beispiel der Continental AG............eeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeiiiiiiins 21
5  Kritische Auseinandersetzung und AUSBICK oo 51
Anhang
LiteraturverzeiChniS. .. ... ..o e e 18

Internetquellen... ... ... e e e 19

Expertengesprache.........ccoooo i 20



Bionik — was die Markenfiihrung von der Natur lerkann

ABKURZUNGSVERZEICHNIS

Abb. Abbildung

AG Aktiengesellschaft

BMBF Bundesministerium fur Bildung und Forschung
bzw. beziehungsweise

Jh. Jahrhundert

z.B. zum Beispiel



Bionik — was die Markenfiihrung von der Natur lerkann

ABBILDUNGSVERZEICHNIS

Abbildung 01: Methodischer Ansatz der BioniK.............oeieieiiiiiiiiii i 8
Abbildung 02: Oper von Sydney und Beispiel fur einen technisdfettverschluss.............. 9
Abbildung 03: Haifischhaut....................cccc 10
Abbildung 04: Baumfrosch und ContiWinterContact TS 780.............cccceeeeeeveeieeeeeeeeeee. 15
Abbildung 05: Entwicklung und Profil des ContiPremiumContact....................cccevvvveeeen. 16



Bionik — was die Markenfiihrung von der Natur lerkann

1 Vorbemerkung

,Sie hasst 1:1-Ubertragungen, sie liebt die Absioak Sie taucht nicht in Patenten auf,
und wie viel sie einbringt, weil3 auch niemand sthtig. Aber sie schafft es sehr
erfolgreich, Wissenschatftler und Unternehmen zusanzubringen.

Willkommen in der Welt der Bionik*Dieses Zitat fasst in wenigen Satzen zusammen,
welche Standpunkte Beflrworter aber auch Kritiker @issenschaftlichen Disziplin
Bionik vertreten. Die Entwicklung von Innovationepielt in einem Zeitalter des
steigenden Wettbewerbsdrucks und des Wandels vorkawfer- zum Kaufermarkt
eine immer bedeutendere Rolle. Um eine Differehzigeit zum Mitbewerber
erreichen zu kénnen, werden innovative MaRnahmgriffen und auch das Lernen von
der Natur tritt in den Mittelpunkt der Produktentklung. Auch in Hinblick auf den
Technologie-Standort Deutschland versucht die Bsiedgerung mit ihrem
.Forderkonzept Bionik - Innovationen aus der Natudie interdisziplinare
Zusammenarbeit von Forschern aus den Natur- undlrdggmieurwissenschaften zu
fordern? Sowohl in der Bionik-Forschung aber auch in dew&ndung und Ausbildung
Ubernimmt Deutschland eine Vorreiterrolle und aufgt des Einsatzes in nahezu allen
Forschungs- und Entwicklungsabteilungen von Koremrrkann die Bionik nach
Meinung von Karl Wollin (BMBF) die Wettbewerbsfakigit deutscher Unternehmen
entscheidend steigefriVor allem Autoproduzenten wie BMW, Opel, Daimlergler,
aber auch der Luft- und Raumfahrtkonzern EADS nutdeereits seit Jahren
Programme, die Bauteile wie Baume und Knochen waadassen und auch das Design
der Fahrzeuge orientiert sich oftmals am Vorbildtudd Eine Vielzahl von
Paradebeispielen der Bionik werden in der Literatuf~orm von bilderbuchartigen
Hochglanzbroschiren dargestellt und erlautert. 8teiy der Lotuseffekt, Badeanziige
aus Haifischhaut und das Vorbild des Bellftunggsyst von Termitenhigeln als
Loésungen aus der Natur, welche weitaus starkemmogrti sind als das technische
Pendant. Aufgrund starker Informationsbarrieren setven Biologie und Technik
konnen jedoch relativ wenige Entwicklungen aus 8&nik tatsachlich realisiert
werden und oftmals werden lediglich an der Natuerdrerte Produkte als Bionik
angepriesen. Der reine Begriff der Bionik ist ieskm Fall lediglich ein Werbezweck

und die Kommunikation von innovativen Produktenkilion Zuge der Erreichung von

* http://www.brandeins.de/home/inhalt_detail.asp2&#28&MenulD=130&MagID=61&sid=su662496623542945
2v/gl. Bundesministerium fiir Bildung und Forschumnbvationen aus der Natur — Férderkonzept Bic2@Q5) S.4
3vgl. http://imww.brandeins.de/home/inhalt_detajh2isl=1642&MenulD=130&MagID=61&sid=su662496623542945
4Vgl. Szentpétery, V. (Werkzeuge aus der Natur in TedyyoReview 11/2006, 2006), 0.S.
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Vertiebszielen in den MittelpunRtVor allem der Imagetransfer vom Produkt auf das
Unternehmen aber auch vertriebspolitische Zieleesalurch die Kommunikation von,
auf Grundlage der Bionik entwickelten Produkte, emiit werden. So steht
beispielsweise das aus der Natur entwickelte unfbtlieh geschiitzte Material (bzw.
die dazugehérige Marke) Gore Tex fur hochste Qitalitnd fuhrte durch einen
effizienten Medieneinsatz und die erfolgreiche Mafkihrung zum internationalen

Erfolg des Unternehmens Gdte.

2 Bionik als wissenschatftliche Disziplin
2.1  Definition der Bionik

Schon im 15. Jh. versuchte der als Tierliebhabkartrge Leonardo da Vinci durch den
Bau ausgekligelter Flugmaschinen den Vogelflug naghmen und damit das
Geheimnis des Fliegens zu luften. Der Begriff Bkorwurde jedoch erst vom
amerikanischen Luftwaffenmajor J. E. Steele auf demder Wright Air Development
Division gesponserten Kongrel3 ,Bionics Symposiunvirlg Prototypes — the Key to
new Technologies* 1960 in Dayton/Ohio geprégbie Definition ,Die Bionik
entwickelt Systeme, deren Funktion natirlichen &ys&in nachgebildet ist, die
naturlichen Systemen in charakteristischen Eigeafsah gleichen oder ihnen analog
sind.® wurde im Laufe der Jahre stetig Uberarbeitet umd dée veranderten
Anforderungen dieser wissenschaftlichen Disziplgepasst. So beschrieb Nachtigall
die Bionik beispielsweise als "Lernen von der Natuals Anregung
fir eigenstandiges technologisches Gestaltdmgvor im Jahre 1993 auf einem
Expertentreffen des VDI Technologiezentrums "Phaisskhe Technologien™ die heutig
glltige und anerkannte Definition ,Bionik als wissehaftliche Disziplin befasst sich
mit der technischen Umsetzung und Anwendung vonskKaktions-, Verfahrens- und

Entwicklungsprinzipien biologischer System®&ntwickelt wurde.

®Vgl. Gramann, J. (Problemmodelle und Bionik alstidele, 2004) , S.67

® Vgl http://www.gore.com/de_de/aboutus/timelimagiine.html

"Vgl. Cerman, Z., Nieder, J., Barthlott, W. (Erfimben der Natur, 2005 ) , S.7ff
8 Cerman, Z., Nieder, J., Barthlott, W. (Erfindunghat Natur, 2005) , S.16

9Vgl. http://imww.uni-saarland.de/fak8/bi13wn/wabilomtm#BM1

1 Cerman, Z., Nieder, J., Barthlott, W. (Erfindungtsr Natur, 2005) , S.17
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2.2  Bauplan der Natur auf dem ReilR3brett des Marketigs

Im Zeitverlauf kristallisierte sich eine Vielzahbw Anwendungsgebieten der Biologie
heraus, welche auf groRes Interesse innerhalb dertwidklungs- und

Forschungsabteilungen stieBen. Um die Anwendbarkigies flr ein bestehendes
technisches Problem identifiziertes Pedant ausNdeur Uberprifen zu kdnnen, muss
ein vorgelagerter Entwicklungsprozess durchlaufearden. Einen methodischen
Abbildung 01: Methodischer Ansatz  Ansatz der Bionik entwickelte Zerbst in diesem

der Bionik Zusammenhang im Jahr 1987. Die zu einem

TECHNISCHE FUNKTION F; . A
1| zwesk. den cine Simacur. cine Form oder en Prinzp n der technischen Problem korrespondierenden

Technik erfiillen soll.

BIOLOGISCHE FUNKTION F,
2 Zweck, den eine Struktur, eine Form oder ein Prinzip in der

Biclogie erllen sl ihrer Randbedingungen mit der Technik

IstFyahnlich F, 2 ) verglichen, um die  Ahnlichkeit der

Lie

Vorbilder aus der Natur werden hinsichtlich

TECHNISCHE RANDBEDINGUNGEN i A i i
3 |y ECHNISCHE RANDBEDINGUNGEN R, Randbedingungen zu gewabhrleisten. Ist diese
ausgesetztist.

| Voraussetzung erfillt, kbnnen in einem weiteren
BIOLOGISCHE RANDBEDINGUNGEN R, ) ) o . o )
4 e Schritt die physikalischen Gutekriterien wie

|Sm[ah,£”cth? S das Gewicht, oder die Festigkeines
lie . . .
TECHNISCHES GUTEKRITERIUM G, Materials bestimmt werden. Stimmen auch
5 Welche Eigenschaften beeinflussen die Leistung des . . . . . . .
fechntschen ek I die Gutekriterien innerhalb des biologischen

B | wel OLOCISCHES CUTEKRITERIUM G, | aber auch des technischen Systems weitgehend

eines Organismus?

Uberein, steht einer technischen Nachahmung

_ I
Len Ist G ahnlich Gy 7 »

lis des biologischen Vorbilds nach Zerbst nichts
7 TECHNISCHE NACHAHMUNG DES
BIOLOGISCHEN VORBILDES mehr entgegehl_
Quelle: Zerbst, E. W.: (Bionik, 1987) Zur Identifikation biologischer Vorbilder kénnen

wie bereits angesprochen eine Vielzahl von Anwegdgabieten herangezogen
werden. So gliedert sich die Bionik in die umfangnen Gebiete der
Konstruktionsbionik, Strukturbionik, Verfahrensbibnund Informationsbionik. Eine
zusatzliche Untergliederung dieser Gebiete nimmthiigall vor. Themengebiete wie
die Materialbionik, Werkstoffbionik, Baubionik odeProzessbionik werden im

Folgenden den vier groBen Fachbereichen zugeotdnet.

1 vgl. Zerbst, E. W.: (Bionik, 1987), S.29
2yv/gl. http://www.uni-saarland.de/fak8/bi13wn/wabilomtm#BM1
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2.2.1 Konstruktionsbionik

Das Themengebiet der Konstruktionsbionik beschaftigh in erster Linie mit der
Analyse der Konstruktionselemente und Funktionsraeigmen von meist integrativen
und multifunktionellen natiirlichen Konstruktion&h. Vor allem Kérper- und
Baustrukturen von Pflanzen und Tieren dienen hieate Vorbild architektonischer
Bauwerke oder technischer Grundprinzipien. So wureigpielsweise im Rahmen der
Konstruktionsbionik, welche auch die Baubionik lghet, die Oper von Sydney durch
Architekt Jorn Utzon nach dem Vorbild von Palmweddonstruiert. Auch die
Konstruktion des Klettverschlusses geht auf dieari2énwelt zurtick, indem die
elastischen Hakchen am Ende des Stachels von iKletter Technik als

Konstruktionsmuster dientéfi.

Abbildung 02: Oper von Sydney und Beispiel fur eine technischen Klettverschluss

Quelle: Eigene Darstellung / Uni Saarland, Nachitigsl. in Anlehnung an Kresling, B.

2.2.2 Strukturbionik

Im Rahmen der Strukturbionik erfolgt eine Beschwedp und Untersuchung
biologischer Materialien und Strukturen (z.B. Meammstrukturen) auf Anwendungs-
maoglichkeiten in der Technik Vor allem die Analyse von Oberflachen mit denen wi
taglich konfrontiert werden, steht innerhalb derrikgeoffbionik und damit auch der
Strukturbionik im Mittelpunkt. Bei den durch Abgmmg gegenlber anderen
Umgebungen auch als Grenzflachen bezeichneten |@tfeehstrukturen, handelt es
sich oftmals um biologisch gewachsene oder auf riiclté Weise entstandene
Zellanordnungen, welche in ihrem komplexen Aufbachhische Entwicklungen wie
den Lotus Effekt oder die Nutzung der Haifischhauter Luftfahrt erméglichef®

Durch die Entwicklung einer kiinstlichen Haifischhdiar Verkehrsflugzeuge konnte

3 vgl. http://mww.biologie.uni-freiburg.de/biomimétivissen.htm

14 vgl. http://mww.planet-wissen.de/pw/Artikel,,,AD1DDF692A05362BE034080009B14B8F, ,,.,.111010101) Ihtm
5 vgl. http://www.biologie.uni-freiburg.de/biomiméivissen.htm

8vgl. Cerman, Z., Nieder, J., Barthlott, W. (Erfimen der Natur, 2005) , S.27f
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bei einem Airbus 340 beispielsweise eine Wandregsuerminderung von bis zu acht
Prozent und damit eine Treibstoffeinsparung vorTadnen erreicht werden.

Abbildung 03: Haifischhaut

Quelle: Biokon — Bionik Kompetenz Netz

2.2.3 Verfahrensbionik

Verfahren und Prozesse mit denen die Natur 6katbgisUmsatze und Vorgange
steuert, werden vor allem in Hinblick auf die Steung komplexer industrieller und
wirtschaftlicher Unternehmungen innerhalb der Merémsbionik untersucht. Die
Entwicklung einer neuen Wasserstofftechnologie rdaim Vorbild der Photosynthese
wird derzeit energisch verfolgt. Ziel ist es hiarbeispielsweise durch Nachbau der
Netzhaut von Wirbeltieraugen Energie aus dem Sdmuménzu isolieren und zur

Spaltung von Wasserstoff in Wasser- und Sauerstoferwendert®

2.2.4 Informationsbionik

Das wissenschaftliche Teilgebiet der Informationsik beschéaftigt sich mit der
Erforschung der  Themen Informationstbertragung, twieklung und

Evolutionsprinzipien. Somit riickt auch die Neurdbge in das Visier der Entwickler.
Zur effizienten Datenanalyse und Informationsvesdtimg unter Benutzung
intelligenter Schaltungen sollen neuronale Netzeezktwickelt und eine Interaktion
zwischen Neurobiologie/Kybernetik und Technik weitgfolgt werden. Dartber
hinaus versucht die Evolutionstechnik — und stiateyerfahren der natirlichen
Evolution und dem damit verbundenen experimentelgnsatzes von Versuchs-

Irrtums-Experimenten fur die Technik zu nutzen.ddsrheute hat die Evolutionsbionik

vgl. http://www.biokon.net
8 v/gl. http://www.uni-saarland.de/fak8/bi13wn/wabiiomtm#BM1
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damit selbstverstandlichen Einzug in die Entwickjuron Schiffen und Flugzeugen,
Verkehrsleitsystemen und im Maschinenbaubereichltgh®

3 Markenflhrung
3.1 Definition des Markenbegriffs

Da die Marke den Kern der Markenfihrung darstelitd in vorliegendem Artikel im
nachsten Schritt eine Definition des Markenbegr¥fsrgenommen. Die aus dem
Markieren von Tieren oder Waren entstandene Madkst|sich einer Vielzahl von
unterschiedlichen Begriffsvarianten zuordnen. Neben Definition der Marke als
rechtlich geschitztes Produkt im juristischen Sinmed die Marke im Rahmen der
klassischen Sichtweise als die physische Kennzergpneines Markenartikels
bezeichnet?® Auch Esch spricht in Anlehnung an Mellerowicz uKdtler von der
physischen Kennzeichnung der Herkunft des Markiedst sowie der Identifikation
und Differenzierung einer Marke vom Wettbewerb unfaihilfenahme von Bild-
/Wortmarken oder Symbolén. Neuere Definitionen des Markenbegriffs nehmen
deutlich Abstand von der urspringlichen merkmalegenen Beschreibung einer
Marke und orientieren sich zunehmend an der Eiosigldes Konsumenten zu einem
Produkt. Was eine Marke am Markt ausmacht spielt siemnach vor allem in den
Kopfen der Nachfrager mit deren Vorstellungen, Iewmg Vorurteilen und
Markenbildern ab? Im Rahmen dieses Konzepts des ganzheitlich idgstitientierten
Markenmanagements, konstituiert sich die Marke ahysisch-funktionalen und
symbolischen Nutzenkomponenten, wobei die Innowafi@higkeit der die Marke
tragenden Institution hierbei eine tragende Roll@nienmt?® Unter einer
wirkungsbezogenen Sichtweise und der Berlcksichgglieses Ansatzes, lasst sich die
Marke zusammenfassend als ,ein in der Psyche dessutoenten verankertes,
unverwechselbares Vorstellungsbild von einem Prodotier einer Dienstleistung

[...]“** verstehen.

9 vgl. http://www.uni-saarland.de/fak8/bi13wn/wabilomtm#BM1

2vgl. Boltz, D.-M., Leven, W. in Anlehnung an Mettevicz (Effizienz in der Markenfiihrung, 2004), Sif14
2Lygl. Esch, F.-R. (Moderne Markenfiihrung, 20019fS.

22\/gl. Boltz, D.-M., Leven, W. in Anlehnung an Maitavicz (Effizienz in der Markenfiihrung, 2004), S.18
2 vgl. Meffert, H., Burmann, C., Koers, M. (Markennaement, 2005), S.7

24ygl. Esch, F.-R. in Anlehnung an Meffert/Burmamaderne Markenfiihrung, 2001), S.11
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3.2  Ansatze und Ziele der Markenfiihrung

Analog zur Definition des Markenbegriffs, existiereauch innerhalb der
Markenfihrung mehrere Ansatze, welche unterscluledli Sichtweisen des
Markenmanagements verfolgen. Ziel des entscheiduigggierten Ansatzes ist es,
durch Gewichtung von Alternativen markenpolitiscHentscheidungen anhand
festgelegter Prozessstufen treffen zu konnen. 8a@issheidungen wie die
Marketingstrategie und die Markenpositionierung, e wiauch Entscheidungen
hinsichtlich des Marketing-Mix oder der Markengdisitag bilden die bedeutendsten
Bestandteile des entscheidungsorientierten AnsatzBemgegeniiber beschéftigt sich
der identitatsorienterte Ansatz der Markenfihrung aem Zusammenhang der
Kaufverhaltensrelevanz mit der Markenidentitat.| Zieerbei ist es, das Vertrauen der
Nachfrager und damit Kundenbindung und Markenteaufgubauen. Dieser dynamisch
ausgerichtete Denkansatz betont durch die zudézliBetrachtung des externen
Markenimages eine Vernetzung aller markenbezogeXdivitaten im Sinne einer

Ganzheitlichkeit der Markenfuhrung. Dartber hindwsn dieser damit heute als
Managementprozess verstanden werden, der nebenr eaximierung des

Markenwertes das Ziel stabiler und werthaltiger RéaKunden-Beziehungen
verfolgt?® Neben diesen Kernpunkten existiert in Zusammenhang der

Markenfiihrung das Bestreben, abgesehen von eisehigkten Positionierung zudem
den vom Kunden gewinschten Zusatznutzen einer Matkeerflllen sowie eine

Vielzahl an flankierenden Marketing-Aktivitaten realisieren. Integrierte Marketing-
Kommunikation, eine intelligente Preisstrategie, e diAufrechterhaltung der
Innovationskraft und Relevanz der Marke sowie dergfiltige Aufbau des

Markenportfolios bilden weitere Kernziele der mausr Markenfiihrung’

% vgl. Bruhn, M. (Handbuch Markenartikel, Band 1949 S. 174ff
%\/gl. Meffer, H., Burmann, C., Koers, M. (Markennagement, 2005), S.30ff
27ygl. Keller, K.L. (Building measuring, and mariag brand equity, 2003), S.735

10
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4 Einfluss der Bionik auf die Markenfiihrung
4.1  Markenfuihrung nach Einfihrung der Bionik als Lehrdisziplin

Um den Bezug zwischen der Bionik als Lehrdiszipiivd der Markenfuhrung herstellen
zu koénnen, wird in einem ersten Schritt der MargtMix und die damit in
Zusammenhang stehende Einflussnahme der Bionikest@llj. Betrachtet man die
Dimensionen Product, Price, Place und PromotionnKastgestellt werden, dass die
Bionik als wissenschaftliche Disziplin der Produkteicklung vor allem das Produkt
beeinflusst. Eine unmittelbare Auswirkung auf dewei® ist lediglich in dem Malde
anzunehmen, als hohe Entwicklungskosten eventuatthd einen hoheren Preis
ausgeglichen werden. Der Bereich Promotion istwesbbetroffen, da der Erfolg eines
Produkts bzw. einer Marke insbesondere davon albhéoly die Marke durch
geschickten Kommunikationseinsatz im Meer von Komikationsmitteln sichtbar
gemacht werden kann. Aus diesem Grund muss dern@szd&t zwischen einer
kontinuierlichen Markenfuhrung und der in hochstevaRe durch Innovationen
gepragten Anpassung der Produkte an Verbraucheowérgelingen, um Attribute wie
beispielsweise Qualitat in den Kopfen der Kunden nzanifestierer?® Auch nach
Kapferer sind Produktinnovationen Grundvoraussgzwum dem Kunden einen
Zusatznutzen zu vermitteln und sich voriubergehemd Wettbewerb zu differenzieren.
Zudem bringen gerade durch Bionik entwickelte Pkbelu einen hohen
Entwicklungsaufwand mit sich. Dadurch kdénnen Markeneinem frihen Stadium
geschitzt werden und eine Nachahmung durch die Woshz im Sinne von
Eintrittsbarrieren nahezu verhindert werd@mariiber hinaus kann durch Integration
der Bionik in die Marketingstrategie und —kommuniiéa ein positiver Imagetransfer
auf das Unternehmen in Gang gesetzt werden, welsiobr beispielsweise durch
Anpassung an Trends (Umweltbewusstsein) erreichsst! Die Sto AG aus Stiih-
lingen hat es beispielsweise geschafft, aus demdalb entwickelten Lotus-effeetdas
Produkt Lotusan hervorzubringen und am Markt zileteen. Diese Fassadenfarbe |,
konzipiert nach dem Vorbild der Lotus Pflanze, tatseine spezielle Beschichtung,
welche einen Selbstreinigungseffekt der Oberflaeh@oglicht. Durch Entwicklung
dieser Technologie und den Einsatz von Lotusan de¥i Sanierung historischer

2 \gl. Esch, F.-R. (Moderne Markenfiihrung, 200152S.
2 vgl. Kapferer, J.-N. (Strategic Brand Managem&03), S.146, 161
30vgl. Kapferer, J.-N. (Strategic Brand Managem&63), S.169

11
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Gebéaude oder dem ,Vier Jahreszeiten in Hamburginte die Firma Sto nicht nur
ihren Bekanntheitsgrad und das Image innerhallBdabranche stark steigern, sondern

auch positive Umsatzeffekte erziefén.

4.2  Umsetzung am Beispiel der Continental AG

Um den Einsatz von Bionik in der Industrie und damit verbundene Bedeutung von
bionischen Innovationen fir die Markenfihrung neaimal erlautern und darstellen zu
konnen, wird im Rahmen dieses Fachbeitrages dasisPesspiel Continental AG
aufgegriffen. Schon 1904 leitete die Continental Ag€he Revolution in der
Reifenherstellung ein. Erstmals wurden Reifen dwichProfil versehen und damit die
Fahrbahnhaftung enorm vergroRert. Auch heute noeBitzen Forschung und
Entwicklung bei der Continental AG einen hohen I8tetert und etwa 850 Entwickler
beschaftigen sich taglich mit der Implementierunguer Innovationen. Laut
Vorstandsvorsitzenden Werner Wennemer liegt derugokierbei auf Produkten,
... ]wofir es jetzt oder in Zukunft einen konkreteBedarf im Markt gibt.??
Demzufolge gelten in der Division Reifen solche dvikie als Innovation, welche eine
signifikante Differenz zu den Wettbewerbern ausreachnd Wert steigernd sind’
Um diesen Anforderungen gerecht zu werden, se¢&z€dntinental AG in hohem Mal3e
auf das Vorbild Natur. Doch eine Ubertragung detuNauf das High-Tech Produkt
Reifen ist trotz einer Vielzahl an Lebewesen mitiragerten Fortbewegungsprozessen
sehr schwierig. Zudem mussen bei der EntwicklungseB komplexen Produktes
Zielkonflikte gemanagt werden: Schmale Reifen wgern das Risiko des
Aquaplanings, breite Reifen erh6hen die Haftunged®&rum der Aquaplaninggefahr
wirken grof3e Rillen entgegen, diese ziehen jedosgative Auswirkungen auf das
Handling des Fahrzeuges nach sithzur Bewéltigung dieser Zielkonflikte setzt auch
Reinhard Mundl, Leiter der Entwicklung Profilmeciiaauf Bionik. Er selbst gehort
innerhalb der Continental AG zu den Vorreitern iesém Bereich, arbeitet jedoch eng
mit Professor Werner Nachtigall und anderen BidBjlezialisten zusammen. Die Ziele
seiner Entwicklungen beziehen sich im Wesentlicheuf eine Erh6hung der

Reifenhaftung und der damit verbundenen Bremsigjstauf eine Verringerung von

SLvgl. http://www.lotusan.de/lotusan/_02_wissen/ijip

32 http://presseportal.de/story.htx?firmaid=2225%Bemappe via RSS : feed://presseportal.de/rss/22692ss2 ISIN:
DE0005439004

33 Vgl. http://presseportal.de/story.htx?firmaid=292essemappe via RSS : feed://presseportal.dems2259.rss2 ISIN:
DEO0005439004

34vgl. Honsel, G. (Wettkampf der Profile in: Techogy Review 11/2006, 2006)
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EinflussgroRen wie Aquaplaning und einem positivgéandlingverhalten auch bei
hohen Geschwindigkeiten. Ausgehend von diesen isdien Problemstellungen zur
Produktoptimierung, begann Mundl sich innerhalb @ierwelt inspirieren zu lassen.
Durch Gesprache mit fuhrenden Biologen und eigeB&obachtungen, wurden
Vorbilder aus der Natur gefunden und durch so getearGenerationentests auf
Umsetzbarkeit in der Technik tiberpréftAuf diese Weise konnten schlieRlich die auf
bionischer  Basis  entwickelten  Reifen  ContiWinter@oh TS 780,

ContiPremiumContact und ContiSportContact 2

Abbildung 04: Baumfrosch und .. .
ContiWinterContact TS 780 auf den Markt gebracht werden. Fur die

Quelle: Pressefoto Continental

Entwicklung dieser Produkte ,[...] versammelt
der Reifenhersteller Continental in seinem
Marketingmaterial einen halben Zoo: Katzen,
Eisbaren, Spinnen und Baumfrosché®Dabei

diente hinsichtlich des ContiWinterContact TS
780 der Baumfrosch mit seinen wabenférmigen
FuRBunterseiten, welche ihn in alle Richtungen

abstitzen und ein miuheloses klettern Uber

rutschige Blatter ermdglichen, als Vorlage aus
der Natur. Von dieser Idee bis zur Umsetzung inteJ&000 vergingen funf Jahre, in
denen Konstrukteure die sechseckigen, unterscbiedflexiblen Strukturen in
Prototypen einschnitzten und Profildesigner anmaisehlissigen und gut verkaufbaren
Muster arbeitete” Dem ContiSportContact 2 liegt in seiner Verarhwitudas
Spinnennetz als eine der flexibelsten Konstruktmineder Natur zugrunde. Das Prinzip
der Stabilitét durch von auf’en ins Zentrum verladém Strukturfaden und der
Flexibilitdt durch rundum laufende Fangfaden wuadé die Laufflachenmischung von
Reifen Ubertragen. So besteht diese aus zwei préaaigeinander abgestimmten
Netzwerken, wobei das flexible Netzwerk fiir die @dkerzahnung mit der Fahrbahn,
das feste Netzwerk jedoch fiir die notwendige Sfedfit des Reifenprofils sorgt.Als
die am meisten durch die Presse kommunizierte sxbei Produktentwicklung der
Continental AG gilt jedoch der Reifen ContiPremiuom@act, welcher den Pfoten von

Katzen nachempfunden wurde. Eine Katze steht lietlighit 0,6 bar auf dem Boden,

% vgl. Gepréach 01 mit Reinhard Mundl, Entwicklunge Profilmechanik, 08.12.2006

% vgl. Honsel, G. (Wettkampf der Profile in: Techogy Review 11/2006, 2006)

57vgl. http://www.brandeins.de/home/inhalt_detajb2isl=1642&MenulD=130&MagID=61&sid=su662496623542945

38 vgl. http://www.conti-online.com/generator/www/de/continental/automobil/themen/pkw/sommer/conbrsgontact2/details/
featurel_de.html
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da deren Pfote wahrend des Laufens sehr schmaidktdie Flache jedoch nach einer
Landung stark vergro3ert um den erhdhten Druckrgjafia zu kdnnen. Da der Druck
eines Sommerreifens bei etwa 2,3 Bar liegt, war bestrebt das Vorbild Katze auf den
Reifen zu Ubertragen. Es entstand der ContiPremantaCt, welcher bei Normalfahrt
in der Breite den Abmessungen anderer Reifen dleddssen Laufflache aber beim
Bremsen starker auf die Strafl3e gedrtckt wird. Dannd ermoglicht, dass das Produkt
bei optimalen Bremseigenschaften zudem ein posithahrverhalten bei Aquaplaning,
Schnee und unbefestigten Untergriinden aufwW&ist.

Neben den Vorbildern aus der Tierwelt stehen lawin®l im Rahmen weiterer
Forschungsprojekte Methoden aus der Evolutionsbioni Mittelpunkt. In Anlehnung
an die Zyklen von Fortpflanzung, Mutation und Sétek wurde eine
Simulationssoftware entwickelt, welche durch Konabion von Zufall und System den
Abstand und die Breite von Langsrillen wie auch idiémmung und Ausrichtung der
Querrillen variiert und somit durch Versuchs-IrrsinExperimenten zum optimalen
Reifenprofil fihren solf® Auch in Zukunft rechnet Mundl mit einer Zunahmesde
Einsatzes von Bionik in der Industrie und auch @entinental AG setzt weiter auf
diese wissenschatftliche Disziplin. Sie 6ffnet diegén fir andere Sichtweisen und hilft
Entwicklern Gber den Tellerrand zu schauen. Althinch die Beschaftigung mit diesen
Methoden ist schon ein enormer Lerneffekt zu vefrmeen, der hilft Produkte zu

optimieren und das Image nachhaltig zu verbestern.

Abbildung 05: Entwicklung und Profil des ContiPremiumContact

mrhumain Tatzen trnitn Tatran

effizicntes Lauten = sicherer Halt im Sprung
uivd b der Landung

Quelle: Vortrag Continental AG PremiumContact (2000) und Pressearcluv

39vgl: http://www.conti-online.com/generator/www/de/continental/automobil/themen/pkw/winter/hiddemtiwintercontact_ts_
780/details/featurel_de.html

40vgl: Honsel, G. (Wettkampf der Profile in: TechngjoReview 11/2006, 2006)

“1vgl. Gesprach mit Reinhard Mundl, EntwicklungsteiProfilmechanik, 08.12.2006
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5 Kritische Auseinandersetzung und Ausblick

Betrachtet man abschlieBend noch einmal die Wegelche& sowohl eine

wissenschatftliche Disziplin wie die Bionik aber hudie Markenflhrung voranschreiten
wird, besteht durchaus die Chance durch Kombinatiener Entwicklungsmethoden
und dem Aufbau einer starken Marke, Erfolge in Markenfiihrung zu erzielen. Ziel
muss es jedoch hierbei sein, lediglich techniscégereifte und tatsadchlich Hand in
Hand mit der Biologie entwickelte Produkte zu verkben. Andernfalls besteht das
Risiko einer Verwéasserung und Missdeutung des BsgrBionik durch die

Kommunikation. Da der Bionik derzeit noch in selenigen Képfen verankert ist, wird
mit der Kommunikation von ,echten® bionischen Prktiim noch sehr zdgerlich
umgegangen, obgleich eine geschickte Verankerungrmarketingstrategie durchaus
positive Effekte fir das Image und die Markentreleg Kunden verspricht. Durch
Innovationen kann eine effiziente Differenzierungmv Wettbewerb erfolgen und
Trends wie das steigende Umweltbewusstsein und bisresse an neuen
Forschungsmethoden kann Uberdies erfolgreich gewatzien. Langfristig kann davon
ausgegangen werden, dass sich die wissenschafbisaglin der Bionik im Rahmen

von Forschung und Entwicklung innerhalb der Indastiir langlebige Guter noch
weiter durchsetzen wird und in diesem ZusammenHangfristige Umsatzerfolge

gesichert werden konnen. Denn: ,Der verniinftige 8ébnpasst sich der Welt an. Der
unverninftige Mensch besteht darauf, dass sichWit nach ihm zu richten hat.

Deshalb hangt jeder Fortschritt von einem unvertigeri Menschen aif*?

42 Shaw, G. B. (irischer Schriftsteller)
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